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Óyï≈̨ y

!¢«˛yÓ˚ ≤ÃÜ,̨ ï˛ !ÓÜ˛y Ï̂¢Ó˚ çlƒñ !¢«˛y Ï̂Ü˛ Î%̂ Ïày˛õ Ï̂Îyà# Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y°yÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl !¢«˛y§ÇÜ ̨ yhs˝

!lÓ˚hs˝Ó˚ à Ï̂Ó£Ïîy– ≤Ã Ï̂Î˚yçl !¢«˛y §Ç!Ÿ’T˛ §Ü˛° Ï̂Ü˛ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ § Ï̂Aà § Ï̂Aà ≤Ã!¢!«˛ï˛ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚

!¢ál §yÙ@˝Ã#ñ ˛õyë˛ƒÜ ̨ Ù G ˛õyë˛ƒ˛õ%hflÏ̂ ÏÜ˛Ó˚ !ÓÜ˛y¢ §yôl Ü˛Ó˚y– ~§ !§ •z xyÓ˚ !ê˛ !e˛õ%Ó˚y Ó˚y Ï̂çƒÓ˚ !¢«˛yÓ˚

!ÓÜ˛y Ï̂¢ ~§Ó Ü˛yç §%ly Ï̂ÙÓ˚ § Ï̂Aà Ü˛ Ï̂Ó˚ xy§ Ï̂SÈ– !¢«˛yÌ#≈Ó˚ Ùyl!§Ü˛ñ ̂ ÓÔ!ÂôÜ˛ G §yÙy!çÜ˛ !ÓÜ˛y Ï̂¢Ó˚ çlƒ

~§ !§ •z xyÓ˚ !ê˛ ̨õyë˛ƒÜ ̨ Ù Ï̂Ü˛ xy Ï̂Ó˚y !ÓK˛yl§¡øï˛ñ ly®!lÜ˛ ~ÓÇ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚ÓyÓ˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ ã˛ Ï̂° Ï̂SÈ– Ü˛Ó˚y

• Ï̂FSÈ §%!l!ò≈T˛ ̨õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ xô# Ï̂l–

~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ xyGï˛yÎ˚ ˛õyë˛ƒÜ ̨ Ù G ˛õyë˛ƒ˛õ%hflÏ̂ ÏÜ˛Ó˚ ˛õy¢y˛õy!¢ !¢¢%̂ ÏòÓ˚ !¢ál §«˛Ùï˛y Ó,!ÂôÓ˚

çlƒ ̃ ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ GÎ˚yÜ≈̨  Ó%Ü˛ Óy xl%¢#°l ̨õ%hflÏÜ˛– ≤Ã§Aàï˛ í ẑ̨ ÏÕ‘áƒñ SÈyeÈüÈSÈye# Ï̂òÓ˚ §Ù§ƒyÓ˚ §Ùyôyl Ï̂Ü˛

§•çï˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ !¢ál Ï̂Ü˛ xy Ï̂Ó˚y §•ç G §yÓ°#° Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛

í ẑ̨ Ïòƒyà @Ã̋•î Ü˛ Ï̂Ó̊ Ï̂SÈñ ÎyÓ̊ lyÙ Ú≤ÃÎ̊y§Û– ~•z ≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó̊ xô# Ï̂l ~§ !§ •z xyÓ̊ !ê˛ ~ÓÇ ̂ ç°y !¢«˛y xy!ôÜ˛y!Ó̊Ü˛Ó̊y

!Ó!¢T˛ !¢«˛Ü˛ Ï̂òÓ˚ §•yÎ˚ï˛y @˝Ã• Ï̂îÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ≤ÃÌÙ ̂ Ì Ï̂Ü˛ myò¢ ̂ ◊!îÓ˚ SÈyeÈüÈSÈye# Ï̂òÓ˚ çlƒ GÎ˚yÜ≈̨  Ó%Ü˛à%̂ Ï°y

§%ã˛yÓ%̊Ë˛y Ï̂Ó ̃ ï˛!Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈl– £Ï¤˛ ̂ Ì Ï̂Ü˛ xT˛Ù ̂ ◊!î ̨õÎ≈hs˝ !ÓK˛ylñ à!îï˛ñ •zÇ Ï̂Ó˚!çñ ÓyÇ°y G §Ùyç!ÓòƒyÓ˚

GÎ˚yÜ≈̨  Ó%Ü˛ ˜ï˛!Ó˚ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– lÓÙ ò¢Ù ˆ◊!îÓ˚ çlƒ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ à!îï˛ñ !ÓK˛ylñ §Ùyç!Óòƒyñ •zÇ Ï̂Ó˚!ç G ÓyÇ°y–

~Ü˛yò¢ myò¢ ̂ ◊!îÓ˚ SÈyeÈüÈSÈye# Ï̂òÓ˚ çlƒ •zÇ Ï̂Ó˚!çñ ÓyÇ°yñ !•§yÓ¢yflfñ ̨õòyÌ≈!Óòƒyñ Ó˚§yÎ˚l!Óòƒyñ xÌ≈l#!ï˛

~ÓÇ à!îï˛ •zï˛ƒy!ò !Ó£Ï̂ ÏÎ˚Ó˚ çlƒ ˜ï˛!Ó˚ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ GÎ˚yÜ≈̨  Ó%Ü˛– ~•z§Ó GÎ˚yÜ≈̨  Ó%̂ ÏÜ˛Ó˚ §y•y Ï̂Îƒ SÈyeÈüÈSÈye#Ó˚y

K˛ylÙ)°Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈ §¡õyòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨õyÓ˚̂ ÏÓ ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ !ã˛hs˝y ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÓ˚ ̂ Î fl∫yË˛y!ÓÜ˛ SÈ® Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ ï˛y Ï̂Ü˛

ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ §Ù§ƒyÓ˚ §Ùyôyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ– ÓyÇ°y G •zÇ Ï̂Ó˚!ç í z̨Ë˛Î˚ Ë˛y£ÏyÎ˚ !°!áï˛ ~•z§Ó

xl%¢#°l ̨õ%hflÏÜ˛ SÈyeÈüÈSÈye# Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !ÓlyÙ)̂ Ï°ƒ !Óï˛Ó˚î Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó–

~•z í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂à §Ü˛° !¢«˛yÌ#≈ x!ï˛¢Î˚ í z̨̨ õÜ,̨ ï˛ • Ï̂Ó– xyÙyÓ˚ !ÓŸªy§ñ xyÙy Ï̂òÓ˚ §Ü˛ Ï̂°Ó˚ §!Ü ̨ Î˚ ~ÓÇ

!lÓ˚°§ xÇ¢@˝Ã• Ï̂îÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !e˛õ%Ó˚yÓ˚ !¢«˛yçà Ï̂ï˛ ~Ü˛!ê˛ lï%̨ l !òà Ï̂hs˝Ó˚ í ẑ̨ Ïß√£Ï âê˛ Ï̂Ó– Óƒ!=˛àï˛ Ë˛y Ï̂Ó xy!Ù

ã˛y•z ÎÌyÎÌ K˛y Ï̂lÓ˚ § Ï̂Aà § Ï̂Aà !¢«˛yÌ#≈Ó˚ §yÙ!@˝ÃÜ˛ !ÓÜ˛y¢ âê%̨ Ü˛ ~ÓÇ ï˛yÓ˚ xy Ï̂°y Ó˚y Ï̂çƒÓ˚ ̨ ≤Ã!ï˛!ê˛ ̂ Ü˛y Ï̂î

SÈ!í ¸̨̂ ÏÎ˚ ̨õí Y̨Ü˛–

Ó˚ï˛l °y° lyÌ
Ùsf#

!¢«˛y òÆÓ̊
!e˛õ%Ó̊y §Ó̊Ü˛yÓ̊

åÓ˚ï˛l °y° lyÌä
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ÓƒÓ§yñ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ~ÓÇ Óy!îçƒ

xôƒyÎ˚ÈüÈ1

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ÓƒÓ§y Óy!î Ï̂çƒÓ˚ •z!ï˛•y§ ı

~Ü˛!ê˛ çy!ï˛Ó˚ í˛zß¨Î˚ˆÏl ÓƒÓ§yÈüÈÓy!îˆÏçƒÓ˚ à%Ó˚%c x˛õ!Ó˚§#Ù– ~ê˛yG ˆçyÓ˚ !òˆÏÎ˚ Ó°y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ˆÎ ~Ü˛!ê˛ ˆòˆÏ¢ ~Ü˛!ê˛
ÓƒÓ§yÓ˚ !ÓÓï≈̨ l Ù)°ï˛ ï˛yÓ˚ ˆË˛ÔÏà!°Ü˛ ~ÓÇ ˛õy!Ó˚̨ õy!Ÿª≈Ü˛ï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

í z̨_ Ï̂Ó˚ !•Ùy°Î˚ ~ÓÇ ò!«˛ Ï̂î §Ù%̂ ÏoÓ˚ §#Ùyly ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ë˛yÓ˚ï˛ ôlƒ– §Ù%̂ ÏoÓ˚ í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛ Ù•y Ï̂ò¢ ç%̂ Ïí ¸̨ ÓƒÓ§y !ÓhflÏy Ï̂Ó˚
§y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ–

l# Ï̂ã˛ ~Ùl !Ü˛S%È !Ó£ÏÎ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ Îy Ë˛yÓ˚ï˛ Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§yÈüÈÓy!î Ï̂çƒÓ˚ çlƒ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ ˛õSÈ Ï̂®Ó˚ ˆò¢ • Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ ıÈüÈ

(1) !•®% ÓƒÓ§yÎ˚#  §¡±òyÎ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ í ẑ̨ Ïòƒy=˛yñ í ẑ̨ Ïòƒyà# ≤ÃÜ,̨ !ï˛ñ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y ~ÓÇ !ÓŸªhflÏï˛yÓ˚ çlƒ ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ !SÈ°–

(2) Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õîƒà%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ í z̨ÍÜ˛£Ï≈ï˛yÓ˚ çlƒ ˛õ!Ó˚!ã˛!ï˛ !SÈ° Ü˛yÓ˚î Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õîƒà%̂ Ï°y xllƒ ~ÓÇ
!Ó Ï̂ŸªÓ˚ xlƒ ˆÜ˛yÌyG ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ ly–

(3) !•®%Ó˚y §Ù%o˛õÌñ ÓyÎ%̊ ~ÓÇ ˆlÔ ã˛°yã˛ Ï̂°Ó˚ xlƒylƒ !òÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï K˛yl§• çy•yç !lÙ≈y Ï̂îÓ˚ !¢ Ï̂“ á%Ó•z ò«˛ !SÈ°–
~Ó˚ Ê˛ Ï̂° ï˛yÓ˚y Óy!îçƒ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ò)Ó˚Óï˛#≈ ˆò Ï̂¢ ºÙî Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù • Ï̂ï˛y–

ˆò¢#Î˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç ÓƒÓfiÌy  ˛åIndigenous Banking Systemä ı

ˆò¢#Î˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç ÓƒÓfiÌy }î ≤Ãòy Ï̂l ~Ü˛ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ï̂Îyàƒ Ë)̨ !ÙÜ˛y ̨ õy°l Ü˛Ó˚ï˛ ~ÓÇ ̂ ò¢#Î˚ G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒ xÌ≈ G }î˛õ Ï̂eÓ˚

Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lG Ù%áƒ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚ï˛–

!Ó!Ë˛ß¨ ò!°° ˆÎÙl •%!u˛˛ åHundiä G !ã˛!_ åChittiä ˆ°l Ï̂òl §¡õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•,ï˛ •ï˛ñ ˆÎà%̂ Ï°yÓ˚ myÓ˚y xÌ≈ •hflÏyhs˝!Ó˚ï˛

•ï˛– !Ó!lÙ Ï̂Î˚Ó˚ ÙyôƒÙ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ú•%!u˛Ó˚Û ÓƒÓ•yÓ˚ í z̨̨ õÙ•y Ï̂ò Ï̂¢ °«˛î#Î˚ !SÈ°–

Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ Ó!îÜ˛ §¡±òy Ï̂Î˚Ó˚ myÓ˚y ÓƒÓ•,ï˛ •%!u˛

•%!u˛Ó˚ lyÙ
(Name of Hundi)

ôl#ÈüÈˆÎyà
(Dhani-jog)

§•ÈüÈˆÎyà
(Sah-jog)

Ù%áƒ ˆ◊!î!ÓË˛yà
(Broader Classification)

ò¢≈l#
(Darshani)

ò¢≈l#
(Darshani)

•%!u˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!°
(Functions of Hundi )

ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ñ ˆÎ Óƒ!=˛ xÌ≈ xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ï˛yÓ˚
ˆÜ˛y Ï̂ly òyÎ˚ ˆl•z–

!l!ò≈T˛ Óƒ!=˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ñ ÎyÓ˚ òy!Î˚̂ Ïc Ìy Ï̂Ü˛– ˆÎ Óƒ!=˛ xÌ≈
xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ï˛yÓ˚ òyÎ˚ Ìy Ï̂Ü˛–
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•%!u˛Ó˚ lyÙ
(Name of Hundi)

Ù%áƒ ˆ◊!î!ÓË˛yà
(Broader Classification)

•%!u˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!°
(Functions of Hundi )

Ê˛Ó˚Ùyl ˆÎyà
(Firman-jog)

ˆòáylÈüÈ•yÓ˚
(Dekhan-har)

ôl#ÈüÈˆÎyà
(Dhani-jog)

Ê˛Ó˚ÙylÈüÈˆÎyà
(Firman-jog)

çá!Ù
(Jokhmi)

ò¢≈l#
(Darshani)

ò¢≈l#
(Darshani)

Ù%j!ï˛
(Muddati)

Ù%j!ï˛
(Muddati)

Ù%j!ï˛

(Muddati)

xy Ï̂ò¢ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ~•z •%!u˛ ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚y •ï˛–

í z̨̨ õyfiÌy˛õÜ˛ Óy Ó•lÜ˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ≤Ã Ï̂òÎ˚–

ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ñ ˆÎ Óƒ!=˛ xÌ≈ xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ï˛yÓ˚
ˆÜ˛y Ï̂ly òyÎ˚ ˆl•z– !Ü˛v !l!ò≈T˛ §ÙÎ˚ ˛õÓ˚ ï˛y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚–

!l!ò≈T˛ ˆÙÎ˚yò ˛x Ï̂hs˝  xy Ï̂ò¢ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ~•z •%!u˛ ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚y
•ï˛–

ˆ≤Ã!Ó̊ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ̊ í z̨̨ õÓ̊ ~!ê˛ Ü˛yê˛y •Î̊– ˛õîƒ Î!ò ˛õ!Ó̊Ó•îÜ˛y Ï̂° •y!Ó̊ Ï̂Î̊
ÎyÎ̊ñ •%!u˛ @˝Ãy•Ü˛ Óy Ó•lÜ˛yÓ̊# ÓƒÎ̊ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó̊ ~ÓÇ •%!u˛ ̂ ≤ÃÓ̊Ü˛ ̂ Ü˛y Ï̂ly
òyÎ̊ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó̊ ly–

ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ í z̨qÓ  ̨åRise of Intermediariesä ı

ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ í z̨ay Ï̂lÓ˚ Ê˛ Ï̂° !Ó!Ë˛ß¨ í z̨̨ õy Ï̂Î˚ ÓƒÓ§yÈüÈÓy!î Ï̂çƒÓ˚ í z̨ß¨!ï˛ §yôl ı ̂ Î Ï̂•ï%̨  ~à%̂ Ï°y í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# ~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚
åí z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# ~ÓÇ ˆË˛y=˛y Óy ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚yä Ù Ï̂ôƒ §Ó˚y§!Ó˚ §ÇÎ%=˛– ï˛yÓ˚y ò%•z ò Ï̂°Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÎyà§)e !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç
Ü˛ Ï̂Ó˚–  ~Ó˚ Ù Ï̂ôƒ Ù)°ï˛ ò›!Ó˚̂ ÏË˛yà# ≤Ã!ï˛!l!ôñ òy°y° ~ÓÇ Ó^˝ê˛lÜ˛yÓ˚# ÎyÓ˚y ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ G á%ã˛ Ï̂Ó˚y ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ Î%=˛ ï˛y Ï̂òÓ˚
§Ü˛° Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚–

ôy Ï̂Ó˚ ˆ°l Ï̂òl ~ÓÇ }î G x!@˝ÃÙ ˛õÂô!ï˛Ó˚ ≤Ãã˛° Ï̂lÓ˚ Ê˛ Ï̂° ˛Óy!î!çƒÜ˛ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y˛õ Ï̂Ü˛ í z̨ß¨ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ï%̨ Ï̂°!SÈ°– x!ôÜ˛
˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î xyÙòy!lÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚̨  Ó˚Æy!l •GÎ˚yÎ˚ xl%Ü)̨ ° Óy!î!çƒÜ˛ xÓfiÌyÓ˚ Ê˛° Ë˛yÓ˚ï˛ í z̨̨ õÙ•y Ï̂ò¢ í z̨̨ õ Ï̂Ë˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚!SÈ° ~ÓÇ
ˆò¢#Î˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç ÓƒÓfiÌyñ í z̨Í˛õyòÜ˛ñ ÓƒÓ§yÎ˚# ~ÓÇ Ó!îÜ˛ Ï̂òÓ˚ x!ï˛!Ó˚=˛ Ù)°ôl !Ó!l Ï̂Î˚yà ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ §¡±§yÓ˚î G í z̨ß¨!ï˛ Ï̂ï˛
§y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚!SÈ°–

õ!Ó˚Ó•î  ̨åTransportä ı

fiÌ°˛õÌ G ç°˛õÌ ˛õ!Ó˚Ó•î ≤Ãyã˛#lÜ˛y Ï̂° çl!≤ÃÎ˚ !SÈ° Îy Ó,!Âô Ï̂ï˛ Ó˚yá Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚!SÈ°– Óy!îçƒ ˛õÌ Ü˛yë˛y Ï̂Ùyàï˛Ë˛y Ï̂Ó
≤Ã¢hflÏ ~ÓÇ à!ï˛¢#°ï˛y G !lÓ˚y˛õ_yÓ˚ çlƒ í z̨̨ õÎ%=˛ !SÈ°–

˜Ó!ŸªÜ˛ Óy!îçƒ ˆlê˛GÎ˚y Ï̂Ü≈̨ Ó˚ xy Ï̂Ó˚Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ¢yáy !SÈ° §Ù%o Óy!îçƒ– Ùy°yÓyÓ˚ í z̨̨ õÜ)̨ ° ˆÓ˚yÙyl §y¡Ày Ï̂çƒÓ˚ Î%̂ Ïà
!Ê˛ Ï̂Ó˚ ÎyGÎ˚y xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §Ù%o Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ò#â≈ •z!ï˛•y§ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

Ó!îÜ˛ §¡±òy Ï̂Î˚Ó˚ ¢!=˛Ó,!Âô  ̨åTrading Communities Strengthenedä ı

ˆò Ï̂¢Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ fiÌy Ï̂l !Ó!Ë˛ß¨ §¡±òyÎ˚à%̂ Ï°y Óy!îçƒ Ï̂Ü˛ ≤Ãyôylƒ ˆòÎ˚– ˛õyOy!Ó G Ù%°ï˛y!l Ó!îÜ˛Ó˚y í z̨_Ó˚yM˛ Ï̂° ~ Ï̂§ ÓƒÓ§y
˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛l– Ë˛yê˛ §¡±òyÎ˚ ˆ°y Ï̂Ü˛Ó˚y à%çÓ˚yê˛ ~ÓÇ Ó˚yçfiÌyl Ó˚y Ï̂çƒ Óy!îçƒ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛l–

xlƒylƒ ¢•%̂ ÏÓ˚ ˆày¤˛#Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˆ˛õ¢yàï˛ ˆ◊!îÓ˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛ !SÈ°ñ ˆÎÙlÈüÈ  •y!Ü˛Ù G ˜Óòƒ å!ã˛!Ü˛Í§Ü˛äñ í z̨!Ü˛° åxy•zlç#!Óäñ
˛õ![˛ï˛  å!¢«˛Ü˛äñ !ã˛e!¢“#ñ §Çà#ï˛ !¢“# •zï˛ƒy!ò–
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≤Ãôyl Óy!î!çƒÜ˛ ˆÜ˛w§Ù)•  ˛åMajor Trade Centresä ı

≤Ãyã˛#l Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ≤Ãôyl  Óy!î!çƒÜ˛  ˆÜ˛wà%̂ Ï°y !SÈ°ÈüüüÈ

1. ˛õyê˛!°˛õ%eñ   2. ˛ˆ˛õ¢yÎ˚yÓ˚ñ   3. ˛ï˛«˛¢#°yñ   4. ˛•zw≤ÃfiÌñ   5. ˛ÙÌ%Ó˚y˛ñ   6. ˛ÓyÓ˚yî§#˛ñ   7. ˛!Ù!Ì°y˛ñ  8. ˛í z̨IÎ˚l#˛ñ
9. ˛§%Ó˚yê˛˛ñ   10. ˛Ü˛y!M˛˛ñ  11. ˛Ùyò%Ó˚yñ  12. ˛ˆÓ yã˛˛ñ  13. ˛ï˛y¡À!°Æ •zï˛ƒy!ò–
≤Ãôyl Ó˚Æy!l G xyÙòy!l  ˛åMajor Exports and Importsä ı

Ó˚Æy!l åExportsä ı  Ù¢°yñ àÙñ !ã˛!lñ l#°ñ xy!Ê˛Ùñ !ï˛ Ï̂°Ó˚ ˆï˛°ñ ï%̨ °yñ ˆï˛yï˛yñ ç#!Óï˛  ≤Ãyî# ~ÓÇ ˛õ¢%Ó˚ ˛õîƒÈüüüÈ ã˛yÙí ¸̨yñ
˛õ¢Ùñ !¢Çñ  Ü˛FSÈ Į̈̂ õÓ˚ ˆáy°§ñ Ù%=˛yñ l#°yÜ˛yhs˝ Ù!îñ ˆÜ˛yÎ˚yê≈̨ çñ fl≥˛˛!ê˛Ü˛ñ °%ç%!°ñ @˝Ãyly•zê˛ ñ ï˛yÙy •zï˛ƒy!ò–

xyÙòy!l åImportsä ÈüüüÈ ˆâyí ¸̨yñ ˛õ¢%Ó˚ ˛õîƒñ  ã˛y•z!lç !§ÕÒñ ˆÊœ̨ : ~ÓÇ !° Ï̂llñ Ùòñ ˆ§ylyñ Ó)̨̊ õyñ §#§yñ Ó%̊!Óñ  ≤ÃÓy°ñ Ü˛yã˛ñ
xƒy¡∫yÓ˚ •zï˛ƒy!ò–

1.5  !ÓŸª xÌ≈l#!ï˛ Ï̂ï˛ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ í z̨̨ õÙ•y Ï̂ò Ï̂¢Ó˚ xÓfiÌyl å≤ÃÌÙ !á fiê˛y∑ ˆÌ Ï̂Ü˛ 1991 §y° ˛õÎ≈hs˝ä ı

Ë˛yÓ˚ï˛ Ï̂Ü˛ ≤Ãyã˛#l G ÙôƒÓï˛#≈ !Ó Ï̂ŸªÓ˚ •z!ï˛•y Ï̂§ Ó,•_Ù xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ˆò¢ !• Ï̂§ Ï̂Ó àîƒ Ü˛Ó˚y •ï˛– ˆ§ §ÙÎ˚ Ë˛yÓ˚ï˛ !Ó Ï̂ŸªÓ˚ ≤ÃyÎ˚
~Ü˛ÈüÈï,̨ ï˛#Î˚yÇ¢ Óy ~Ü˛ ã˛ï%̨ Ì≈yÇ¢ §¡õò !lÎ˚sfî Ü˛Ó˚ï˛– x Ï̂lÜ˛ ºÙîÜ˛yÓ˚#Ó˚y ï Ñ̨y Ï̂òÓ˚ ˆ°áy Ï̂ï˛ Ë˛yÓ˚ï˛ Ï̂Ü˛ Úfl∫î≈Ë)̨ !ÙÛ Óy Úfl∫î≈m#˛õÛ
Ó Ï̂° xyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈl–

xT˛yò¢ ¢ï˛y∑#Ó˚ ÙôƒË˛y Ï̂à Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ !Ó !ê˛¢ §y¡Àyçƒ âÑy!ê˛ àí ¸̨yÓ˚ ≤ÃÎ˚y§ ¢%Ó%̊ Ü˛ Ï̂Ó˚– •zfiê˛ •z!u˛Î˚y ˆÜ˛y¡õy!l ï˛yÓ˚ xô#lfiÌ
Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ≤Ã Ï̂ò¢à%̂ Ï°y ˆÌ Ï̂Ü˛ §Çà,•#ï˛ xy Ï̂Î˚Ó˚ §y•y Ï̂Îƒ Ë˛yÓ˚ï˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ÜÑ̨ yã˛yÙy°ñ Ù¢°y ~ÓÇ oÓƒ§yÙ@˝Ã# Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚ï˛– §%ï˛Ó˚yÇñ
˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Óy!îçƒ ÓyÓò Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ Ü ̨ Ùyàï˛ ˆÎ ˆ§yly Óy Ó%̊̂ Į̈ õyÓ˚ Óy Ï̂ê˛Ó˚ xyàÙl âê˛ï˛ ï˛y Órô • Ï̂Î˚ ˆà°– ~Ó˚ Ê˛ Ï̂° Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚
xÌ≈l#!ï˛ Ï̂ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l âê˛°ñ ˆÎáy Ï̂l Ë˛yÓ˚ï˛ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yçyï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ÜÑ̨ yã˛yÙy Ï̂°Ó˚ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ • Ï̂Î˚ ˆà° ~ÓÇ
í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆÜ ̨ ï˛y • Ï̂Î˚ ˆà°–

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ˛õ%l/ !¢“yÎ˚̂ ÏlÓ˚ Îyey ı

fl∫yô#lï˛yÓ˚ ̨õÓ˚  Ë˛yÓ˚ï˛ ̂ Ü˛w#Ë)̨ ï˛ ̨õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ !ò Ï̂Ü˛ ~!à Ï̂Î˚ ÎyÎ˚– 1952 §y Ï̂° ≤ÃÌÙ ̨õM˛Óy!£Ï≈Ü˛# ̨õ!Ó˚Ü˛“ly ÓyhflÏÓy!Î˚ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ°
~ÓÇ xyô%!lÜ˛ !¢“ñ xyô%!lÜ˛ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ~ÓÇ ˜ÓK˛y!lÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylñ Ù•yÜ˛y¢ ~ÓÇ ˛õyÓ˚Ùyî!ÓÜ˛ Ü˛Ù≈§)!ã˛  ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ çlƒ à%Ó%̊c
ˆòGÎ˚y • Ï̂Î˚!SÈ°– Îy•z ˆ•yÜ˛ñ Ù)°ôl àë˛ Ï̂lÓ˚ xË˛yÓñ çl§Çáƒy Ó,!Âôñ ≤Ã!ï˛Ó˚«˛yÓ˚ çlƒ !Ó˛õ%° ÓƒÎ˚ ~ÓÇ x˛õÎ≈yÆ ˛õ!Ó˚Ü˛yë˛y Ï̂ÙyÓ˚
Ü˛yÓ˚̂ Ïî Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÌ≈l#!ï˛ o%ï˛à!ï˛ Ï̂ï˛ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚!l–

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ xÌ≈l#!ï˛ Óï≈̨ Ùyl !Ó Ï̂Ÿª xlƒï˛Ù o%ï˛ï˛Ù Ü ̨ ÙÓô≈Ùyl xÌ≈l#!ï˛ ~ÓÇ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ ≤Ãï˛ƒ«˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ åFDIä
˛õSÈ Ï̂®Ó˚ fiÌyl–

Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ ôyÓ˚îy ˛åConcept of Businessä ı

ÓƒÓ§y Ùy Ï̂l ÓƒhflÏ ÌyÜ˛y– ÓƒÓ§y Ó° Ï̂ï˛ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ˆ˛õ¢y Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚ ˆÎáy Ï̂l Ùyl%£Ï !lÎ˚!Ùï˛Ë˛y Ï̂Ó Ù%lyÊ˛y xç≈̂ ÏlÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ
˛õîƒ G ˆ§Óy Ü ̨ Î˚ í z̨Í˛õyòl xÌÓy !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü≈̨ ï˛ Ü˛y Ï̂ç ç!í ¸̨ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–
Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ ıÈüÈ
(i) ~Ü˛!ê˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ åAn economic activityä ı

~Ü˛!ê˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛  !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y˛õ– xÌ≈ í z̨̨ õyç≈̂ ÏlÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ !•Ï§y Ï̂Ó ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ !• Ï̂§ Ï̂Ó
!ÓˆÏÓ!ã˛ï˛–
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(ii) ˛õîƒ ~ÓÇ ̂ §ÓyÓ˚ í z̨Í˛õyòl åProduction or good and servicesäı

ÓƒÓ§yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ̨õîƒ G ̨õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ Ü ̨ Î˚ñ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü≈̨ ï˛ §Ü˛° Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù xhs˝Ë%≈̨ =˛– ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°yÓ˚
Ù Ï̂ôƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– õ!Ó˚Ó•îñ ÓƒyÇ!Ü˛Çñ !ÓÙy •zï˛ƒy!ò–

(iii) ˛õîƒ G ˆ§ÓyÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Óy !Ó!lÙÎ˚ åSale or exchange of goods and servicesä ı

!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y G ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õîƒ G ˆ§Óy !ÓÜ ̨ Î˚ Óy !Ó!lÙÎ˚ •GÎ˚y í z̨!ã˛ï˛– Î!ò ˛õîƒ !Ó!Ü ̨ Ó˚ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ í z̨Í˛õy!òï˛ ly • Ï̂Î˚
ï˛ Ï̂Ó xË˛ƒhs˝Ó˚#î ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ í z̨Í˛õy!òï˛ •Î˚ñ ï˛ Ï̂Ó ~!ê˛ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ Ó°y Îy Ï̂Ó ly–

(iv) ˛õîƒ G ˆ§ÓyÓ˚ ˛õ%l/˛ õ%l/ Ü ̨ Î˚ÈüÈ!ÓÜ ̨ Î˚ åDealing in goods and services on a regular basisäı

Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ˛õîƒ G ˆ§ÓyÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛ Ü ̨ Î˚ÈüÈ!ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §y Ï̂Ì Î%=˛ Ìy Ï̂Ü˛– Ü ̨ Î˚ Óy !ÓÜ ̨ Î˚ §ÇÜ ̨ yhs˝ ˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛Ü˛ ˆ°l Ï̂òl Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚
Ó Ï̂° !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ • Ï̂Ó ly–

(v) Ù%lyÊ˛y xç≈l åProfit earningä ı

ÓƒÓ§yÓ˚ Ù)° í ẑ̨ Ïj¢ƒ •° Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚y– Ù%lyÊ˛y SÈyí ¸̨y ÓƒÓ§y !ê˛Ü˛ Ï̂ï˛ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly– §%ï˛Ó˚yÇñ ~Ü˛çl ÓƒÓ§yÎ˚#
!Ó!Ü ̨ Ó˚ õ!Ó˚Ùyî Óy!í ¸̨̂ ÏÎ˚ Óy áÓ˚ã˛ Ü˛Ùy Ï̂lyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ù%lyÊ˛y Óyí ¸̨y Ï̂lyÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–

(vi) Ù%lyÊ˛yÓ˚ x!lŸã˛Î˚ï˛y åUncertainity of returnä ı

≤Ã!ï˛!ê˛ ÓƒÓ§y Ù%lyÊ˛y xç≈̂ ÏlÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ xÌ≈ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛ Ï̂Ó˚ !Ü˛v  í z̨̨ õy!ç≈ï˛ x Ï̂Ì≈Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂îG §Ó≈òy «˛!ï˛Ó˚ §Ω˛yÓly
ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ñ ˆ˛õ¢y ~ÓÇ ã˛yÜ˛!Ó˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ı

!l Ï̂¡¨ ÓƒÓ§yñ ˆ˛õ¢y ~ÓÇ ã˛yÜ˛!Ó˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ SÈÜ˛ xyÜ˛y Ï̂Ó˚ ˆòáy Ï̂ly •° ı

!Ë˛!_ åBasis ä  ÓƒÓ§y åBusinessä ˆ˛õ¢y åProfessionä ã˛yÜ˛!Ó̊ åEmploymentä

1. xyÓ˚Ω˛ (Commen-

cement)

2. ˆÎyàƒï˛y
(Qualification)

3. !Ó!l Ï̂Î̊yà
(investment)

4. V%Ñ̨ !Ü˛ (Risk)

5. fl∫c •hflÏyhs˝Ó˚
(Transfer

of interest)

í ẑ̨ Ïòƒy=˛yÓ˚ !§Âôy Ï̂hs˝ ÓƒÓ§y
¢%Ó%̊ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ xy Ï̂à
ˆÜ˛y Ï̂ly l)ƒlï˛Ù ˆÎyàƒï˛yÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl ̂ l•z–

ÓƒÓ§yÓ˚ xyÎ˚ï˛ Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ Ù)°ô Ï̂lÓ˚
˛õ!Ó˚Ùyî !lË≈̨ Ó˚¢#°

ÓƒÓ§yÎ˚ §Ó≈òy V%Ñ̨ !Ü˛ ~ÓÇ
x!lŸã˛Î˚ï˛y Ìy Ï̂Ü˛–

!Ü˛S%È !l!ò≈T˛ !lÎ˚Ùl#!ï˛
ˆÙ Ï̂l fl∫c •hflÏyhs˝Ó˚ §Ω˛Ó–

ˆ˛õ¢y!ê˛ ~Ü˛!ê˛ !í˛!@˝Ã ̂ Ü˛y§≈ ̂ ¢£Ï
•GÎ˚yÓ˚ ˛õ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ xl%¢#° Ï̂lÓ˚
¢Ç§y˛õe ˆ˛õ Ï̂Î˚ ¢Ó%̊ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

!lô≈y!Ó˚ï˛ ~ÓÇ ˆ˛õ¢yàï˛ ˆÎyàƒï˛y
~ÓÇ ≤Ã!¢«˛î ≤Ã Ï̂Î˚yçl–

§#!Ùï˛ ˛õ!Ó˚Ùyî Ù)°ôl
!Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚–

˛ˆ˛õ¢yÎ˚ §yÙylƒ V%Ñ̨ !Ü˛ Ìy Ï̂Ü˛–

fl∫c •hflÏyhs˝Ó˚ §Ω˛Ó lÎ˚–

~Ü˛!ê˛ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy ã%̨ !=˛ Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚
Ùyôƒ Ï̂Ù Ü˛Ù≈̂ Ï«˛ Ï̂e ̂ Îyàòy Ï̂lÓ˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛
ã˛yÜ%̨ !Ó˚  ¢%Ó%̊ •Î˚–

ˆÎyàƒï˛y Ü˛y Ï̂çÓ˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚
Ü˛ Ï̂Ó˚–

ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃÜ˛yÓ˚ Ù)°ôl !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl ̂ l•z–

V%Ñ̨ !Ü˛ ≤ÃyÎ˚ ̂ l•z Ó° Ï̂°•z ã˛ Ï̂° ̂ Ü˛lly
ˆÓï˛l !fiÌÓ˚ ~ÓÇ !lÎ˚!Ùï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

fl∫c •hflÏyhs˝Ó˚ §Ω˛Ó lÎ˚–
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6. ≤Ãôyl °«˛ƒ (Main

objectives)

7. í z̨òy•Ó˚î (Example)

ÓƒÓ§yÓ˚ Ù)° °«˛ƒ •°
Ù%lyÊ˛y xç≈l–

ˆòyÜ˛ylñ Ü˛yÓ˚áyly–

~Ü˛!ê˛ ̂ ˛õ¢yÓ˚ Ù)° í ẑ̨ Ïj¢ƒ
• Ï̂FSÈ ̂ §Óy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y–

xy•z!lñ !ã˛!Ü˛Í§y ˆ˛õ¢yñ ã˛yê˛yí≈̨
xƒyÜ˛yí ẑ̨ Ïrê˛l!§–

ã˛yÜ˛!Ó˚Ó˚ ≤Ãôyl í ẑ̨ Ïj¢ƒ •°
!l Ï̂Î˚yàÜ˛ï≈̨ y Ï̂Ü˛ §vT˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ̂ Óï˛l
xyÜ˛y Ï̂Ó˚ xyÎ˚ í z̨̨ õyç≈l Ü˛Ó˚y–

ÓƒyÇÜ˛ñ !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚
!ÓË˛y Ï̂à ã˛yÜ˛!Ó˚–

!¢“ ˛åIndustryä ı

ˆÎ §ÙhflÏ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!°Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §¡õò Ï̂Ü˛ Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ í z̨̨ õ Ï̂Îyà# Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y Ï̂° ï˛y Ï̂Ü˛ !¢“ Ó Ï̂°–
ˆÎÙlÈüüüÈ Ü˛y˛õ≈§ !¢“ñ •ẑ Ï°Ü˛ê ∆̨!lÜ˛ !¢“ ˛•zï˛ƒy!ò–

!¢“ Ï̂Ü˛  Ù)°ï˛ !ï˛l!ê˛ ˆ◊!î Ï̂ï˛ Ë˛yà Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ÎÌy ıÈüÈ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ !¢“ñ ˆàÔî !¢“ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÙ)°Ü˛ !¢“–

(i) ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ !¢“ åPrimary Industriesä ı

~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !¢“à%̂ Ï°y ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ í z̨Í§ ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤ÃyÆ ˛õîƒà%̂ Ï°y !l Ï̂Î˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !¢ Ï̂“ Ù)° í ẑ̨ Ïj¢ƒ •°
ÜÑ̨ yã˛yÙy° Ï̂Ü˛ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ Ó)̊̂ Į̈ õ Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚ Ü˛Ó˚y Îy ÓƒÓ•yÓ˚̂ ÏÎyàƒ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ˆÎÙlÈüüüÈ ã˛y£Ïñ !¢Ü˛yÓ˚ñ állñ ÙySÈ ôÓ˚yÓ˚ !¢“
•zï˛ƒy!ò–

(a) !l‹Òy¢l !¢“ åExtractive Industry) ı

~•z !¢“à%̂ Ï°y ~Ùl ˛õîƒ !l Ï̂Î˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yôl Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçlñ Îy Ï̂ï˛ ~!ê˛ xlƒ !Ü˛S%È !¢ Ï̂“ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–
ˆÎÙlÈüüüÈ áll !¢“ñ  ÙÍ§ƒ xy•Ó˚î !¢“ •zï˛ƒy!ò–

(b) ≤Ãçll !¢“ åGenetic Industry) ı

~•z §ÙhflÏ !¢“ í z̨!qò G ≤Ãyî#Ó˚ ≤Ãçl Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §¡õòà%!° ̨õ%lÓ˚yÎ˚ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛y Ï̂ç Î%=˛ Ìy Ï̂Ü˛– ̂ ÎÙlÈüüüÈ •Ñy§ÈüÈÙ%Ó˚!àÓ˚
áyÙyÓ˚ñ àÓy!ò ˛õ¢% ≤Ãçll áyÙyÓ˚ •zï˛ƒy!ò–

(ii) ˆàÔî !¢“ åSecondary Industry) ı

ˆàÔî !¢“ xy•!Ó˚ï˛ ˛õîƒ Ï̂Ü˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ˛õ Ï̂îƒ Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚ Óy xlƒylƒ í z̨Í˛õyòl §ÇfiÌyÓ˚ myÓ˚y ã)̨ í ¸̨yhs˝ ˆË˛y Ï̂àÓ˚ çlƒ Ó)̨̊ õyhs˝ Ï̂Ó˚Ó˚
Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ˆÎÙlÈüüüÈ ˆ°Ô•ÈüÈ•zflõyï˛ ˜ï˛!Ó˚–

ˆàÔl !¢“ Ï̂Ü˛ xyÓyÓ˚ !l¡¨!°!áï˛ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ í z̨̨ õ Ï̂◊!î Ï̂ï˛ Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ÈüüüÈ

(a) í z̨Í˛õyòl ‡ §,çl !¢“  åManufacturing Industry) ı

ÜÑ̨ yã˛yÙy° G xô≈ ≤Ã›ï˛ ˛õîƒ Ï̂Ü˛ Îál ◊Ù G Î Ï̂sfÓ˚ §y•y Ï̂Îƒ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ í z̨̨ õ Ï̂Îyà# ˛õ Ï̂îƒ Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ï˛y Ï̂Ü˛ í z̨Í˛õyòl
!¢“ Ó Ï̂°–  ˆÎÙlÈüüüÈ ï%̨ Ï̂°y ˆÌ Ï̂Ü˛ §%ï˛y Óyly Ï̂ly–

í z̨Í˛õyòl !¢“ Ï̂Ü˛ xyÓyÓ˚ ã˛yÓ˚!ê˛ ˆ◊!î Ï̂ï˛ Ë˛yà Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ıÈüÈ

• !Ó Ï̂Ÿ’£Ïî !¢“ åAnalytical Industry) ı ˆÎ !¢ˆÏ“ !Ó!Ë˛ß̈ ˛≤ÃÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ oÓƒ ≤Ã›ï˛ •Î˚ñ ï˛y Ï̂Ü˛ !Ó Ï̂Ÿ’£Ïî !¢“ Ó Ï̂°–
ˆÎÙlÈüüüÈ á!lç ˆï˛° ˆ¢yôl Ü˛ Ï̂Ó̊ ˆ˛õ Ï̂ê ∆̨y°ñ !í˛ Ï̂ç°ñ ˆÜ˛ Ï̂Ó̊y!§l •zï˛ƒy!ò ˛õyGÎ̊y ÎyÎ̊–

• ˆÎÔ!àÜ˛ Óy !Ù◊î !¢“ åSynthetic Industry)ı ̂ Î !¢ Ï̂“ x Ï̂lÜ˛ o Ï̂ÓƒÓ˚ §Ç!Ù◊ Ï̂î lï%̨ l oÓƒ ̃ ï˛!Ó˚ •Î˚–  ̂ ÎÙlÈüüüÈ
§yÓ˚ !¢“ñ §yÓyl !¢“ •zï˛ƒy!ò–
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• ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÜ˛Ó˚î !¢“ åProcessing Industry) ı ˆÎ !¢ Ï̂“ ÜÑ̨ yã˛yÙy° í z̨Í˛õyòl ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ ˛õÎ≈y Ï̂Î˚
§¡õß¨ ˛õ Ï̂îƒ Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ •Î˚ñ ˆÎÙlÈüüüÈ !ã˛!l !¢“ñ  Ü˛yàç !¢“ •zï˛ƒy!ò–

• §Ç Ï̂Îyçl !¢“ åAssembling Industry) ı ˆÎ !¢ Ï̂“ ˛xy°yòy xy°yòy x Ï̂lÜ˛à%̂ Ï°y xÇ¢ ~Ü Į̈e˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ü˛!ê˛ lï%̨ l
˛ÓƒÓ•yÓ˚ í z̨̨ õ Ï̂Îyà# oÓƒ í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚y •Î˚–  ˆÎÙlÈüüüÈ ˆÙyê˛Ó˚ày!í ¸̨ñ  ˆê˛!°!Ë˛¢l •zï˛ƒy!ò–

(b) !lÙ≈yî !¢“  åConstruction Industries) ı

!lÙ≈yî !¢ Ï̂“Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !Ó!Ë˛ß¨ âÓ˚Óy!í ¸̨ñ Ó˚yhflÏyâyê˛ñ ˆ§ï%̨ ñ !Ó ç ≤ÃË,̨ !ï˛ !lÙ≈yî Ü˛Ó˚y •Î˚–

(iii) ˛˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÙ)°Ü˛ !¢“ åTertiaryIndustriesä ı

ˆÎ§Ó !¢“§Ù)• ˆ§Óy ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ Ï̂lÓ˚ Ü˛y Ï̂ç !lÎ%=˛ Ìy Ï̂Ü˛ xÌ≈yÍ xlƒylƒ !¢ Ï̂“Ó˚ Ü˛yçÜ˛Ù≈ §%¤%̨ Ë˛y Ï̂Ó §¡õyòl Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ
~ÓÇ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ̃ òl!®l ç#ÓlÎyeyÓ˚ ̂ §ÓyÙ)°Ü˛ Ü˛yçÜ˛Ù≈ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ñ ï˛y Ï̂Ü˛ ̨õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÙ)°Ü˛ !¢“ Ó Ï̂°– ̂ ÎÙlÈüüüÈ ̨õ!Ó˚Ó•îñ
ÓƒyÇÜ˛ñ !ÓÙyñ  !ÓK˛y˛õl •zï˛ƒy!ò–

Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ ï˛y!°Ü˛y

!¢“ Óy!îçƒ

≤ÃyÌ!ÙÜ˛  !¢“ ˆàÔî !¢“ ÓƒÓ§y ÓƒÓ§y §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!°

!l‹Òy¢l
!¢“

≤Ãçll
!¢“ xË˛ƒhs̋Ó̊#î

˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÙ)°Ü˛ !¢“

˜ÓˆÏò!¢Ü˛
í˛zÍ˛õyòl ‡§,çl

!¢“
!lÙ≈yî !¢“

!ÓˆÏŸ’£Ïî
!¢“

ˆÎÔ!àÜ˛
‡!Ù◊î !¢“

≤Ã!Ü ˛Î˚yÜ˛Ó˚î
!¢“

§ÇˆÏÎyçl
!¢“

˛õy•zÜ˛y!Ó˚ á%ã˛ˆÏÓ˚y xyÙ˛òy!l Ó˚Æy!l

˛õ!Ó˚Ó•î à%òyÙçyį̈Ų̈Ó̊î !ÓK˛y˛õl!ÓÙy ÓƒyÇ!Ü˛Ç

˛õ%l/
Ó˚Æy!l

â

ââ

ââ

â â â â

â ââââ

â

â â

â â

â

â â â â â

â â â â

â

â

â â â â â

â

Óy!îçƒ ˛åCommerceä ı
Óy!îçƒ ı xÌ≈˜Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°yˆÏ˛õÓ˚ §yˆÏÌ Î%=˛ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õˆÏ«˛Ó˚ ÙˆÏôƒ Óy!îçƒ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly– §yôyÓ˚îï˛ Óy!îçƒ Ó°ˆÏï˛

ÓƒÓ§y Óy §_yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õîƒñ ˆ§Óy Óy Ù)°ƒÓyl !Ü˛S%È !Ó!lÙÎ˚̂ ÏÜ˛ Ó%V˛yÎ˚– ~Ü˛!ê˛ !Óhfl,Ïï˛ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ˆÌ Ï̂Ü˛ñ ˆò¢§Ù)•  ~ÙlË˛y Ï̂Ó
Óy!îçƒ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ Óƒy˛õ,ï˛ Îy lyà!Ó˚Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛°ƒyî Ó,!Âô Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ã˛yÜ%̨ !Ó˚ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ Î Ï̂Ìy˛õ Ï̂Î˚yà# ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy
í z̨Í˛õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚–
ÓƒÓ§y ˛åTradeä ı
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ÓƒÓ§yñ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ~Ü˛!ê˛ x˛õ!Ó˚•yÎ≈ xÇ¢– ÓƒÓ§y Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ñ •hflÏyhs˝Ó˚ Óy !Ó!lÙÎ˚– ~!ê˛ í z̨Í˛õy!òï˛
˛õîƒ Ï̂Ü˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ˆË˛y=˛y Óy ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ §•ç°Ë˛ƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ ï%̨ ° Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

ÓƒÓ§y §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° ̨åAuxiliaries to Tradeä ı

ˆÎ §ÙhflÏ Ü˛yÎ≈yÓ!° ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ§y §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° Ó Ï̂°– ˆÎÙlÈüüüÈ ˛õ!Ó˚Ó•lñ ÓƒyÇ!Ü˛Çñ
!ÓÙyñ à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î G !ÓK˛y˛õl–

ÓƒÓ§y §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° !l Ï̂¡¨ !ÓhflÏy!Ó˚ï˛Ë˛y Ï̂Ó ˛xy Ï̂°y!ã˛ï˛ •°ÈüüüÈ

(i) ˛õ!Ó˚Ó•l ~ÓÇ ˆÎyày Ï̂Îyà ÓƒÓfiÌy åTransport and Communicaionä ı   õ!Ó˚Ó•î ÓƒÓfiÌyÓ˚ §y Ï̂Ì §y Ï̂Ì
ˆÎyày Ï̂Îyà ÓƒÓfiÌy G ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚È Îy Ï̂ï˛ í z̨Í˛õyòÜ˛Ó˚yñ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ~ÓÇ ˆË˛yàÜ˛yÓ˚#Ó˚y ~ Ï̂Ü˛ x˛õ Ï̂Ó˚Ó˚ §y Ï̂Ì ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚
xyòylÈüÈ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(ii) ˛ÓƒyÇ!Ü˛Ç G xy!Ì≈Ü˛ §ÇfiÌyl åBanking and Financeä ı  ˛ÓƒyÇÜ˛ ~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y Óy!î Ï̂çƒÓ˚ à!ï˛¢#°
Ó,!Âô Ï̂ï˛  §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~à%̂ Ï°y ÓƒÓ§yÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ ˆÙÓ%̊ò[˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚–

(iii)  !ÓÙy  åInsuranceä ı  ÓƒÓ§yà%̂ Ï°y ~Ùl §Ó !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y Į̈̂ õÓ˚ §y Ï̂ï˛ ç!í ¸̨ï˛  Îy V%Ñ̨ !Ü˛˛õ)î≈ ~ÓÇ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ çlƒ
ÓƒÓ§yÓ˚ §%Ó˚«˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl– !ÓÙy ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §ÙhflÏ V%̨ Ñ!Ü˛Ó˚ !ÓÓ%̊̂ ÏÂô §%Ó̊«˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó̊ –

(iv)  à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î åWarehousingä ı  à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î ˛õîƒ Ùç%ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y Ï̂Ü˛ Ó%V˛yÎ˚ñ Îy Ï̂ï˛ ~!ê˛ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ
Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚Ë˛y Ï̂Ó §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– Óyçy Ï̂Ó˚ ã˛y!•òy xl%ÎyÎ˚# ˛õ Ï̂îƒÓ˚ §Ó˚ÓÓ˚y• ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çlƒ ~!ê˛ x˛õ!Ó˚•yÎ≈–

(v)  !ÓK˛y˛õl åAdvertisingä ı  !ÓK˛y˛õl ˛Óy!îçƒ Ó,!Âô Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ xï˛ƒhs˝ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ ˛õîƒ
~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ≤Ãã˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒ§Ù)• ˛åObjectives of Businessä ı

Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ ≤ÃyÓ˚!Ω˛Ü˛ !Ó®% •° ~Ü˛!ê˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ– ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ !l!ò≈T˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ xç≈l Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– ~!ê˛
!ÓŸªy§ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ˆÎ Ù%lyÊ˛y xç≈̂ ÏlÓ˚ çlƒ•z Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– Ù%lyÊ˛y Ï̂Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÓ˚̂ Ïî Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈
í ẑ̨ Ïj¢ƒ Ó Ï̂° !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ÈüüüÈ

åiä  ~!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚Ó˚ xy Ï̂Î˚Ó˚ í z̨Í§–

åiiä ~!ê˛ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ §¡±§yÓ˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ x Ï̂Ì≈Ó˚ í z̨Í§ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

åiiiä ~!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ ò«˛ï˛y !l Ï̂ò≈!¢ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

åivä ~!ê˛ Ï̂Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨̨ õ Ï̂Îy!àï˛y §¡∫̂ Ïrô §Ùy Ï̂çÓ˚ fl∫#Ü,̨ !ï˛fl∫Ó)̨̊ õ !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

åvä ~!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §%lyÙ ˜ï˛!Ó˚̂ Ïï˛ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

Îy•z ˆ•yÜ˛ñ xlƒylƒ í ẑ̨ Ïj¢ƒ Ï̂Ü˛ Óyò !ò Ï̂Î˚ Ù%lyÊ˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ x!ôÜ˛ à%Ó%̊c xy Ï̂Ó˚y˛õ Ü˛Ó˚̂ Ï° ï˛y Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ fl∫y Ï̂fiÌƒÓ˚ ˛õ Ï̂«˛
«˛!ï˛Ü˛yÓ˚Ü˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ Ó•%!Óô í ẑ̨ Ïj¢ƒ§Ù)• ˛åMultiple Objectives of Businessä ı

≤Ã!ï˛!ê˛ ˆ«˛ Ï̂e Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚  í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl–  ˆÎáy Ï̂l Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ ò«˛ï˛y G Ê˛°yÊ˛° ï˛yÓ˚ x!hflÏc G í z̨ß¨!ï˛ Ï̂ï˛
≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~ §ÙhflÏ !Ü˛S%È !Ó£ÏÎ˚ !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y •° ı
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(i) !Ó˛õîl Ùylò[˛  åMarketing standingä ı  ÓƒÓ§y ¢%ô%Ùye ò#â≈ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ !ê˛ Ï̂Ü˛ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– !Ó˛õî Ï̂lÓ˚
Ùylò[˛ ÓçyÎ˚ ÌyÜ˛y Ï̂ï˛ ~!ê˛ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ ~Ü˛!ê˛ Ó,•Í xÇ¢ ô Ï̂Ó˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~!ê˛ ï˛ál•z §Ω˛Ó˛õÓ˚ Îál @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ã˛y!•òy G
≤Ãï˛ƒy¢y ˛õ)Ó˚̂ Ïî ˛õîƒ G ˆ§Óy ≤Ãòy Ï̂l §ÙÌ≈ •Î˚–

(ii) Ù%lyÊ˛y xç≈l  åEarning profitsä ı  Ù%lyÊ˛y Ùy Ï̂l Óƒ Ï̂Î˚Ó˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ xy Ï̂Î˚Ó˚ x!ï˛!Ó˚=˛– ≤Ã!ï˛!ê˛ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚ ≤Ãôyl
í˛zˆÏj¢ƒ •° Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚y– Ù%lyÊ˛y ¢%ô% ˆÓÑˆÏã˛ ÌyÜ˛yÓ˚ çlƒ•z lÎ˚ ÓÓ˚Ç ÓƒÓ§yˆÏÎ˚Ó˚ Ó,!Âô G §¡±§yÓ˚ˆÏîÓ˚ çlƒG ~!ê˛
≤Ã Ï̂Î˚yçl–

(iii) í z̨qyÓl  åInnovationä ı í z̨qyÓl Ùy Ï̂l lï%̨ l ˛õîƒ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y Óy ˛õ%Ó˚yï˛l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ lï%̨ l ˜Ó!¢T˛ƒ ˆÎyà Ü˛Ó˚y– ~!ê˛ Ï̂Ü˛
xy Ï̂Ó˚y í z̨̨ õ Ï̂Îyà# Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒñ í z̨Í˛õyòl G !Óï˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ˛õÂô!ï˛ í z̨ß¨ï˛ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ lï%̨ l Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ x Ï̂ß∫£Ïî Ü˛Ó˚y •zï˛ƒy!ò–

(iv) í z̨Í˛õyòl¢#°ï˛y åProductivityä ı  ˛~!ê˛ ò«˛ï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùy˛õ !•§y Ï̂Ó ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚– ≤Ã!ï˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ í ẑ̨ Ïòƒyà Ï̂Ü˛
xÓ¢ƒ•z x!ôÜ˛ í z̨Í˛õyòl¢#°ï˛yÓ˚ °«˛ƒ Ó˚yá Ï̂ï˛ • Ï̂Ó Ü ̨ Ùyàï˛ ˆÓÑ̂ Ïã˛ ÌyÜ˛y ~ÓÇ Ó,!Âô !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

(v) Ó›àï˛ G xy!Ì≈Ü˛ §¡õò§Ù)• åPhysical and financial resoursesä ı  ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ Ó›àï˛ §¡õòñ
ˆÎÙlÈüÈ Îsf̨ õy!ï˛ñ x!Ê˛§ •zï˛ƒy!ò ~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ §¡õò xÌ≈yÍ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ÎyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ï˛yÓ˚ ˆÜ ̨ ï˛y §yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚
Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒ Óy ˆ§Óy í z̨Í˛õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(vi) §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚c  åSocial responsibilityä ı ÓƒÓ§y §Ùy Ï̂çÓ˚ x!Ó Ï̂FSÈòƒ xAà– ~!ê˛ §Ùy Ï̂çÓ˚ §¡õò ÓƒÓ•yÓ˚
Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ §Ùy Ï̂çÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ï˛yÓ˚ ̨ õîƒ Óy ̂ §Óy !Ó!Ü ̨  Ü˛ Ï̂Ó˚ Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛y•z §Ùy Ï̂çÓ˚ çlƒ !Ü˛S%È Ü˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚
˛õ«˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ Óyôƒï˛yÙ)°Ü˛ • Ï̂Î˚ ˛õ Ï̂í ¸̨–

ÓƒÓ§yÓ˚  V%Ñ̨ !Ü˛ ˛åBusiness Risksä ı

ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó° Ï̂ï˛ ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ ï˛yÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ °«˛ƒ xç≈̂ Ïl §«˛Ùï˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛ •%Ù!Ü˛ Ó%V˛yÎ˚– ÓƒÓ§yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó° Ï̂ï˛ Ó%V˛yÎ˚
ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly ˆÜ˛y¡õy!l Óy ˆÜ˛y Ï̂ly §ÇfiÌyÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“lyà%̂ Ï°y ≤ÃyÌ!ÙÜ˛Ë˛y Ï̂Ó ˛õ!Ó˚Ü˛!“ï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly Óy ~!ê˛ °«˛ƒ ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
˛õy Ï̂Ó˚ ly– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ §Ó§ÙÎ˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ùy!°Ü˛ Ï̂Ü˛ òyÎ˚# Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly– Ü˛yÓ˚î !Ó!Ë˛ß¨ Ó!•ƒÜ˛˛ Ü˛yÓ˚î myÓ˚y V%Ñ̨ !Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛
• Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ÜÑ̨ yã˛yÙy Ï̂°Ó˚ òyÙ Ó,!Âôñ Ü ̨ ÙÓô≈Ùyl ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚Ó˚ l#!ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ lñ ˆË˛y=˛yÓ˚
Ó%̊!ã˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l •zï˛ƒy!ò–

Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛ ˛åNature of Business Risksä ı

(i) x!lŸã˛Î˚ï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî  í z̨q$ï˛ •Î˚  åArise due to uncertaintiesä ı  ˛x!lŸã˛Î˚ï˛y Ùy Ï̂l Îál xy˛õ!l !l!Ÿã˛ï˛ ll
ˆÎ Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛ !Ü˛ • Ï̂ï˛ ˛Îy Ï̂FSÈ– x!lŸã˛Î˚ï˛yÓ˚ §yôyÓ˚î í z̨òy•Ó˚î •° ı ã˛y!•òyÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ lñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ l#!ï˛ñ ≤ÃÎ%!=˛ •zï˛ƒy!ò–

(ii)  ̂ Î Ï̂Ü˛y Ï̂ly ÓƒÓ§yÓ˚ x˛õ!Ó˚•yÎ≈ xÇ¢  åRisk is an essential part of every businessäı  ̨ V%Ñ̨ !Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ~Ü˛!ê˛
à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˜Ó!¢T˛ƒ– ˆÜ˛yl ÓƒÓ§yÎ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ ~í ¸̨y Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly Î!òG V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ùyey !Ë˛ß¨ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ V%Ñ̨ !Ü˛ Ü˛Ùy Ï̂ly ÎyÎ˚ !Ü˛v !lÙ)≈°
Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly–

(iii) V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ùyey ÓƒÓ§yÓ˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛ ~ÓÇ xyÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚  åDegree of risk depends mainly upon the

nature and size of businessä ı ̨ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ùyey !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ÓƒÓ§yÓ˚ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ í z̨̨ õÓ˚– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ ı Ê˛ƒy¢l §yÙ@˝Ã#Ó˚ §y Ï̂Ì
ç!í ¸̨ï˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ Ùyl §¡õß¨ ï%̨ °lyÎ˚ ˆÓ!¢ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚– ~Ü˛•zË˛y Ï̂Óñ Óí ¸̨ xyÜ˛y Ï̂Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y «%̨ o
ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ï%̨ °ly ˆÓ!¢ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) Ù%lyÊ˛y •° V%Ñ̨ !Ü˛ @˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ ˛õ%Ó˚flÒyÓ˚ åProfit is the reward for risk takingä ı  í z̨Fã˛ V%Ñ̨ !Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ
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xyÓ˚G ˆÓ!¢ °yË˛ Ü˛ˆÏÓ˚– Ù%lyÊ˛y xç≈ˆÏlÓ˚ çlƒ ÓƒÓ§yÎ˚# ï˛yÓ˚ ÓƒÓ§yÎ˚ V%Ñ˛!Ü˛ @˝Ã•î– °yË˛ˆÏÜ˛ V%Ñ˛!Ü˛ ˆlGÎ˚yÓ˚ ˛õ%Ó˚‹ÒyÓ˚ ÓˆÏ°
x!Ë˛!•ï˛ Ü˛Ó˚y •Î˚– ˆÎ Îï˛ ˆÓ!¢ Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ã˛yÎ˚ñ ï˛yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ ï˛ï˛ ˆÓ!¢–

Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ü˛yÓ˚î §Ù)• ˛åCause of Business Risksä ı !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÓ˚̂ Ïî Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ §,!T˛ •Î˚– ˆ§à%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨
xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y •° ı

(i) ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ Ü˛yÓ˚î§Ù)•  åNatural Causesä ı  ˛≤ÃÜ,̨ !ï˛ ~Ü˛!ê˛ fl∫yô#l âê˛ly ~ÓÇ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ~Ó˚ ˆÜ˛y Ï̂ly !lÎ˚sfî
ˆl•z– ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ ò%̂ ÏÎ≈yà ˆÎÙlÈüüüÈ Ë)̨ !ÙÜ˛¡õñ Ólƒyñ áÓ˚yñ ò%!Ë≈̨ «˛ •zï˛ƒy!ò ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ x Ï̂lÜ˛ ˛≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ~Ó˚ Ê˛ Ï̂° ≤Ãã%̨ Ó˚
ˆ°yÜ˛§yl • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(ii) ÙylÓ§,T˛ Ü˛yÓ˚î åHuman causesä ı ˛Ùyl!ÓÜ˛ Ü˛yÓ˚îà%̂ Ï°y Ùyl%£Ï Óy §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛Ù#≈̂ ÏòÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî «˛!ï˛Ó˚ §Ω˛yÓly
§¡õ!Ü≈̨ ï˛– Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ x§ï˛ï˛y ÓƒÓ§yÓ˚ çlƒ Ë˛yÓ˚# «˛!ï˛ ˆí˛ Ï̂Ü˛ xyl Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–  ˆÎÙlÈüüüÈ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# ~Ü˛çl ≤Ã!ï˛ Ï̂Îyà#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ
ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˆày˛õl#Î˚ï˛y ÊÑ̨ y§ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ôÙ≈âê˛ñ  xò«˛ ÓƒÓfiÌy˛õly •zï˛ƒy!ò–

(iii) xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÓ˚î åEconomic causesä ı ˛~à%!°Ó˚ xhs˝à≈ï˛ V%Ñ̨ !Ü˛à%!° •° !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ x!lŸã˛Î˚ï˛y ˆÎÙlÈüüüÈ
˛õ Ï̂îƒÓ˚ ã˛y!•òyñ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yñ Ù)°ƒñ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ Ó Ï̂Ü˛Î˚y xyòyÎ˚ñ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ í z̨Í˛õyòl ˛õÂô!ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l •zï˛ƒy!ò–

(iv) xlƒylƒ Ü˛yÓ˚î§Ù)• åOther causesä ı ˛~à%!° •° x≤Ãï˛ƒy!¢ï˛ âê˛lyÓ!°ñ ˆÎÙlÈüÈ Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛ x!fiÌÓ˚ï˛yñ Îy!sfÜ˛
ÓƒÌ≈ï˛yñ !Ó!lÙÎ˚ •y Ï̂Ó˚Ó˚ Gë˛ylyÙy •zï˛ƒy!ò ñ ˆÎà%!° Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ V%̨ Ñ!Ü˛Ó˚ §Ω˛yÓly Óy!í ¸̨̂ ÏÎ˚ ˆï˛y Ï̂°–

Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ≤ÃÓï≈̨ l ı Ù)° í z̨̨ õyòyl§Ù)• ˛åStarting a Business : Basic Factorsä ı

ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ §ÙÎ˚ ˆÜ˛yl‰ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçl ï˛y !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y  •°ı

(i) ÓƒÓ§yÓ˚ ˆ«˛e !lÓ≈yã˛l  åSection of line businessä ı

˛~Ü˛çl í ẑ̨ Ïòƒy=˛yÓ˚ ≤ÃÌÙ Ü˛yç  •° ˆÎ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ≤ÃÓï≈̨ l Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ï˛yÓ˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛ G ôÓ˚l !lô≈yÓ˚î– !ï˛!l flõT˛ï˛•z !¢“ G
Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆ§•z ¢yáy Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛  ˛õSÈ® Ü˛Ó˚̂ ÏÓlñ ˆÎáy Ï̂l x!ôÜ˛ ˛õ!Ó˚Ùyî  Ù%lyÊ˛y xç≈̂ ÏlÓ˚ §Ω˛yÓly Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(ii) Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ xyÜ˛yÓ˚  åSize of the firmä ı

í˛zˆÏòƒy=˛y xyd!ÓŸªy§# •l ˆÎ ≤ÃhflÏy!Óï˛ ˛õˆÏîƒÓ˚ ã˛y!•òy  §ÙˆÏÎ˚Ó˚ §yˆÏÌ Ë˛yˆÏ°y •GÎ˚yÓ˚ §Ω˛yÓly Ó˚ˆÏÎ˚ˆÏSÈ ~ÓÇ !ï˛!l
ÓƒÓ§yÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓl– ï˛ Ï̂Ó !ï˛!l Ó,•Í ˛õ!Ó˚§ Ï̂Ó˚ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚̂ ÏÓl– Î!ò Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚
xÓfiÌy x!l!Ÿã˛ï˛ •Î˚ ~ÓÇ V%Ñ̨ !Ü˛  ˆÓ!¢ Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y• Ï̂° ˆSÈyê˛ xyÜ˛y Ï̂Ó˚ ÓƒÓ§y • Ï̂Ó–

(iii) Ùy!°Ü˛ylyÓ˚ ôÓ˚î !lÓ≈yã˛l  åChoice of form of ownershipä ı

Ùy!°Ü˛yly §¡õ!Ü≈̨ ï˛ ÓƒÓ§yÓ˚ í z̨Í˛õ!_ ~Ü˛Ü˛ Ùy!°Ü˛yly xÇ¢#òy!Ó˚c Óy ~Ü˛!ê˛ ̂ ÎÔÌ Ù)°ôl# ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ̂ ÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly
~Ü˛!ê˛ Ùy!°Ü˛yly Ó)̨̊ õ !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ≤Ã!ï˛!ê˛ Ê˛y Ï̂Ù≈Ó˚ !lçfl∫ à%îyÓ!° ~ÓÇ x§%!Óôy Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(iv) Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ xÓfiÌyl åLocation of business enterpriseä ı

Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ≤ÃÓï≈̨ Ï̂lÓ˚ §ÙÎ˚ ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ í z̨̨ õyòyl  !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛Ó˚y˛ •Î˚ñ  ˆ§!ê˛ •° ˆÜ˛yÌyÎ˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó–
Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ fiÌyl !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ !Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ˚ !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚ñ ˆÎÙlÈüü ÜÑ̨ yã˛yÙy° G ◊!Ù Ï̂Ü˛Ó˚ §•ç°Ë˛ƒï˛yñ !Óò%ƒÍ
˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyñ ÓƒyÇÜ˛ñ ˛õ!Ó˚Ó•îñ ˆÎyày Ï̂Îyà ÓƒÓfiÌyñ à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î •zï˛ƒy!ò–

(v) x Ï̂Ì≈Ó˚ §ÇfiÌyl åFinancing the propositionä ı

≤ÃhflÏy!Óï˛ ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ~ÓÇ ˆ§•z §y Ï̂Ì xÓƒy•ï˛ Ó˚yáyÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚  Ù)°ôl §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ §y Ï̂Ì xÌ≈yÎ˚l
ç!í ¸̨ï˛–  fiÌyÎ˚# §¡õ!_  ˆÎÙlÈÈüüüÈ  ç!Ùñ !Ó!”˛Ç âÓ˚ñ Îsf̨ õy!ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ çlƒ Ù)°ôl ≤Ã Ï̂Î˚yçl–
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(vi) Ü˛Ó˚ ̨õ!Ó˚Ü˛“ly åTax planningä ı

xyçÜ˛y° Ü˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“ly ˛≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ • Ï̂Î˚ ˛õ Ï̂í ¸̨̂ ÏSÈ Ü˛yÓ˚î ˆò Ï̂¢ ˆÓ¢ !Ü˛S%È Ü˛Ó˚ xy•zl xyô%!lÜ˛ ÓƒÓ§yÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛y!Ó˚ï˛y
≤Ã!ï˛!ê˛ !òÜ˛ Ï̂Ü˛˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(vii) Ü˛Ù≈ò«˛ G ≤Ã!ï˛K˛yÓÂô Ü˛Ù≈«˛Ùï˛y  åCompetent and committed worked forceä ı

 ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ü˛Ù≈ò«˛ G ≤Ã!ï˛K˛yÓÂô Ü˛Ù≈ò«˛ï˛yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈  §¡õyòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚ñ Î!òG ˆÜ˛y Ï̂ly
í ẑ̨ Ïòƒy=˛y §ÙhflÏ Ü˛yç ~Ü˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó !l Ï̂ç Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ lyñ ï˛y•z ïÑ̨ y Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ò«˛ G xò«˛ Ü˛Ù#≈ §Çáƒyñ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly
§ÇÜ ̨ yhs˝ Ü˛Ù#≈̂ ÏÜ˛ ≤Ã!¢!«˛ï˛ G xl%≤Ãy!îï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ï%̨ ° Ï̂ï˛ •Î˚–

xl%¢#°l#

Ó•%Ù%á# í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ (MCQ) : ˛å≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ Ùyl ÈüÈ 1ä

1. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ˆ˛õ¢yÓ˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü≈̨ ï˛ lÎ˚⁄

(a) ˛õîƒ G ˆ§Óy í z̨Í˛õyòl (b) K˛yl ò«˛ï˛yÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ïy!Î˚ï˛ §ÇfiÌy
(c) xyã˛Ó˚î!Ó!ô (d) xyl%¤˛y!lÜ˛ ≤Ã!¢«˛î

2. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ lÎ˚⁄
(a) Ùç%!Ó˚ (b) ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚
(c) V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ü˛yÓ˚î (d) ˛õîƒ G ˆ§Óy í z̨Í˛õyòl

3. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ~Ü˛!ê˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ ÙÈüüüÈ
(a) xÈüÈÜ˛Ù≈§ÇfiÌyl (b) Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl
(c) x°yË˛çlÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

4. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ~Ü˛!ê˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y˛õ ˆÎáy Ï̂l !Ó Ï̂¢£Ï K˛y Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçlÈüüüÈÈ
(a) ˆ˛õ¢y (b) ÓƒÓ§y
(c) Ü˛Ù≈ §ÇfiÌyl (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

5. ˆÜ˛l ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÎ˚ Ù%lyÊ˛y Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛ÈüüüÈ
(a) !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ !Ó˚ê˛yl≈ ≤Ãòyl (b) ÓƒÓ§yÓ˚ §%lyÙ Ó,!Âô Ü˛Ó˚y–
(c) Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛Ó˚ Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ ï˛•!Ó° §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y–

6. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ fl∫yË˛y!ÓÜ˛ Ü˛yÓ˚î lÎ˚ÈüüüÈ
(a) Ë)̨ !ÙÜ˛¡õ (b) ôÙ≈âê˛
(c) ò%!Ë≈̨ «˛ (d) Ë˛yÓ˚# Ó,!T˛

7. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ §•yÎ˚Ü˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó ˆ◊!îÓÂô Ü˛Ó˚y Îy Ï̂Ó ly⁄
(a) ˛õ!Ó˚Ó•î (b) !ÓÙy
(c) áll (d) à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î
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8. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ !˛õSÈ Ï̂l ~Ü˛!ê˛ Ü˛yÓ˚î • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ lyÈüüüÈ
(a) Ó%̊!ê˛l GÎ˚yÜ≈̨  ˆ°yí˛ (b) Ê˛y Ï̂Ù≈Ó˚ xyÜ˛yÓ˚
(c) xÌ≈ (d) ÓƒÓ§yÓ˚ xÓfiÌyl

9. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ !Ó!lÙ Ï̂Î˚Ó˚ í z̨̨ õyòyl Îy ~•z í z̨̨ õÙ•y Ï̂ò Ï̂¢ !ÓÂôÙyl !SÈ°⁄
(a) ï˛yÙy (b) •%!u˛
(c) ˆ§yly (d) Ó)̨̊ õy

10. ˆÎ !¢“à%̂ Ï°y xlƒylƒ !¢“ Ï̂Ü˛ §•yÎ˚ï˛y ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆ§à%̂ Ï°y !Ü˛ ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛–
(a) ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ !¢“ (b) Óy!î!çƒÜ˛ !¢“
(c) ï,̨ ï˛#Î˚ !¢“ (d) Ùyôƒ!ÙÜ˛ !¢“

í z̨_Ó̊Ùy°y

(1)  a    (2)  a    (3)  b   (4)  a   (5)  d    (6)  b   (7)  c    (8)  a   (9)  b   (10)  c
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ÓƒÓ§yÎ˚ §Çàë˛ˆÏlÓ˚ ôÓ˚î§Ù)•

xôƒyÎ˚ÈüÈ2

!Ó!Ë˛ß¨ Ó˚Ü˛ Ï̂ÙÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ ôÓ˚îà%̂ Ï°y •° ı

ÓƒÓ§yÓ˚
a) ~Ü˛ Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚

b) ˛ ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚

c) ˛ xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚

d) ˛ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

e) ˛ ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!lÈ–

~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ı

~Ü˛ Ùy!°Ü˛yly Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ • Ï̂FSÈ ~Ùl ~Ü˛!ê˛  Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ÎyÓ˚  ̨ õ!Ó˚ã˛y°ly G !lÎ˚sfî˛ ~Ü˛çl Óƒ!=˛•z Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ !Î!l ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚
§ÙhflÏ °yË˛ G V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l–

˜Ó!¢T˛ƒ§Ù)• ı

(i) àë˛l G Órô Ü˛Ó˚y ı ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚  ¢%Ó%̊  Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ   á%Ó Ü˛Ù xy•z!l xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ï˛ Ï̂Ó !Ü˛S%È !Ü˛S%È
ˆ«˛ Ï̂e °y•ẑ Ï§ Ï̂™Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ÓƒÓ§y!ê˛ á%Ó §• Ï̂ç Órô Ü˛Ó˚yG ÎyÎ˚– ï˛y•z ~!ê˛ àë˛l G Órô Ü˛Ó˚y §•ç–

(ii)  òyÎ˚ ı  ~Ü˛Ùye Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ x§#Ù  òyÎ˚ Ìy Ï̂Ü˛– Î!ò ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §¡õ!_ }î ̂ ÏÙê˛y Ï̂ï˛ Î Ï̂ÌT˛ ly •Î˚ñ ï˛ Ï̂Ó  }î ̨õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚
çlƒ Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ Óƒ!=˛àï˛ §¡õ!_G ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) ~Ü˛Ùye V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•lÜ˛yÓ˚# ~ÓÇ Ù%lyÊ˛y @˝Ã•#ï˛y ı Ùy!°Ü˛ ~Ü˛y•z ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §ÙhflÏ  V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚– !ï˛!l ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §ÙhflÏ
V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚l  ~ÓÇ  ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ °yË˛ Óy «˛!ï˛ ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚l ly–

(iv) !lÎ˚sfî ı  ÓƒÓ§yÓ˚ Ùy!°Ü˛ ≤Ã!ï˛!ê˛ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ §ÙhflÏ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–  !ï˛!l xlƒ Ü˛y Ï̂Ó˚yÓ˚  •hflÏ̂ Ï«˛˛õ SÈyí ¸̨y•z ï˛yÓ˚
õ!Ó˚Ü˛“ly Ï̂Ü˛ ÓyhflÏÓyÎ˚l  Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

(v)  ˛õ,ÌÜ˛ §_¥y ˆl•z ı  •z•y Ï̂ï˛ Ùy!°Ü˛ G ÓƒÓ§yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛xy°yòy §_¥y  ˆl•z §%ï˛Ó˚yÇñ ~áy Ï̂l  Ùy!°Ü˛ G ÓƒÓ§yÓ˚
Ù Ï̂ôƒ  ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˆl•z– xÌ≈yÍ ÓƒÓ§yÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õ,ÌÜ˛ §_¥y ˆl•z–

(vi)  ÓƒÓ§yÓ˚ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ ı ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ñ ~Ü˛Ü˛ Óƒ!=˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly G Ùy!°Ü˛ylyô#lñ §%ï˛Ó˚yÇ Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚
Ù,ï%̨ ƒñ í z̨ß√yòlyñ Ü˛yÓ˚yÓy§˛ñ ¢yÓ˚#!Ó˚Ü˛ x§%fiÌï˛y G ˆòí z̨!°Î˚y •GÎ˚yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ ï˛yÓ˚ §Ó˚y§!Ó˚ ≤ÃË˛yÓ ˛õí ¸̨̂ ÏÓ
~Ùl!Ü˛  ÓrôG • Ï̂Î˚ ˆÎ Ï̂ï˛˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
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§%!Óôy§Ù)• ı

(i) àë˛l G Órô Ü˛Ó˚y §•ç ı   ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !Ó Ï̂¢£Ï ˆÜ˛y Ï̂ly xy•z!l xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y ly ÌyÜ˛yÎ˚ ~Ü˛Ùy!°Ü˛#
Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ §• Ï̂ç•z àë˛l G Órô Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

(ii)  o%ï˛ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î ı  ˆÎ Ï̂•ï%̨   ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ Ùy!°Ü˛ Ï̂Ü˛  !§Âôyhs˝ ˆlGÎ˚yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛Ó˚ §y Ï̂Ì  ˛õÓ˚yÙ¢≈
ˆlGÎ˚yÓ˚  ≤Ã Ï̂Î˚yçl  ˛õ Ï̂í ¸̨ly– ï˛y•z !ï˛!l á%Ó o%ï˛ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

(iii)  Ü,̨ !ï˛ Ï̂cÓ˚ ôyÓ˚îy ı   •z•y Ï̂ï˛ Óƒ!=˛àï˛ ï,̨ !Æ ‡ §v!T˛Ó˚ xl%Ë)̨ !ï˛  Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ Ü˛yÓ˚î §Ó ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ü˛yç !ï˛!l !l Ï̂ç•z ï˛yÓ˚
!lçfl∫ !ã˛hs˝yË˛yÓly xl%ÎyÎ˚# Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l–

(iv) ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚ ˆày˛õl#Î˚ï˛y ı ~Ü˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó !§Âôyhs˝ ˆlGÎ˚yÓ˚ «˛Ùï˛y Ùy!°Ü˛ Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù §¡õ!Ü≈̨ ï˛ §ÙhflÏ ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚
ˆày˛õl#Î˚ï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(v) ~Ü˛Ü˛ Ù%lyÊ˛y@˝Ã•#ï˛y  ı Î!ò ÓƒÓ§y §Ê˛° •Î˚ñ Ùy!°Ü˛ ~Ü˛y•z ï˛yÓ˚ §ÙhflÏ §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l Ü˛yÓ˚î ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛Ó˚
§y Ï̂Ì ï˛y Ï̂Ü˛ Ù%lyÊ˛y Ë˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚ ly–

x§%!ÓôyÈ§Ù)• ı

(i) §#!Ùï˛ xy!Ì≈Ü˛  §¡õò ı ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y xyÜ˛y Ï̂Ó˚ ˆSÈyê˛ ÌyÜ˛yÓ˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ Óí ¸̨ Ü˛yÓ˚î •° §#!Ùï˛ xy!Ì≈Ü˛ §¡õò–
~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ §¡õò Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ Óƒ!=˛àï˛ §M˛Î˚ ~ÓÇ xlƒ Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ }î @˝Ã• Ï̂îÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §#ÙyÓÂô Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) §#!Ùï˛ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ «˛Ùï˛y ı ~Ü˛çl Óƒ!=˛ §Ó ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ü˛y Ï̂ç x!Ë˛K˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly– ~Ü˛•zË˛y Ï̂Ó ~Ü˛çl Ùy!°Ü˛
ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §Ó !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ Ë˛y Ï̂°y ‡ §«˛Ù • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly ~ÓÇ !Ó Ï̂¢£ÏK˛ Ï̂òÓ˚ !l Ï̂Î˚y Ï̂àG §ÙÌ≈ •Î˚ ly–

(iii) x§#Ù òyÎ˚ ı ~Ü˛ Ùy!°Ü˛#  Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ òyÎ˚ x§#Ù–   Î!ò ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §¡õ!_ ˆòly ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ô Î Ï̂ÌT˛ ly •Î˚
ï˛y• Ï̂° Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ Óƒ!=˛àï˛ §¡õ!_ ˆÌ Ï̂Ü˛G ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) ÓƒÓ§yÓ˚ §#!Ùï˛‡x!l!Ÿã˛ï˛  ç#Ól ı  ~Ü˛Ùy!°ÏÜ˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ~Ó˚ ç#ÓlÜ˛y° x!l!Ÿã˛ï˛ Ü˛yÓ˚î Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ Ù,ï%̨ ƒñ í z̨ß√yòlyñ
Ü˛yÓ˚yÓy§ñ ¢yÓ˚#!Ó˚Ü˛ x§%fiÌï˛y Óy ˆòí z̨!°Î˚yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ÓƒÓ§y!ê˛ ÓrôG • Ï̂Î˚ ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ı

~!ê˛ • Ï̂FSÈ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÎ˚# §Çàë˛l ÎyÓ˚ Ùy!°Ü˛yly G ˛õ!Ó˚ã˛y°ly  !•®% x!ÓË˛=˛ ˛õ!Ó˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–
~!ê˛ !•®% xy•zl myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛–  ÓƒÓ§y!ê˛ §yôyÓ˚îï˛ ˛õ!Ó˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ ≤ÃôyÏl Ü˛ï,≈̨ Ü˛  !lÎ˚!sfï˛ •ÏÎ˚̨ ñ  Îy Ï̂Ü˛ Ü˛ï ≈̨y Ó°y •Î˚– ˛~!ê˛ !•®%
í z̨_Ó˚y!ôÜ˛yÓ˚ xy•zl 1956 xl%ÎyÎ˚# ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

˜Ó!¢T˛ƒ ı

(i) àë˛l ı ~Ü˛!ê˛ ̂ ÎÔÌ !•®% ̨ õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚  çlƒ Ü˛Ù˛õ Ï̂«˛  ò%•zçl §ò§ƒ ~ÓÇ í z̨_Ó˚y!ôÜ˛yÓ˚ §)̂ Ïe ≤ÃyÆ !Ü˛S%È §¡õ!_
ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–  ~!ê˛ !•®% í z̨_Ó˚y!ôÜ˛yÓ˚# xy•zl 1956 myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛–

(ii)  òyÎ˚ ı ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚  Ü˛ï≈̨ y Óƒï˛#ï˛  §Ü˛° §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ òyÎ˚  §¡õ!_ Ï̂ï˛  ï˛y Ï̂òÓ˚ xÇ Ï̂¢Ó˚ xl%̨ õy Ï̂ï˛
§#ÙyÓÂô ‡ §#!Ùï˛ Ìy Ï̂Ü˛– Î!òG Ü˛ï≈̨ yÓ˚ x§#Ù òyÎ˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(iii)  !lÎ˚sfî  åControlä ı

ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚  !lÎ˚sfî §¡õ)î≈Ë˛yˆÏÓ Ü˛ï≈˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ lƒyhflÏ ÌyˆÏÜ˛– !ï˛!l  §ÙhflÏ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚l
~ÓÇ ÓƒÓ§y!ê˛ Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l– GlyÓ˚  !§Âôyhs˝à%ˆÏ°y xlƒ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚G  ÙylˆÏï˛ •Î˚–
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(iv) ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛y ı Ü˛ï≈̨ yÓ˚ Ù,ï%̨ ƒ Óy x«˛Ùï˛yÓ˚ çlƒ ~•z ÓƒÓ§y!ê˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ •Î˚ ly– ~•z ˆ«˛ Ï̂e ˛õÓ˚Óï˛#≈ ÓÎ˚flÒ ˛õ%Ó%̊£Ï §ò§ƒ!ê˛
Ü˛ï≈̨ y !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚ !Ü˛v §Ü˛° §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ §¡ø!ï˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ÓƒÓ§y!ê˛  ÓrôG Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ õy Ï̂Ó˚–

(v) x≤ÃyÆÓÎ˚flÒ §ò§ƒ ı ~!ê˛ Ï̂ï˛  x≤ÃyÆÓÎ˚flÒÓ˚yG  ÓƒÓ§yÓ˚ §ò§ƒ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Ü˛yÓ˚î ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚
xhs˝Ë%≈̨ !=˛ !•®% x!ÓË˛=˛ ˛õ!Ó˚Óy Ï̂Ó˚ çß√@˝Ã• Ï̂îÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

§%!Óôy§Ù)• ı

(i) Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# !lÎ˚sfî  åEffective Controlä ı

~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ Ü˛ï≈̨ y o%ï˛ !§Âôyhs˝ !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î GlyÓ˚ §¡õ)î≈  !§Âôyhs˝  @˝Ã• Ï̂îÓ˚ «˛Ùï˛y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ~!ê˛
§ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ  m®µ ~í ¸̨y Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î GlyÓ˚ ~•z Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ ˛õ)î≈ x!ôÜ˛yÓ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(ii) ôyÓ˚yÓy!Ó˚Ü˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ x!hflÏc ı Ü˛ï≈̨ yÓ˚  Ù,ï%̨ ƒñ ˛õyà°y!Ù •zï˛ƒy!ò  ÓƒÓ§y!ê˛ Ï̂ï˛  ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ly  Ü˛yÓ˚î ˛õÓ˚Óï˛#≈ ÓÎ˚flÒ
§ò§ƒ ~•z xÓfiÌyl!ê˛  @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–  §%ï˛Ó˚yÇ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ x!hflÏ̂ ÏcÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ˛yl §Ù§ƒyÓ˚ §,!T˛  •Î˚ ly–

(iii) §#!Ùï˛ òyÎ˚ ı Ü˛ï≈̨ y SÈyí ¸̨y §Ü˛° §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ òyÎ˚ §#!Ùï˛– ~!ê˛ xlƒylƒ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ fl∫!hflÏ ˆòÎ˚ Ü˛yÓ˚î ï˛y Ï̂òÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ §¡õ!_
˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•,ï˛ • Ï̂Ó ly–

(iv)  xyl%àï˛ƒ G §• Ï̂Îy!àï˛y ı ~•z  ÓƒÓ§y!ê˛ Ï̂ï˛  §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ x!ôÜ˛ ˛õ!Ó˚Ùyî xyl%àï˛ƒ G §• Ï̂Îy!àï˛y  °«˛ƒ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–
Ü˛yÓ˚î ï˛yÓ˚y !l Ï̂çÓ˚y•z ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ§y!ê˛ Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

x§%!Óôy§Ù)• ı

(i) §#!Ùï˛  Ù)°ôl  ı ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ ÓƒÓ§y!ê˛  §#!Ùï˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ §Ù§ƒyÓ˚ §¡ø%á#l •Î˚ Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ ¢%ô% ˛õ)Ó≈ ˛õ%Ó%̊̂ Ï£Ó˚
§¡õ!_Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚¢#° Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) Ü˛ï≈̨ yÓ˚ x§#Ù òyÎ˚ ı ˆÎÔÌ !•®% ̨ õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ Ü˛ï≈̨ yÓ˚ x§#Ù òyÎ˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ ï˛yÓ˚  Óƒ!=˛àï˛ §¡õ!_ G ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚
ˆòly ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) Ü˛ï≈̨ yÓ˚ Ü˛ï,≈̨ c ı Ü˛ï≈̨ y  ÓƒÓ§y!ê˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚l ~ÓÇ  Ü˛á Ï̂ly Ü˛á Ï̂ly G!l xlƒylƒ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù)°ƒÓyl ˛õÓ˚yÙ¢≈̂ ÏÜ˛G
í ẑ̨ Į̈ õ«˛y Ü˛ Ï̂Ó˚l– ~ Ï̂ï˛  §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ m®µ ˆòáy !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ xá[˛ï˛yG ˆË˛ Ï̂. ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) Ü˛ï≈̨ yÓ˚ §#!Ùï˛ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚̨  ò«˛ï˛y ı  Ü˛ï ≈̨yÓ˚ §#!Ùï˛ ÓƒÓfiÌ˛õlyÓ˚ ò«˛ï˛yG ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊ï˛Ó˚ §Ù§ƒy– Ü˛yÓ˚î Ü˛ï≈̨ y ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚
ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ §Ü˛° !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ x!Ë˛K˛ Ìy Ï̂Ü˛l ly– ï˛y•z GlyÓ˚ Ù)á≈ï˛y˛õ)î≈   !§Âôy Ï̂hs˝Ó˚ çlƒ ÓƒÓ§y!ê˛ «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#lG  • Ï̂ï˛
˛õy Ï̂Ó˚–

xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ı

§ÇK˛y ı  Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÇ¢#òy!Ó˚ xy•zl 1932 xl%ÎyÎ˚# xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ Ó° Ï̂ï˛ ÚÚˆ§•z §ÙhflÏ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ §¡õÜ≈̨ Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚
ÎyÓ˚y §Ü˛ Ï̂°Ó˚ çlƒ Óy ï˛y Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛ç Ï̂lÓ˚ myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ ÓƒÓ§yÓ˚ Ù%lyÊ˛y §Ü˛ Ï̂°Ó˚ Ù Ï̂ôƒ Ë˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ Ó˚y!ç
• Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–ÛÛ

˜Ó!¢T˛ƒ §Ù)• ı  xÇ¢#òy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y •°ÈüüüÈ

(i) àë˛l ı  xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÇ¢#òy!Ó˚ xy•zl 1932 myÓ˚y õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–  xÇ¢#òy!Ó˚à Ï̂îÓ˚ Ù Ï̂ôƒ xy•z!l
ã%̨ !=˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~!ê˛ x!hflÏc °yË˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–
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(ii) ò%•z Óy ï˛ˆÏï˛y!ôÜ˛ Óƒ!=˛ ı xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ àë˛l Ü˛Ó˚ˆÏï˛ xhs˝ï˛/˛õˆÏ«˛ ò%•zçl Óƒ!=˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl •Î˚– ÓƒyÇ!Ü˛Ç
ÓƒÓ§yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e §Ó≈y!ôÜ˛ §ò§ƒ §Çáƒy • Ï̂FSÈ 10 ~ÓÇ xlƒ ÓƒÓ§yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e 50 çl–

(iii) !§Âôyhs˝ @˝Ã•î ı  ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ !§Âôyhs˝  ˆlGÎ˚yÓ˚ ~ÓÇ ÓƒÓ§yÓ˚ ≤Ã!ï˛!ò Ï̂lÓ˚ Ü˛yçÜ˛Ù≈ !lÎ˚sfî Ü˛Ó˚yÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚
Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ §¡ø!ï˛Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(iv) x§#Ù òyÎ˚ ı ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ x§#Ù òyÎ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– Î!ò ÓƒÓ§yÓ˚ §¡õ!_ }î ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e Î Ï̂ÌT˛ ly
•Î˚ñ xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ §¡õ!_ G ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– §Ü˛° xÇ¢#òyÓ˚àî ˆÎÔÌË˛y Ï̂Ó ÓƒÓ§yÓ˚ ˆòlyÓ˚ çlƒ
òyÎ˚ÓÂô Ìy Ï̂Ü˛–

(v) ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈̨  ı  ˛≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚ñ xlƒ xÇ¢#òyÓ˚ G ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ~Ü˛çl xhs˝!l≈!•ï˛ ÙyôƒÙ‡~ Ï̂çrê˛– ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛
xÇ¢#òyÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˛õ Ï̂«˛ xlƒ xÇ¢#òyÓ˚ myÓ˚y §¡õy!òï˛ Ü˛y Ï̂çÓ˚ çlƒ òyÎ˚ÓÂô–

(vi) ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛yÓ˚  xË˛yÓ ı ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ x!hflÏc xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ Ù,ï%̨ ƒñ xÓ§Ó˚ñ í z̨ß√yòlyñ ˆòí z̨!°Î˚y Óy ˛õyà°y!ÙÓ˚ myÓ˚y
≤ÃË˛y!Óï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~!ê˛ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ Ë%̨ à Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

§%!Óôy§Ù)• ı xÇ¢#òy!Ó˚ ≤Ã!ï¤˛y Ï̂lÓ˚ §%!Óôy§Ù)• •° ÈüüüÈ

(i) àë˛l G Órô Ü˛Ó˚yÓ˚ §•çï˛y ı ~!ê˛ ˚ á%Ó §• Ï̂ç•z  àë˛l Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ¢%ô%Ùye xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl
•Î˚– ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ !lÓrô Ï̂lÓ˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ •z•yÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ÓyôƒÓyôÜ˛ï˛y ˆl•z–

(ii) §%£ÏÙ !§Âôyhs˝  ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  !§Âôyhs˝à%̂ Ï°y §Ü˛° xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÎÔÌË˛y Ï̂Ó xy°y˛õÈüÈxy Ï̂°yã˛lyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù à,•#ï˛ •Î˚
ï˛y•z ~•zà%̂ Ï°y á%Ó §%£ÏÙ !§Âôyhs˝ !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚–

(iii) ˆÓ!¢ ˛õ!Ó˚Ùyî xy!Ì≈Ü˛  §¡õò ı ~!ê˛ˆÏï˛ Ù)°ôˆÏlÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî x!ôÜ˛ •Î˚ Ü˛yÓ˚î ˆÏÓ!¢ §ÇáƒÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚ˆÏòÓ˚ myÓ˚y
xÌ≈Ó˚y!¢ Ù)°ôl !• Ï̂§ Ï̂Ó ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚– •z•y Ï̂ï˛ ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ x Į̈̂ õ«˛y ˆÓ!¢ Ù)°ôl §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

(iv) V%Ñ̨ !Ü˛ Ó^˝ê˛l ı ~Ü˛!ê˛ xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly §ÇÜ ̨ yhs˝ V%Ñ̨ !Ü˛ §ÙhflÏ xÇ¢#òyÓ˚Ó˚y Ó^˝ê˛l Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆlÎ˚– ~!ê˛ ~Ü˛çl
!l!ò≈T˛ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ í ẑ̨ Ïmàñ ˆÓyV˛y ~ÓÇ ã˛y˛õ Ü˛!Ù Ï̂Î˚ ˆòÎ˚–

(v) ˆày˛õl#Î˚ï˛y  ı •z•y Ï̂ï˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˆày˛õl#Î˚ï˛y Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚ Ü˛yÓ˚î ï˛y Ï̂òÓ˚ !•§yÓ §ÇÜ ̨ yhs˝ ï˛Ìƒ G ≤Ã!ï˛ Ï̂Óòl
§Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ !lÜ˛ê˛ ˆ˛õ¢ Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl •Î˚ ly– ï˛y•z ~!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly §ÇÜ ˛yhs˝ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ˆày˛õl#Î˚ï˛y Ó˚«˛y
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù •Î˚–

x§%!Óôy§Ù)• ı

(i) §#!Ùï˛ §¡õò ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ §ò§ƒ §ÇáƒyÓ˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ !Ü˛S%È  !Ó!ô!l Ï̂£Ïô Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ï˛y•z §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y
≤Ãò_ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚ÙyîG §#!Ùï˛– ~•z Ü˛yÓ˚̂ Ïî xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ ≤Ã§y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e §Ù§ƒyÓ˚ §¡ø%á#l •Î˚–

(ii) x§#Ù  òyÎ˚ ı ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ òyÎ˚ x§#Ù–  Î!ò ÓƒÓ§yÓ˚ §¡õ!_ }î ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ çlƒ Î Ï̂ÌT˛ ly •Î˚ ï˛y• Ï̂°
xÇ¢#òyÓ˚ˆÏòÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ §¡õ!_G ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– §Ü˛° xÇ¢#òyÓ˚àî ˆÎÔÌË˛yˆÏÓ ÓƒÓ§yÓ˚ ˆòlyÓ˚ çlƒ
òyÎ˚ÓÂô Ìy Ï̂Ü˛–

(iii) ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ ı  ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ x!hflÏcñ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ Ù,ï%̨ ƒñ xÓ§Ó˚ @˝Ã•îñ í z̨ß√yòlyñ ˆòí z̨!°Î˚y Óy ˛õyà°y!ÙÓ˚ myÓ˚y
≤ÃË˛y!Óï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~!ê˛  ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–
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(iv) çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ xyd!ÓŸªy Ï̂§Ó˚ xË˛yÓ ı  xÇ¢#òy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚  ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ï˛Ìƒ Óy ≤Ã!ï˛ Ï̂Óòl xlƒ
Ü˛yˆÏÓ˚yÓ˚  Ü˛yˆÏSÈ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •Î˚ ly–  ~•zçlƒ•z çl§yôyÓ˚ˆÏîÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ï˛yˆÏòÓ˚ Ü˛yÓ˚ÓyˆÏÓ˚Ó˚ ≤ÃÜ,˛ï˛ xy!Ì≈Ü˛ xÓfiÌy
!lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚ ly–

(v) m Ï̂®µÓ˚ §Ω˛yÓly ı  ~•z Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ˆày¤˛#Ó˚  myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ ˆÎáy Ï̂l !§Âôyhs˝ @˝Ã• Ï̂îÓ˚ «˛Ùï˛y G Ë˛yà Ü˛Ó˚y
•Î˚– Ùï˛ ˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ù Ï̂ôƒ m Ï̂®µÓ˚  §Ω˛yÓly ˆòáy !ò Ï̂ï˛  ˛õy Ï̂Ó˚–

xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò ı

(i) §!Ü ̨ Î˚ xÇ¢#òyÓ˚ ı ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ñ !Î!l ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÎ˚ §!Ü ̨ Î˚Ë˛y Ï̂Ó xÇ¢@˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚l ï˛y Ï̂Ü˛ §!Ü ̨ Î˚ xÇ¢#òyÓ˚
Ó°y •Î˚–

(ii) â%Ùhs˝ xÇ¢#òyÓ˚ ı ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ñ !Î!l ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÎ §!Ü ̨ Î˚Ë˛y Ï̂Ó xÇ¢@˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚l ly ï˛y Ï̂Ü˛ â%Ùhs˝
xÇ¢#òyÓ˚ Ó Ï̂°–

(iii) ˆày˛õl xÇ¢#òyÓ˚ ı ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ñ  !Î!l ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì GlyÓ˚ §¡õÜ≈̨  çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ̂ ày˛õl Ó˚y Ï̂ál ï˛y Ï̂Ü˛
ˆày˛õl xÇ¢#òyÓ˚ Ó°y •Î˚–

(iv) ly!ÙÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚  ı ~Ü˛çl ly!ÙÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚ • Ï̂FSÈl ~Ùl ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ !Î!l ≤Ã!ï˛¤˛yl!ê˛ Ï̂ï˛ !l Ï̂çÓ˚ lyÙ!ê˛
ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ xl%Ù!ï˛˛ ˆòl !Ü˛v ˆÜ˛y Ï̂ly Ù)°ôl ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚l ly–

(v) xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ myÓ˚y xÇ¢#òyÓ˚  ı  ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ñ !Î!l !l Ï̂çÓ˚ Ü˛ÌyÓyï≈̨ y Óy xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ myÓ˚y !l Ï̂ç Ï̂Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚
xÇ¢#òyÓ˚ !• Ï̂§ Ï̂Ó ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ ˆòl !Ü˛v xy§ Ï̂° !ï˛!l ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ llñ ï˛y Ï̂Ü˛ xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ myÓ˚y xÇ¢#òyÓ˚ Ó°y •Î˚–

(vi) lyÙÙye xÇ¢#òyÓ˚ ı lyÙÙye xÇ¢#òyÓ˚ • Ï̂FSÈl ~Ùl ~Ü˛çl Óƒ!=˛ !Î!l xy§ Ï̂° xÇ¢#òyÓ˚ ll– !Ü˛v •zFSÈyÜ,̨ ï˛Ë˛y Ï̂Ó
!ï˛!l !l Ï̂ç Ï̂Ü˛ xÇ¢#òyÓ˚ !• Ï̂§ Ï̂Ó ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ ˆòl–

xÇ¢#òy!Ó˚̂ ÏcÓ˚ ôÓ˚l

A. §Ù Ï̂Î˚Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ xÇ¢#òyÓ˚ ı

(i) ˙!FSÈÜ˛ xÇ¢#òy!Ó˚c ı ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ xÇ¢#òy!Ó˚c ñ xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ •zFSÈyÎ˚ !ÓòƒÙyl–

(ii)  !Ó Ï̂¢£Ï xÇ¢#òy!Ó̊c ı ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ xÇ¢#òy!Ó˚c ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ≤ÃÜ˛“ Óy §Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ˜ï˛!Ó˚ •Î˚– ˆÎÙlÈüüüÈ òy°ylÓy!í ¸̨
!lÙ≈yî–

B. òy Ï̂Î˚Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ ˆ◊!î!ÓË˛yà

(i) §yôyÓ̊î xÇ¢#òy!Ó̊c ı •z•y Ï̂ï˛ xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ òyÎ˚ x§#Ù G ˆÎÔÌñ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ !lÓrôlG ˙!FSÈÜ˛–

(ii)  §#!Ùï˛ xÇ¢#òy!Ó˚c ı •z•y Ï̂ï˛ xhs˝ï˛˛õ Ï̂«˛ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ òyÎ˚ x§#Ù ˛ Ìy Ï̂Ü˛ñ ~SÈyí ¸̨y Óy!Ü˛ xÇ¢#òyÓ˚Ó˚y òyÎ˚ §#!Ùï˛ Ìy Ï̂Ü˛–
≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ !lÓrôl Óyôƒï˛yÙ)°Ü˛–

 xÇ¢#òy!Ó˚ ã%̨ !=˛˛õe ı

~Ü˛!ê˛ fiê˛ƒy¡õ ̂ ˛õ˛õy Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !°!áï˛ ã%̨ !=˛˛ Îy Ï̂ï˛ xÇ¢#òyÓ˚# Ï̂cÓ˚ ̨õ!Ó˚ã˛y°ly §ÇÜ ̨ yhs˝ §ÙhflÏ ¢ï ≈̨yÓ!°Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂Ü˛
xÇ¢#òy!Ó˚  ã%̨ !=˛˛õe Ó°y •Î˚–
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xÇ¢#òy!Ó˚ ã%̨ !=˛˛õ Ï̂e §yôyÓ˚îï˛ !l¡¨!°!áï˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°yÓ˚ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ìy Ï̂Ü˛ ıÈüÈ

l ÓƒÓ§yÓ˚ lyÙ–

l ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛ –

l ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚  xÓfiÌyl Óy !ë˛Ü˛yly–

l ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §ÙÎ˚Ü˛y°

l ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ ˛˛õ!Ó˚Ùyî !Ó!l Ï̂Î˚yà–

l xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ °yË˛ÈüÈ«˛!ï˛Ó˚ xl%̨ õyï˛–

l xÇ¢#òyÓ˚̂ ÏòÓ˚ ˆÓï˛lñ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ §%òñ í ẑ̨ Ï_y° Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ §%ò •zï˛ƒy!ò §ÇÜ ̨ yhs˝ ¢ï≈̨ yÓ!°–

l xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ xÇ¢@˝Ã•îñ xÓ§Ó˚ ~ÓÇ Ù,ï%̨ ƒ §ÇÜ ̨ yhs˝  !•§y Ï̂ÓÓ˚ ¢ï≈̨ yÓ!°–

l !•§yÓ ≤Ã›ï˛Ü˛Ó˚î G ï˛yÓ˚ !lÓ˚#«˛y–

l !Ó Ï̂Ó˚yô §Ùyôyl Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õÂô!ï˛§Ù)•–

§ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï ı

§ÙÓyÎ˚  §Çàë˛l  • Ï̂FSÈ  ~Ü˛!ê˛  §Ùyç ÎyÓ˚ §• Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ l#!ï˛Ùy°y xl%ÎyÎ˚# ï˛yÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ fl∫yÌ≈ í z̨ß¨!ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚
í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ åË˛yÓ˚ï˛#Î˚ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ xy•zl 1912ä–

˜Ó!¢T˛ƒ §Ù)• ı

§ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%!° l# Ï̂ã˛ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y • Ï̂°y ı

(i) ˆfl∫FSÈyÜ,̨ ï˛ §ò§ƒ˛õò ı §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ §ò§ƒ˛õò ˆfl∫FSÈyÜ,̨ ï˛‡!l Ï̂çÓ˚ •zFSÈyô#l– §Ù í ẑ̨ Ïj¢ƒ §¡õß¨ Óƒ!=˛àî §!Ù!ï˛ Ï̂ï˛
ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly §ÙÎ˚  ˆÎyàòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l ~ÓÇ ˆSÈ Ï̂í ¸̨G ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

(ii)  xy•zlàï˛ xÓfiÌyl ı •z•yÓ˚ !lÓrôl Óyôƒï˛yÙ)°Ü˛ñ  Îy §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ Ï̂Ü˛ ˛ ï˛yÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ xy°yòy ~Ü˛!ê˛
xy•zlàï˛ ˛õ,ÌÜ˛ §_¥y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) §#!Ùï˛ òyÎ˚ ı  §!Ù!ï˛Ó˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ òyÎ˚ §!Ù!ï˛ Ï̂ï˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ≤Ãò_ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î §#ÙyÓÂô Ìy Ï̂Ü˛–

(iv) àîï˛y!sfÜ˛ !lÎ˚sfî ı §!Ù!ï˛Ó˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˛ !lÓ≈y!ã˛ï˛ ÓƒÓfiÌy˛õly Ü˛!Ù!ê˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚  •z•yÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õly G !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚
Ë˛yÓ˚ lƒhflÏ Ìy Ï̂Ü˛–

(v) ˆ§ÓyÓ˚ Ù Ï̂lyË˛yÓ  åService Motiveä ı

§ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ ≤Ãôyl í˛zˆÏjˆÏ¢ƒ Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚y lÎ˚ñ ˆ§!ê˛ •ˆÏFSÈ ï˛yÓ˚ §ò§ƒˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ§Óy ˆòGÎ˚y– Î!ò ï˛yÓ˚
˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ˆÜ˛y Ï̂ly í z̨m,_ ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ ï˛y §!Ù!ï˛Ó˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ °Ë˛ƒyÇ¢ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ó^˝ê˛l Ü˛Ó˚y •Î˚–

§%!Óôy§Ù)• ı

§ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨ Óî≈ly Ü˛Ó˚y • Ï̂°y ı

(i) §•ç àë˛l ı ~!ê˛ l)ƒlï˛Ù ò¢çl §ò§ƒ !lˆÏÎ˚ ¢%Ó˚% Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– !lÓrôl G á%Ó §•ç Ü˛yÓ˚î •z•yÓ˚ xy•z!l
xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛yG  á%Ó Ü˛Ù–
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(ii) §#ÙyÓÂô òyÎ˚ ı §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ §ò§ƒˆÏòÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛y ï˛yˆÏòÓ˚ myÓ˚y ≤Ãò_  Ù)°ôˆÏlÓ˚ ˛õ!Ó˚ÙyˆÏî  §#ÙyÓÂô ÌyˆÏÜ˛–
§ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ §¡õò ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ }î ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•,ï˛  •Î˚ ly–

(iii) !fiÌ!ï˛¢#° fiÌy!Î˚c ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ !lÓrôÜ˛Ó˚î •z•y Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ xy°yòy xy•zlàï˛ ˛õ,ÌÜ˛ §_¥y ˆòÎ˚ ï˛y•z
§ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù,ï%̨ ƒñ !Ó°y!§ï˛y Óy ˆòí z̨!°Î˚yÓ˚ çlƒ ~!ê˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃË˛yÓ ˛õ Ï̂í ¸̨ ly–

(iv) Ü˛Ù áÓ˚̂ Ïã˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly ı §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ Ï̂Ü˛ Ü˛Ù áÓ˚̂ Ïã˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó Ü˛yÓ˚î •z•y Ï̂ï˛ ÙôƒfiÌ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚# Ï̂òÓ˚ Óyò
ˆòGÎ˚y •Î˚ ~ÓÇ §ò§ƒÓ˚y ˆfl∫FSÈyÜ,̨ ï˛Ë˛y Ï̂Ó ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(v) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ §•yÎ˚ï˛y ı ̂ Î Ï̂•ï%̨  §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛!ê˛ àîï˛ Ï̂sfÓ˚ ôyÓ˚yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚¢#° ï˛y•z §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~!ê˛ Ï̂Ü˛ Ü˛Ù §%̂ Ïò }î ≤Ãòyl
Ü˛ Ï̂Ó˚ Óy Ü˛yÓ˚SÈy Ï̂í ¸̨Ó˚  Ùyôƒ Ï̂Ù §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(vi) ˆË˛yê˛òy Ï̂lÓ˚ §Ùyl x!ôÜ˛yÓ˚ ı  §ÙÓyÎ̊ §!Ù!ï˛Ó̊ ̨õ!Ó̊ã˛y°lyÓ̊ l#!ï˛ • Ï̂FSÈ  Ú~Ü˛çl Óƒ!=˛ ~Ü˛!ê˛ ̂ Ë˛yê˛Û– §!Ù!ï˛ Ï̂ï˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ̊
≤Ãò_ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî !l!Ó≈̂ Ï¢ Ï̂£Ï ≤Ã Ï̂ï˛ƒ Ï̂Ü˛Ó˚ §Ùyl ˆË˛yê˛òy Ï̂lÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚ Ìy Ï̂Ü˛–

x§%!Óôy§Ù)• ı

§ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚  x§%!Óôyà%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) Ù)°ô Ï̂lÓ˚ fl∫“ï˛y ı ~•z §!Ù!ï˛!ê˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ fl∫“ï˛yÎ˚ Ë%̨ Ï̂à Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ §yôyÓ˚îï˛ §#!Ùï˛ §¡õòÎ%=˛ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y à!ë˛ï˛
• Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ •z•y Ï̂ï˛ °Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚ •yÓ˚G á%Ó Ü˛Ù–

(ii) xò«˛ ÓƒÓfiÌy˛õly ı  §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y í z̨Fã˛ ˆÓï˛ Ï̂l !Ó Ï̂¢£ÏK˛ G x!Ë˛K˛ ˆ°yÜ˛ Ï̂òÓ˚ !l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–
~SÈyí ¸̨yG  ~!ê˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚  myÓ˚y !lÓ≈y!ã˛ï˛ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ ÎyÓ˚y !Ó Ï̂¢£ÏK˛ G x!Ë˛K˛ lyG • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) ˆày˛õl#Î˚ï˛yÓ˚ xË˛yÓ ı §!Ù!ï˛Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y §!Ù!ï˛ xy•zl å7ä xl%ÎyÎ˚# ï˛y Ï̂òÓ˚ !Ù!ê˛Ç Ï̂Î˚ xy Ï̂°yã˛lyG ≤ÃÜ˛y¢
Ü˛Ó˚yÓ˚ ÓyôƒÓyôÜ˛ï˛y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–  ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° •z•y Ï̂ï˛ ˆày˛õl#Î˚ï˛y Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y á%Ó•z Ü˛!ë˛l–

(iv) x!ï˛!Ó˚=˛  §Ó˚Ü˛y!Ó˚ !lÎ˚sfî ı ~!ê˛ x!ï˛!Ó˚=˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ x§%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚– •z•y Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ !•§yÓ!lÜ˛y¢
§ÇÜ ̨ yhs˝ ï˛Ìƒ !lÓ˚#«˛Ü˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y !lÓ˚#«˛y Ü˛Ó˚y Ï̂ï˛ •Î˚ ~ÓÇ ~Ü˛!ê˛ Ü˛!˛õ !lÓrôÜ˛ Ï̂Ü˛ çÙy Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–

(v) §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ m®µ ı §Ùy Ï̂çÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ xÇ¢ ˆÌ Ï̂Ü˛ xy§y §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ùï˛yÙï˛ Ìy Ï̂Ü˛– Óƒ!=˛àï˛ fl∫yÌ≈ G
§!Ù!ï˛Ó˚ Ü˛°ƒyîÙ)°Ü˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ xy!ô˛õï˛ƒ !ÓhflÏyÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

§ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò ı

1) ˆÜ ̨ ï˛y §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

2) í z̨Í˛õyòÜ˛ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

3) !Ó˛õîl §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

4) Ü,̨ £ÏÜ˛ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

5) }îòyï˛y §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

6) à,•!lÙ≈yî §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛
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ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!l ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l • Ï̂FSÈ ~Ü˛!ê˛ Ü,̨ !eÙ Óƒ!=˛   ÎyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ˛˛õ,ÌÜ˛ §_¥yñ !ã˛Ó˚fiÌyÎ˚# x!ôÜ˛yÓ˚ ~ÓÇ
~Ü˛!ê˛ §yôyÓ˚î !§° Ï̂Ùy•Ó˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈÈ– ˆÜ˛y¡õy!l xy•zl 2013 xl%§y Ï̂Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛  •Î˚–

˜Ó!¢T˛ƒ§Ù)• ı

(i) Ü,̨ !eÙ Óƒ!=˛  ı ˆÜ˛y¡õy!l ~Ü˛!ê˛ xy•ẑ ÏlÓ˚  myÓ˚y ˜ï˛!Ó˚ ~ÓÇ ~Ü˛çl  ç#!Óï˛ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ï˛y §¡õ!_  !Ü˛l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ
ã%̨ !=˛ Ï̂ï˛ xyÓÂô • Ï̂ï˛  ˛õy Ï̂Ó˚ñ !Ü˛v ç#!Óï˛ Óƒ!=˛Ó˚ Ù Ï̂ï˛y Ÿªy§ !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ lyñ Ü˛Ìy Ó° Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly– §%ï˛Ó˚yÇ  ~!ê˛ • Ï̂FSÈ
~Ü˛!ê˛ Ü,̨ !eÙ Óƒ!=˛–

(ii) xy•zlàï˛ ˛õ,ÌÜ˛ §_¥y ı ~!ê˛ xy•zl myÓ˚y §,T˛ ~ÓÇ ï˛yÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ xy°yòy xy•z!l ˛õ,ÌÜ˛ §_¥y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §¡õ!_ G òyÎ˚à%̂ Ï°y Ùy!°Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õ,ÌÜ˛–

(iii) àë˛l  ı  ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ àë˛l ~Ü˛!ê˛  §ÙÎ˚§y Į̈̂ õ«˛ G Ü˛!ë˛l  ≤Ã!Ü ̨ Î˚y– xyhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚îñ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zl 2013 xl%§y Ï̂Ó˚
Óy ˛õ)Ó≈Óï˛#≈ ˆÜ˛yl xy•zl myÓ˚y xyÓ!¢ƒÜ˛–

(iv) !ã˛Ó˚fiÌyÎ˚# x!ôÜ˛yÓ˚ ı  §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù,ï%̨ ƒñ ˆòí z̨!°Î˚y ~ÓÇ í z̨ß√yòlyÓ˚ çlƒ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ x!hflÏ̂ ÏcÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃË˛yÓ ˛õ Ï̂Èí ¸̨
ly– ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ ¢%ô%Ùye !lô≈y!Ó˚ï˛ xy•z!l ˛õò Ï̂«˛ Į̈̂ õÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Órô • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(v) §#ÙyÓÂô  òyÎ˚ ı ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §ò§ƒˆÏòÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛yñ  ï˛yˆÏòÓ˚ ≤Ãò_ Ù)°ôˆÏlÓ˚ ˛õ!Ó˚ÙyˆÏîÓ˚ !•§yˆÏÓ §#ÙyÓÂô ÌyˆÏÜ˛–
§ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ¢%ô%Ùye ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ xly Ï̂òÎ˚ xÇ Ï̂¢Ó˚ ê˛yÜ˛y ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ ï˛yÓ˚ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ ã˛y•ẑ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(vi)  §yôyÓ˚î !§° Ï̂Ùy•Ó˚ ı ~!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ̊ òyÆ!Ó˚Ü˛ §!• Îy ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §ÙhflÏ à%Ó%̊c˛õ)î≈ òhflÏy Ï̂ÓçÈüÈ~ Ìy Ï̂Ü˛– ˆÜ˛y Ï̂ly
òhflÏy Ï̂Óç Î!ò ~•z !§° Ï̂Ùy•Ó˚ ly Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y• Ï̂° ˆ§!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛y Ï̂çÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e çí ¸̨y Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–

§%!Óôy§Ù)• ı

~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §%!Óôy§Ù)• !l Ï̂¡¨ Óî≈ly Ü˛Ó˚y •°ÈüüüÈ

(i) §#!Ùï˛ òyÎ˚̨  ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛y ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ≤Ãò_ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂îÓ˚ !•§y Ï̂Ó §#!Ùï˛ Ìy Ï̂Ü˛–
§ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ ¢%ô%Ùye ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ xly Ï̂òÎ˚ xÇ Ï̂¢Ó˚ ê˛yÜ˛y ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ ï˛yÓ˚ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
˛õyˆÏÓ˚–

(ii) Ùy!°Ü˛yly •hflÏyhs˝Ó˚ ı  §• Ï̂ç ˆ¢Î̊y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùy!°Ü˛yly •hflÏyhs˝Ó˚ ~Ó˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y!ê˛ ~Ü˛!ê˛ §yÓ≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ï˛yÓ˚ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚
!Ó!lˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ ˆ«˛ˆÏe xyÜ˛!£Ï≈ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚–  ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚à%ˆÏ°y ≤ÃˆÏÎ˚yçl xl%ÎyÎ˚# á%Ó §•ˆÏç !ÓÜ Î˚ Ü˛ˆÏÓ˚ làˆÏò
Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) !ã˛Ó˚fiÌyÎ˚# x!hflÏc ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ x!hflÏcñ  §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ù,ï%̨ ƒñ  xÓ§Ó˚ @˝Ã•îñ ˆòí z̨!°Î˚y •zï˛ƒy!òÓ˚  myÓ˚y ≤ÃË˛y!Óï˛ •Î˚
ly–   ˆÜ˛y¡õy!l xy•zl 2013 xl%§y Ï̂Ó˚  ˆÜ˛Ó°Ùye •z•yÓ˚ xÓ§yÎ˚l • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) §¡±§yÓ˚̂ ÏîÓ˚ §%̂ ÏÎyà åScope for expansionäı

≤Ãã%̨ Ó˚ §ÇáƒÜ˛ §ò§ƒ §Çáƒyñ §#ÙyÓÂô òyÎ˚ñ §•ç •hflÏyhs˝Ó˚ ~ÓÇ í z̨Fã˛ xy Ï̂Î˚Ó˚  §Ω˛yÓlyÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l !Ó˛õ%°
˛õ!Ó˚Ùyî Ù)°ô Ï̂lÓ˚ §y•y Ï̂Îƒ §¡±§yÓ˚̂ ÏîÓ˚ §%̂ ÏÎyà ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(v) ˆ˛õ¢yàï˛ ÓƒÓfiÌy˛õly ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l ï˛yÓ˚ ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ çlƒ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ í z̨Fã˛ ˆ˛õ¢yòyÓ˚̂ ÏòÓ˚ !l Ï̂Î˚yà
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù •Î˚– ~!ê˛ ï˛y•z ˆ˛õ¢yàï˛ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ §%!Óôy ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–
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x§%!Óôy§Ù)• ı

~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï  x§%!Óôyà%̂ Ï°y •°ÈüüüÈ

(i) àë˛ Ï̂lÓ˚  ç!ê˛°ï˛y˛ ı ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚  àë˛l ≤Ã!Ü ̨ Î˚y ~Ü˛ Ùy!°Ü˛# Óy xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ §ÙÎ˚§y Į̈̂ õ«˛
ÓƒÎ˚Ó•%° ~ÓÇ  ç!ê˛°–

(ii) ˆày˛õl#Î˚ï˛yÓ˚  xË˛yÓ ı ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ï˛yÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ !•§yÓ ~ÓÇ !Ó!Ë˛ß¨ ï˛Ìƒ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ ˆ˛õ¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–
ï˛y•z •z•y Ï̂ï˛ ˆày˛õl#Î˚ï˛y Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y á%Ó•z Ü˛!ë˛l– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ï˛Ìƒà%̂ Ï°y  §yôyÓ˚î çlà Ï̂îÓ˚ !lÜ˛ê˛G í z̨̨ õ°kô Ìy Ï̂Ü˛–

(iii) xl%̂ Ï≤ÃÓ˚îyÓ˚ xË˛yÓ ı   Ùy!°Ü˛yly G  !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ ˛õ,ÌÜ˛ï˛y ~ÓÇ  ≤Ã Ï̂ã˛T˛y G ˛õ!Ó˚̂ Ïï˛y!£ÏÜ˛ ~Ó˚ §Ó˚y§!Ó˚ ˆÎyà§)e ly
ÌyÜ˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ~!ê˛ Ï̂ï˛ Óƒ!=˛àï˛ í z̨Í§y• G í z̨j#˛õlyÓ˚ xË˛yÓ ˆòáy ˆòÎ˚–

(iv)  !§Âôyhs˝ @˝Ã• Ï̂î !Ó°¡∫ ï˛y ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂ï˛ ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà !§Âôyhs˝•z ˆÓyí≈̨  !Ù!ê˛ÇÈüÈ~ !Ó!Ë˛ß¨ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ hflÏ̂ ÏÓ˚Ó˚
ˆ°yÜ˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì xy Ï̂°yã˛lyÓ˚ ˛õÓ˚•z ˆlGÎ˚y •Î˚– ˆÎyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ ˛õy¢y˛õy!¢ !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃhflÏy Ï̂ÓÓ˚ xl%̂ ÏÙyò Ï̂lÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî !§Âôyhs˝
@˝Ã• Ï̂î !Ó°¡∫ •Î˚–

(v) x§Çáƒ  !lÎ˚Ùl#!ï˛ ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l x§Çáƒ !lÎ˚Ùl#!ï˛ ˆÎÙl !lÓ˚#«˛yñ ˆË˛yê˛ ≤Ãòylñ ≤Ã!ï˛ˆÏÓòl òy!á° Ü˛Ó˚y
•zï˛ƒy!òÓ˚ myÓ˚y Ë˛yÓ˚@˝ÃhflÏ ÌyˆÏÜ˛ñ ~ÓÇ •z•yˆÏÜ˛ !Ó!Ë˛ß¨ §ÇfiÌy ˆÎÙlÈüüüÈ !lÓrôÜ˛ñ ˆ§!Ó •zï˛ƒy!òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌˆÏÜ˛ !Ó!Ë˛ß¨
¢Ç§y˛õe ˆçyàyÈí ¸̨ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–

(vi)  ¢y§Ü˛ ˆày¤˛#Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õly ı  ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l ≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ !Ü˛S%È ˆ°yÜ˛ xÌ≈yÍ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ ˛õ£Ï≈̂ ÏòÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y
˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– Ü˛á Ï̂ly Ü˛á Ï̂ly ï˛yÓ˚y Óƒ!=˛àï˛ fl∫y Ï̂Ì≈Ó˚ Ü˛Ìy !ã˛hs˝y Ü˛ Ï̂Ó˚ lyly ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆ¢Î˚yÓ˚
ˆ•y”˛yÓ˚ G ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ fl∫yÌ≈̂ ÏÜ˛ í ẑ̨ Į̈ õ«˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò ı

Ùy!°Ü˛yly !Ë˛!_ Ï̂ï˛ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ò%•zË˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y •Î˚ÈüüüÈ  â Ï̂Ó˚yÎ˚y  G §yÓ≈çl#l

§Ó≈çl#l G â Ï̂Ó˚yÎ˚y ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ

!Ë˛!_

1. §ò§ƒ§Çáƒy

2. çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ xy Ï̂Óòl

3. ˛õ!Ó˚ã˛y° Ï̂Ü˛Ó˚ §Çáƒy

4. ˆ¢Î˚yÓ˚ •hflÏyhs˝Ó˚

5. §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ §)ã˛Ü˛

6. l)ƒlï˛Ù ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y!ôï˛ Ù)°ôl

§Ó≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!l

•z•y Ï̂ï˛ §Ó≈!l¡̈ §ò§ƒ §Çáƒy • Ï̂FSÈ 7 çl
~ÓÇ §Ó≈y!ôÜ˛ §#Ùy•#l–

~!ê˛ çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ï˛yÓ˚ ̂ ¢Î˚yÓ˚ G
!í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ xy Ï̂Óòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
˛õy Ï̂Ó˚–

l)ƒlï˛Ù ˛õ!Ó˚ã˛y°ˆÏÜ˛Ó˚ §Çáƒy •ˆÏFSÈ
!ï˛lçl–

ï˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y §• Ï̂ç •hflÏyhs˝Ó˚ Ü˛Ó˚y
ÎyÎ˚–

•z•y Ï̂ï˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ §)ã˛Ü˛ xyÓ!¢ƒÜ˛–

•z•y Ï̂ï˛ l)ƒlï˛Ù ̨õ!Ó̊ Ï̂¢y!ôï˛ Ù)°ôl • Ï̂FSÈ
5 °«˛ ê˛yÜ˛y–

â Ï̂Ó˚yÎ˚y ˆÜ˛y¡õy!l

•z•y Ï̂ï˛ §Ó≈!l¡¨ §ò§ƒ §Çáƒy • Ï̂FSÈ 2 çl
~ÓÇ §Ó≈y!ôÜ˛ 200 çl

~!ê˛ çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ï˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ Óy
!í˛ˆÏÓM˛yÓ˚ Ü ˛ˆÏÎ˚Ó˚ çlƒ xyˆÏÓòl Ü˛Ó˚ˆÏï˛
˛õy Ï̂Ó˚ ly–

l)ƒlï˛Ù ̨õ!Ó˚ã˛y° Ï̂Ü˛Ó˚ §Çáƒy • Ï̂FSÈ ò%•zçl–

ï˛yÓ̊ ̂ ¢Î̊yÓ̊à%̂ Ï°y •hflÏyhs˝̂ ÏÓ̊ !Ü˛S%È !Ó!ô!l Ï̂ô£Ï
Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

•z•y Ï̂ï˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ §)ã˛Ü˛ xyÓ!¢ƒÜ˛ lÎ˚È–

•z•y Ï̂ï˛ l)ƒlï˛Ù ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y!ôï˛ Ù)°ôl • Ï̂FSÈ
1 °«˛ ê˛yÜ˛y–
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ÓƒÓ§yÎ˚ §Çàë˛l ˛õSÈ® Ü˛Ó˚yÓ˚ ôÓ˚l ı

!l¡¨!°!áï˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y ÓƒÓ§yÎ˚ §Çàë˛ Ï̂lÓ˚  ôÓ˚l !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e á%Ó•z à%Ó%̊c˛õ)î≈  ı

(i) §Çàë˛l fiÌy˛õ Ï̂lÓ˚ áÓ˚ã˛ G §•çï˛y ı §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ Ü˛Ù áÓ˚̂ Ïã˛ G ˆÜ˛y Ï̂lyÓ˚Ü˛Ù xy•z!l xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y SÈyí ¸̨y ~Ü˛Ùy!°Ü˛#
Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ àë˛l Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ àë˛l ≤Ã!Ü ̨ Î˚y Ï̂ï˛ ~Ü˛!ê˛ ò#â≈ G ÓƒÎ˚Ó•%° xy•z!l ˛õÂô!ï˛ ç!í ¸̨ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) Ù)°ô Ï̂lÓ˚ !Ó Ï̂Óã˛ly ı ˆÎ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ fl∫“ ˛õ!Ó˚Ùyî x Ï̂Ì≈Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e ~Ü˛Ùy!°Ü˛# ~ÓÇ xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚̂ ÏÜ˛
˛õSÈ® Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– xlƒ!ò Ï̂Ü˛ ˆÎáy Ï̂l ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õ ≤Ãã%̨ Ó˚ xy!Ì≈Ü˛ §¡õ Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!l
§Çàë˛l Ï̂Ü˛ ˛õSÈ® Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛ ı Î!ò ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õ Óƒ!=˛àï˛ Ù Ï̂ly Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ̂ ÎÙlÈüüüÈ ̂ §°y•z ̂ òyÜ˛ylñ Ù%!òáyly
•zï˛ƒy!ò Ï̂ï˛ §yôyÓ˚îï˛ ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Óí ¸̨ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!l §Çàë˛l Ï̂Ü˛•z
@˝Ã•î Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv)  xyÜ˛y!Cï˛ !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ Ùyey ı ˆÎ §Ü˛° Óƒ!=˛àî !l Ï̂çÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ ˛õ%̂ ÏÓ˚y !lÎ˚sfî ˛õSÈ® Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e ~Ü˛Ùy!°Ü˛#
Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚̂ ÏÜ˛ ≤Ãyôylƒ ˆòGÎ˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– !Ü˛v Ùy!°Ü˛ Î!ò ÓƒÓ§yÓ˚ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Óy !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ «˛Ùï˛y Ë˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ x˛õSÈ® ly
Ü˛ Ï̂Ó˚l ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e xÇ¢#òy!Ó˚ Óy ˆÜ˛y¡õy!l §Çàë˛l Ï̂Ü˛ @˝Ã•î Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(v) òyÎ˚ÓÂôï˛y G V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ùyey ı ̂ Î ÓƒÓ§yà%̂ Ï°y !Ó Ï̂¢£Ï V%Ñ̨ !Ü˛˛õ)î≈ lÎ˚ ̂ §à%̂ Ï°yÓ˚ ̂ «˛ Ï̂e ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Óy xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ¢%Ó%̊
Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– !Ü˛v ˆÎáy Ï̂l ÓƒÓ§y!ê˛ V%Ñ̨ !Ü˛˛õ)î≈ ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ˛õSÈ® Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚
òyÎ˚ÓÂôï˛y §#!Ùï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

(vi) ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛y ı Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ Ù,ï%̨ ƒñ ˆòí z̨!°Î˚y •zï˛ƒy!òÓ˚ myÓ˚y ~Ü˛Ùy!°Ü˛#  Óy xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
!Ü˛v ˆÎÔÌ Ù)°ôl# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ñ §ÙÓyÎ˚  §!Ù!ï˛ ~ÓÇ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ÓƒÓ§yÓ˚ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃË˛yÓ ˛õ Ï̂í ¸̨ ly–

xl%¢#°l#

A. Ó•%Ù%á#  í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ ı ≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1

1. ~Ü˛ Ùy!°Ü˛yly Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ ç#Ól •°ÈüüüÈÈ

a. fiÌyÎ˚# b. xfiÌyÎ˚#

c. á%Ó ˆSÈyê˛ ç#Ól d. á%Ó ò#â≈ ç#Ól

2. ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ù)°ôl ˆSÈyê˛ ˆSÈyê˛ xÇ Ï̂¢ !ÓË˛=˛ Ìy Ï̂Ü˛ Îy Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚ÈüüüÈ

a. ˆ¢Î˚yÓ˚ b. °Ë˛ƒyÇ¢

c. Ù%lyÊ˛y d. Ü˛!Ù¢l‡ò›Ó˚#

3. xÇ¢#òy!Ó˚Ó˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç ÓƒÓ§yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e §Ó≈y!ôÜ˛ §ò§ƒ §Çáƒy •°ÈüüüÈ

a. ò%•z b. Ü%˛!í˛¸

c. ã˛!Õ‘¢ d. ò¢
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4. ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ ÎyÓ˚ § Ï̂Aà ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §¡õÜ≈̨  §yôyÓ˚î çlà Ï̂îÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ xçyly Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚üüüÈ

a. §!Ü ̨ Î˚ xÇ¢#òyÓ˚ b. â%Ùhs˝ xÇ¢#òyÓ˚

c. xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ myÓ˚y xÇ¢#òyÓ˚ d. ˆày˛õl xÇ¢#òyÓ˚

5. ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ ≤Ãôyl Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚ÈüüüÈ

a. ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ b. Ùy!°Ü˛

c. Ü˛ï≈˛y d. ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ ˛õ£Ï≈ò

6. ~Ü˛çl xÇ¢#òyÓ˚ !Î!l ≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ xÇ¢#òy!Ó˚ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ ç!í ¸̨ï˛ ll !Ü˛v çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ xÓà!ï˛Ó˚ çlƒ ï˛yÓ˚
lyÙ!ê˛ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚ ï˛y Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚üüüÈ

a. !l!‹;Î˚ ‡ â%Ùhs˝ xÇ¢#òyÓ˚ b. §yôyÓ˚î xÇ¢#òyÓ˚

c. ly!ÙÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚ d. lyÙÙye xÇ¢#òyÓ˚

7. §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ §•ç Ùy!°Ü˛yly!Ë˛!_Ü˛ ÓƒÓ§y!ê˛ •°üüüÈ

a. ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ b. xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚

c. Ü˛ˆÏ˛õ≈yˆÏÓ˚¢l d. §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛

8. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ ˛õ£Ï≈̂ ÏòÓ˚y Ü˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y !lÓ≈y!ã˛ï˛ •Î˚üüÈ

a. çlàî b. §Ó˚Ü˛y!Ó˚ §ÇfiÌy

c. ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ˆÏ•y”˛yÓ˚ d. ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#àî

9. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛ï≈̨ yÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛yüüüÈ

a. §#ÙyÓÂô b. x§#Ù

c. ˛ˆÜ˛˛y Ï̂ly òyÎ˚ ˆl•z d. ˆÎÔÌ òyÎ˚ÓÂôï˛y

10. ˆÎ Ü˛yë˛y Ï̂Ùy Ï̂ï˛ Ùy!°Ü˛yly G ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õyÌ≈Ü˛ƒ Ìy Ï̂Ü˛ ly ˆ§!ê˛ •°üüüÈ

a. ~Ü˛Ùy!°Ü˛yly b. xÇ¢#òy!Ó˚

c. ˛ˆÜ˛y¡õy!l d. §Ü˛° ÓƒÓ§yÎ˚ §Çàë˛l–

B. x!ï˛ §Ç!«˛Æ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ ıÈü ≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1

1. ~Ü˛Ùy!°Ü˛yly Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ §ÇK˛y òyG–

2. ˆÜ˛ Ü˛ï≈̨ y ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛⁄

3. xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ Ó° Ï̂ï˛ ï%̨ !Ù !Ü˛ ˆÓyV˛⁄

4. xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ l)ƒlï˛Ù G §Ó≈y!ôÜ˛ §ò§ƒ §Çáƒy Ü˛ï˛çl⁄

5. §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ xÌ≈ !Ü˛⁄
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6. Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚!ê˛ ˆÜ˛yl xy•zl myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

7. ˆÎÔÌ !•®% ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ~Ó˚ §ÇK˛y òyG–

8. Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y ˆÜ˛yl xy•zl myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛–

9. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xÌ≈ !°á–

10. ~Ü˛!ê˛ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ ˆË˛yê˛òy Ï̂lÓ˚ l#!ï˛!ê˛ !°á–

C. !l¡¨̈!°!áï˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°yÓ˚  í z̨_Ó˚ òyG ıÈü ÙylÈüÈ3/4/5/6

1. ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y !Ü˛ !Ü˛⁄ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚–

2. ~Ü˛Ùy!°Ü˛# Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ !ï˛l!ê˛ §%!Óôy G x§%!Óôy§Ù)• Óî≈ly Ü˛Ó˚–

3. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y !Ü˛ !Ü˛⁄ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚–

4. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ !ï˛l!ê˛ §%!Óôy G x§%!Óôy§Ù)• Óî≈ly Ü˛Ó˚–

5. xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ Óî≈ly Ü˛Ó˚–

6. xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ !ï˛l!ê˛ §%!Óôy G x§%!Óôy§Ù)• Óî≈ly Ü˛Ó˚–

7. !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò §¡õ Ï̂Ü≈̨   §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ Óî≈ly Ü˛Ó˚–

8. xÇ¢#òy!Ó˚ ã%̨ !=˛˛õ Ï̂e í z̨!Õ‘!áï˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y !°á–

9. §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ ˜Ó!¢T˛ƒ§Ù)• Óî≈ly Ü˛Ó˚–

10. §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ !ï˛l!ê˛ §%!Óôy G x§%!Óôy  Óî≈ly Ü˛Ó˚–

11. !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°yÓ˚ lyÙ !°á–

12. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˜Ó!¢T˛ƒ§Ù)• !Ü˛ !Ü˛⁄ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚–

13. ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !ï˛l!ê˛ §%!Óôy G  !ï˛l!ê˛  x§%!Óôy §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚–

14. â Ï̂Ó˚yÎ˚y ˆÜ˛y¡õy!l G §Ó≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !lî≈Î˚ Ü˛Ó˚–

15. ˆÎ §Ü˛°  í˛z õyòyl§Ù)• ÓƒÓ§yÎ˚ §Çàë˛ Ï̂lÓ˚ ôÓ˚î ˛õSÈ® Ü˛Ó˚yÓ˚ Óƒy˛õyÓ˚!ê˛ Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆ§à%̂ Ï°y Óƒyáƒy Ü˛Ó˚–

í˛z_Ó˚Ùy°y

Ó•%Ù%á# í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ ıÈüÈ

1. (b),     2.  (a) ,     3.  (d),     4.  (d),     5. (c),    6. (c),   7.  (a),    8.  (c),   9.  (b), 10.  (a)
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ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ~ÓÇ !ÓŸªçl#l í˛zˆÏòƒyà§Ù)•

3.2   ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e ~ÓÇ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e  åPrivate Sector and Public Sectorä ı

xyÙyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ §Ü˛° ≤ÃÜ˛yÓ˚ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §ÇfiÌyÈüüüÈ ˆSÈyˆÏê˛y !Ü˛ÇÓy ÓˆÏí˛¸yñ !¢“ !Ü˛ÇÓy Óy!î!çƒÜ˛ñ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l
!Ü˛ÇÓy §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#ÈlüÈ~Ó˚ x!hflÏc xy Ï̂SÈ– ~•z §ÇfiÌyà%̂ Ï°y xyÙy Ï̂òÓ˚ ˜òl!®l xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ç#Ól Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚
Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÌ≈l#!ï˛Ó˚ xÇ¢ • Ï̂Î˚ í ẑ̨ Ïë˛ Ï̂SÈ– ˆÎ Ï̂•ï%̨  Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÌ≈l#!ï˛ Ï̂ï˛ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l G §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l
í z̨Ë˛Î˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ í ẑ̨ Ïòƒyà Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ ï˛y•z ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ !Ù◊ xÌ≈l#!ï˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛– Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !Ù◊ xÌ≈l#!ï˛
ˆÓ Ï̂SÈ !l Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ˆÎáy Ï̂l Óƒ!=˛àï˛ G §Ó˚Ü˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyà  í z̨Ë˛Î˚̂ ÏÜ˛•z ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ xl%Ù!ï˛ ˆòGÎ˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– §%ï˛Ó˚yÇñ xÌ≈l#!ï˛ñ
ò%•z ˆ«˛ Ï̂e !ÓË˛y!çï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ˆÎÙl ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e G §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e–

ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e Óƒ!=˛ Óy Óƒ!=˛Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ˆày¤˛#Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l ÓƒÓ§yÎ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈÈ– ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ Ó)̨̊ õà%̂ Ï°y •Ï°Èüü ~Ü˛Ü˛
Ùy!°Ü˛ylyñ xÇ¢#òy!Ó˚cñ ˆÎÔÌ !•®% ˛õ!Ó˚ÓyÓ˚ñ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ G ˆÜ˛y¡õy!l–

§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l G ˛õ!Ó˚ã˛y°lyô#l !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛yÓ˚ §ÇfiÌy– ~•z §ÇfiÌyà%̂ Ï°y xyÇ!¢Ü˛Ë˛y Ï̂Ó
å51% ~ÓÇ ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢ä  Óy §¡õ)î≈Ë˛y Ï̂Ó ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Óy Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l– ~à%̂ Ï°y Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚ ~Ü˛!ê˛
xÇ¢ • Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó˚ Óy §Ç§ Ï̂òÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂¢£Ï xy•zl myÓ˚y x!hflÏc °yË˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨ õy Ï̂Ó˚–  ̂ ÎÙlÈüüüÈ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ̂ Ó˚° òÆÓ˚ñ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ í˛yÜ˛
G ï˛yÓ˚ !ÓË˛yàñ !fiê˛° xÌ!Ó˚!ê˛ xÓ •z!u˛Î˚y !°!Ù Ï̂ê˛í˛ åSAILäñ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ç#Ól !ÓÙy !làÙ åLICä •zï˛ƒy!ò– ~•z í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ̊
ÙyôƒˆÏÙ §Ó̊Ü˛yÓ̊ ˆò Ï̂¢Ó̊ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛Ù≈yÜ˛y Ï̂[˛ xÇ¢@˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó̊– §Ó̊Ü˛yÓ̊ ï˛yÓ̊ !¢“l#!ï˛Ó̊ !Ó Ï̂Ÿ’£Ï̂ Ïî à,•#ï˛ !§Âôyhs˝ xl%ÎyÎ̊# §Ù Ï̂Î̊
§Ù Ï̂Î̊ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ̊ ˆ«˛e Ï̂Ü˛ §ÇK˛y!Î̊ï˛ Ü˛ Ï̂Ó̊ ˆÓ§Ó̊Ü˛y!Ó̊ ˆ«˛e G §Ó̊Ü˛y!Ó̊ ˆ«˛e Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó̊ã˛y°ly Ü˛Ó̊yÓ̊ xl%Ù!ï˛ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó̊–

3.3 §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ̂ «˛ Ï̂e í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ §yÇàë˛!lÜ˛ Ó)̨̊ õ  åForms of Organising Public Sector Enterprises ä  ı

ˆò Ï̂¢Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚ G xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ˆ«˛ Ï̂e §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ xÇ¢@˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ !Ü˛S%È §yÇàë˛!lÜ˛ Ü˛yë˛y Ï̂ÙyÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl–

§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e G í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ §yÇàë˛!lÜ˛ Ó)̨̊ õ Ï̂Ü˛ !ï˛l!ê˛ Ë˛y Ï̂à !ÓË˛=˛ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ıÈüÈ

(i) !ÓË˛yà#Î̊ í ẑ̨ Ïòƒyà åDepartmental undertakingä

(ii) !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢l åStatutory corporationä

(iii) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l åGovernment companyä

3.3.1   !ÓË˛yà#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyà  ˛åDepartmental Undertakingä ı

~!ê˛ ≤Ãyã˛#lï˛Ù ~ÓÇ §Ó≈y!ôÜ˛ ˙!ï˛•ƒàï˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ í˛zˆÏòƒyˆÏàÓ˚ §yÇàë˛!lÜ˛ Ó˚)˛õ–  ~•z í˛zˆÏòƒyà Ùsfîy°ˆÏÎ˚Ó˚ !ÓË˛yà !•§yˆÏÓ

xôƒyÎ˚ÈüÈ3
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≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ •Î˚ ~ÓÇ Ùsfîy°Î˚ !l Ï̂ç•z xÇ¢ Óy ~Ü˛!ê˛ §¡±§yÓ˚î !•§y Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚– §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~•z !ÓË˛yàà%̂ Ï°yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù
Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ – ~•z í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y ˆÜ˛w#Î˚ Óy Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ xô# Ï̂l • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆÜ˛w#Î˚ ‡ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ !lÎ˚Ù l#!ï˛
≤Ã Ï̂Îyçƒ– ~•z í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨òy•Ó˚î •Ï°ÈüüüÈ (i) ˆÓ˚°G Ï̂Î˚ñ (ii) í˛yÜ˛ G ï˛yÓ˚ !ÓË˛yà (iii)  ≤Ã!ï˛Ó˚«˛y §Ó˚OyÙ ≤Ã›ï˛Ü˛yÓ˚#
§ÇfiÌy •zï˛ƒy!ò–

˜Ó!¢T˛ƒ åFeaturesä ı

!ÓË˛yà#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ ≤Ãôyl ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) x Ï̂Ì≈Ó˚ §ÇfiÌyl ı ~•z §ÇfiÌyÓ˚ ï˛•!Ó° §Ó˚y§!Ó˚ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y£ÏyàyÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ xy Ï̂§ ~ÓÇ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y í z̨̨ õy!ç≈ï˛ xyÎ˚G
§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y£Ïyày Ï̂Ó˚•z çÙy ˆòGÎ˚y •Î˚–

(ii) !•§yÓ G ˛õÓ˚#«˛y ı §Ó˚Ü˛y!Ó˚ xlƒylƒ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ùà%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ï˛y ≤Ã Ï̂Îyçƒ !•§yÓ G !lÓ˚#«˛y !lÎ˚sfî –

(iii) Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# ı í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#àî §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ !l Ï̂Î˚yà G ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ¢ï≈̨ §Ù)• ≤Ãï˛ƒ«˛Ë˛y Ï̂Ó §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚
xô# Ï̂l xlƒylƒ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ï˛y ˛õ!Ó˚°!«˛ï˛ •Î˚–

(iv)  ≤Ã¢y§l ı ~!ê˛ §yôyÓ˚îï˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl í z̨̨ õ!ÓË˛yà !•§y Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚ ~ÓÇ ~!ê˛ Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚
≤Ãï˛ƒ«˛ !lÎ˚sfî §y Į̈̂ õ«˛–

(v) Ó˚yT …̨#Î˚ xlyÜ ̨ Ùƒï˛y ı  ï˛yÓ˚y Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ òyÎ˚ÓÂôñ Ü˛yÓ˚î ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õly ≤Ãï˛ƒ«˛Ë˛y Ï̂Ó §Ç!Ÿ’T˛ Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚
xô# Ï̂l ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

§%!Óôy§Ù)•È åMeritsä ı

!ÓË˛yà#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ §%!Óôy§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ !lÎ˚sfî åEffective controlä ı ~•z í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y §Ç§ò Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ !lÎ˚sfî ≤Ã Ï̂Î˚y Ï̂à
§•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) òyÎ˚ åAccountabilityä ı ~à%̂ Ï°y çl§yôyÓ˚î Ï̂Ü˛ í z̨Fã˛ï˛Ó˚ çÓyÓ!ò!•ï˛y !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ó˚yçfl∫ åPublic revenueä ı í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ myÓ˚y í z̨̨ õy!ç≈ï˛ Ó˚yçfl∫ ˛≤Ãï˛ƒ«˛Ë˛y Ï̂Ó §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y£Ïyày Ï̂Ó˚ çÙy
˛õ Ï̂í ¸̨  Ê˛ Ï̂° ~!ê˛ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ó˚yç Ï̂fl∫Ó˚ ~Ü˛!ê˛ í z̨Í§–

(iv)  ≤Ãï˛ƒ«˛ !lÎ˚sfî åDirect controlä ı ~!ê˛ §Ç!Ÿ’T˛ Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚ ≤Ãï˛ƒ«˛ !lÎ˚sf̂ ÏîG ï˛_¥yÓôy Ï̂l Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

§#ÙyÓÂôï˛y åLimitationä ı

!ÓË˛yà#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ §#ÙyÓÂôï˛y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) xlÙl#Î˚ï˛y åInflexibilityä ı !ÓË˛yà#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y lÙl#Î˚ï˛y ≤Ãòy Ï̂l ÓƒÌ≈–

(ii) §ÇÓ˚«˛îï˛y åConservationä ı Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚ xl%̂ ÏÙyòl Óƒ!ï˛ Ï̂Ó˚̂ ÏÜ˛ ~•z í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Óy !ÓË˛yà#Î˚ ≤Ãôy Ï̂lÓ˚
ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃÜ˛yÓ˚ fl∫yô#l !§Âôyhs˝ @˝Ã• Ï̂îÓ˚ xl%Ù!ï˛ ˆl•z–

(iii) §%̂ ÏÎy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ åLack of opportunitiesä ı ~•z í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §%̂ ÏÎyà @˝Ã• Ï̂î x«˛Ù–

(iv) °y° !Ê˛ï˛yÓ˚ ˆòÔÓ˚ydƒ  åRed ribon Tapisamä ı ˜òl!®l Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õ °y°!Ê˛ï˛yÓ˚ ˆòÔÓ˚ydƒ ÌyÜ˛yÎ˚ ~ÓÇ ÎÌyÎÌ
Ü˛ï,≈̨ ˛õ Ï̂«˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ly ÎyGÎ˚y ˛õÎ≈hs˝ ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃÜ˛yÓ˚ ÓƒÓfiÌy @˝Ã•î Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly–

(v) Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛ •hflÏ̂ Ï«˛˛õ åPolitical Interferenceä ı Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù x Ï̂lÜ˛ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛ •hflÏ̂ Ï«˛˛õ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–
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(vi) x§Ç Ï̂Óòl¢#° åInsensitiveä ı ~•z ≤Ã!ï˛¤˛yà%̂ Ï°y §yôyÓ˚îï˛ ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛ x§Ç Ï̂Óòl¢#° ~ÓÇ
˛õÎ≈yÆ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòy Ï̂l ÓƒÌ≈–

3.3.2 !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢l  ̨åStatutory Corporationä ı

!Ó Ï̂¢£Ï xy•zl myÓ˚y  ~ÓÇ §¡õ)î≈ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ x Ï̂Ì≈ ˛˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Į̈̂ Ó˚¢l Ó Ï̂°–

ˆÎÙlÈüüüÈ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ç#Ól !ÓÙy !làÙ åLife Insurance Corporation of Indiaäñ  x Ï̂Î˚° xƒyu˛ lƒyã˛y Ï̂Ó˚° àƒy§ Ü˛!Ù¢l åOil

and Natural Gas Commissionä Ë˛yÓ̊ Ï̂ï˛Ó̊ áyòƒ Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó̊¢l åFood Corporation of India äñ òy Ï̂ÙyòÓ̊ Ë˛ƒy!° Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó̊¢l
åDamadar Valley Corporationä

˜Ó!¢T˛ƒ åFeaturesä ı

!Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢là%̂ Ï°yÓ˚ !l!ò≈T˛ fl∫ï˛sf ˜Ó!¢T˛ƒ xy Ï̂SÈñ Îy l# Ï̂ã˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y • Ï̂°y ı

(i) àë˛l åFormationä ı !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó̊¢là%̂ Ï°y §Ç§ Ï̂òÓ̊ xy•ẑ ÏlÓ̊ xô# Ï̂l ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ •Î̊ ~ÓÇ xy•ẑ ÏlÓ̊ !Óôyl myÓ̊y
˛õ!Ó̊ã˛y!°ï˛ •Î̊–

(ii) Ùy!°Ü˛yly åOwnershipä ı ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §ÇfiÌyÓ˚ §¡õ)î≈ Ùy!°Ü˛yly Ó˚y Ï̂T …̨Ó˚–

(iii) xÌ≈ §ÇfiÌyl åFinancingä ı ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ í ẑ̨ Ïòƒyà  §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ !lÜ˛ê˛ ̂ Ì Ï̂Ü˛ ôy Ï̂Ó˚ ï˛•!Ó° ̂ ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ Óy çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚
Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ Ó˚yç Ï̂fl∫Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy ˛õîƒ Óy ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò !ÓÜ ̨ Î˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆ˛õ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) !•§yÓ!lÜ˛y¢ G !lÓ˚#«˛y ˛õÂô!ï˛ åAccounting and Audit Processä ı ~Ü˛!ê˛ !Ó!ôÓÂô Ü˛ˆÏ˛õ≈yˆÏÓ˚¢l §Ó˚Ü˛y!Ó˚
!•§yÓà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂Îyçƒ ~ÓÇ ~Ü˛•z  !•§yÓ!lÜ˛y¢ G !lÓ˚#«˛y ˛õÂô!ï˛ §y Į̈̂ õ«˛ lÎ˚–

(v) Ü˛Ù≈ã˛yÓ̊# åEnployeeä ı Ü˛Ù≈ã˛yÓ̊# Ï̂òÓ̊ ˛õ!Ó̊ Ï̂§ÓyÓ̊ ¢ï≈̨ yÓ!° ~•z í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ̊ !lçfl∫ xy•ẑ ÏlÓ̊ !Óôyl myÓ̊y ˛õ!Ó̊ã˛y!°ï˛ •Î̊–

§%!Óôy§Ù)•È åMeritsä ı

≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ~•z Ó)̨̊ õ!ê˛ ï˛yÓ˚ Ü˛y Ï̂çÓ˚ !Ü˛S%È §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚ñ Îy l# Ï̂ã˛ Óî≈ly Ü˛Ó˚y •Ï° ı

(i) fl∫yô#lï˛y åIndependenceä ı ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛yçÜ˛ Ï̂Ù≈ ~ÓÇ lÙl#Î˚ Ü˛yÎ≈≤Ãîy°# Ï̂ï˛ í z̨Fã˛ ÙyeyÎ˚ fl∫yô#lï˛y ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ •hflÏ̂ Ï«˛˛õ Ù%=˛ åFree from government interferenceä ı §Ó˚Ü˛yÓ˚ §yôyÓ˚îï˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚Ó˚ §y Ï̂Ì
Î%=˛ xyÎ˚ G ≤Ãy!Æ §¡õ Ï̂Ü≈̨  ˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃÜ˛yÓ˚ •hflÏ̂ Ï«˛˛õ Ü˛ Ï̂Ó˚ ly–

(iii) fl∫Î˚Ç¢y!§ï˛ §ÇfiÌy åAutonomus Organisationä ı ̂ Î Ï̂•ï%̨  ï˛yÓ˚y fl∫Î˚Ç¢y!§ï˛ §ÇfiÌyñ ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ !lçfl∫ l#!ï˛ ~ÓÇ
˛õÂô!ï˛à%̂ Ï°y xy•zl myÓ˚y !lô≈y!Ó˚ï˛ «˛Ùï˛yà%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ àë˛l Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) Ù)°ƒÓyl í z̨̨ õÜ˛Ó˚î åValuable instrumentä ı xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢l xï˛ƒhs˝ Ù)°ƒÓyl
í z̨̨ õÜ˛Ó˚î– ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ §y Ï̂Ì §ÇÎ%!=˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ≤ÃÎ˚y§ ˆlGÎ˚yÓ˚ çlƒ ~ Ï̂ï˛ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ «˛Ùï˛y xy Ï̂SÈ–

§#ÙyÓÂôï˛yÈ åLimitationsä ı

~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §ÇfiÌyÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ §#ÙyÓÂôï˛y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ Îy l# Ï̂ã˛ ˆòGÎ˚y •° ı

(i) !lÎ˚Ù G !Óôyl åRules and regulationä ı  !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢ Ï̂l Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# «˛Ùï˛y Î Ï̂ÌFSÈË˛y Ï̂Ó ˆË˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚
ly– §Ü˛° ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y x Ï̂lÜ˛ !lÎ˚Ù G !Óôyl  §y Į̈̂ õ«˛–

(ii) Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛ •hflÏ̂ Ï«˛˛õ åPolitical Interferenceä ı !Ó¢y° ˛õ!Ó˚Ùyî ï˛•!Ó°  ˆÎáy Ï̂l ç!í ¸̨ï˛ Ìy Ï̂Ü˛ ˆÎáy Ï̂l §Ó˚Ü˛yÓ˚
~ÓÇ Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛ •hflÏ̂ Ï«˛˛õ xÓ¢ƒ•z ÌyÜ˛ Ï̂Ó–
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(iii) ò%l#≈!ï˛ åCorruptionä ı ˆÎáy Ï̂l çl§yôyÓ˚î §¡õÜ≈̨ Î%=˛ñ ˆ§áy Ï̂l ï˛#Ó  ò%l#≈!ï˛ !ÓòƒÙyl–

(iv) !Ó°!¡∫ï˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ̨õò Ï̂«˛˛õ åStep of delays actionä ı Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢l ̂ Óy Ï̂í≈̨  !môy G Ùï˛˛õyÌ≈Ü˛ƒ ÌyÜ˛ Ï̂° !Ó£ÏÎ˚!ê˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝
!§Âôyhs˝  @˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õyë˛y Ï̂ly •Î˚–  ~Ó˚ Ê˛ Ï̂° Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã• Ï̂î !Ó°!¡∫ï˛ •Î˚–

3.3.3 §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l  ˛åGovernment Companyä ı

ˆÎ §ÙhflÏ  ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂ï˛  õ!Ó˚̂ Ï¢y!ôï˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ åpaid up capitalä l)ƒlï˛Ù 51% Óy ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ôyÓ˚Ü˛ ˆÜ˛w#Î˚
§Ó˚Ü˛yÓ˚̨  Óy ~Ü˛ Óy ~Ü˛y!ôÜ˛ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Óy xyÇ!¢Ü˛ ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~ÓÇ xyÇ!¢Ü˛ ~Ü˛ Óy ~Ü˛y!ôÜ˛ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ìy Ï̂Ü˛
ï˛y Ï̂Ü˛ Ó Ï̂° §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l– ˆÎÙlÈüüüÈ !fiê˛° xÌ!Ó˚!ê˛ xÓ •z!u˛Î˚yñ !•®%fiÌyl ˆÙ!¢l ê%̨ °§‰–

˜Ó!¢T˛ƒ åFeaturesä ı

§Ó˚Ü˛y!Ó˚ §ÇfiÌyÓ˚ !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ ˜Ó!¢T˛ƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ  ~à%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨ Ó!î≈ï˛ •Ï° ı

(i) àë˛l åFormationä ı ~!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zlñ 2013 Óy xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õ)Ó≈Óï˛#≈ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xy•zl xl%§y Ï̂Ó˚ ˜ï˛!Ó˚ ~Ü˛!ê˛
§ÇfiÌy–

(ii) xy•zlàï˛  §_y åLegal Entityä ı ˆÜ˛yÏ¡õy!l ˆÜ˛y Ï̂ly ï,̨ ï˛#Î˚ ˛õ Ï̂«˛Ó˚ !ÓÓ%̊̂ ÏÂô xyòy° Ï̂ï˛ ÙyÙ°y òy Ï̂Î˚Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚
~ÓÇ ï˛yÓ˚ ly Ï̂Ù ÙyÙ°y • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) §¡õ!_  x!ô@˝Ã•î åAcquire propertyä ı ˆÜ˛y¡õy!l ˆÜ˛yl ã%̨ !=˛ Ï̂ï˛ xyÓÂô • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Óy Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ !l Ï̂çÓ˚
ly Ï̂Ù §¡õ!_ x!ô@˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) ÓƒÓfiÌy˛õly åManagementä ı ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õly xlƒ ̂ Ü˛y Ï̂ly ̨ õyÓ!°Ü˛ !°!Ù Ï̂ê˛í˛ ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ Ù Ï̂ï˛y ̂ Ü˛y¡õy!l
xy•zlà%̂ Ï°yÓ˚ !Óôyl myÓ˚y !lÎ˚!sfï˛ •Î˚–

(v) Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# åEmployeesä ı ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#àî ï˛y Ï̂òÓ˚ !lçfl∫ !lÎ˚Ù ~ÓÇ !Óôyl xl%§y Ï̂Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ fløyÓ˚Ü˛!°!˛õ
~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!°Ó˚ §ÇfiÌyl xl%§y Ï̂Ó˚ !lÎ%=˛ •l–

(vi) !lÓ˚#«˛y åAuditä ı ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛  !lÓ˚#«˛Ü˛ åauditorä !l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚ ~ÓÇ Óy!£Ï≈Ü˛ ≤Ã!ï˛ Ï̂Óòl §Ç§ Ï̂ò Óy
Ó˚yçƒ !Óôyl§Ë˛yÎ˚ í z̨̨ õfiÌy˛õl Ü˛Ó˚y •Î˚–

(vii) Ù)°ôl åCapitalä ı §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ ~ÓÇ xlƒylƒ Óƒ!=˛àï˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ü˛ySÈ
ˆÌ Ï̂Ü˛ ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚–

§%!Óôy§Ù)•È åMeritsä ı

§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y !Ó!Ë˛ß¨ §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚ñ  §%!Óôy§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) §Ü˛° ¢ï≈̨  ˛õ)Ó˚î åFultilling the Requirementsä ı Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ˆÜ˛y¡õy!l xy•ẑ ÏlÓ˚ §Ü˛° ¢ï≈̨  ˛õ)Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ü˛!ê˛
§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l à!ë˛ï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(ii) fl∫ï˛sf §_y åSeparate Entityä ı §Ó˚Ü˛yÓ˚ Óƒ!ï˛ Ï̂Ó˚̂ ÏÜ˛ ~Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ˛õ,ÌÜ˛ xy•zlàï˛ §_ y xy Ï̂SÈ–

(iii) fl∫yÎ˚_¢y§l åAutonomyä ı ~!ê˛  ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚  §Ü˛°  ≤ÃÜ˛yÓ˚ !§Âôyhs ˝ @˝Ã• Ï̂î fl∫yÎ˚_¢y§l  ˆË˛yà  Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ
ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛  ò)Ó˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) !lÎ˚sfî åControlä ı Î%!=˛§Çàï˛ Ù)̂ Ï°ƒ ˛õîƒ G ˆ§Óy §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~•z ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y ÓyçyÓ˚ !lÎ˚sf̂ Ïî ~ÓÇ
xfl∫yfiÌƒÜ˛Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚ xl%¢#°là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !lÎ˚sf̂ Ïî §«˛Ù–
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§#ÙyÓÂôï˛y åLimitationä ı

~•z ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ˆòGÎ˚y fl∫yÎ˚_¢y§l § Ï̂_¥G ï˛y Ï̂òÓ˚ !Ü˛S%È §#ÙyÓÂôï˛y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ı

(i) àîï˛ Ï̂sfÓ˚ xË˛yÓ åLack of Democracyä ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  §Ó˚Ü˛yÓ˚ !Ü˛S%ÈÙye ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ~Ü˛Ùye ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚ñ ˆ§ Ï̂•ï%̨
ˆÜ˛y¡õy!l xy•ẑ ÏlÓ˚ !Óôylà%̂ Ï°y ˆï˛Ùl ≤Ãy§!AàÜ˛ lÎ˚–

(ii) ˆÜ˛Ô¢ Ï̂° ˛õ!Ó˚•yÓ˚ Ü˛Ó˚y åEvadeä ı ~!ê˛ §yÇ!Óôy!lÜ˛ òy!Î˚c Ï̂Ü˛ ˆÜ˛Ô¢ Ï̂° ~!í ¸̨̂ ÏÎ˚ ÎyÎ˚ Îy §Ó˚Ü˛yÓ˚ myÓ˚y ≤Ãò_ x Ï̂Ì≈Ó˚
Ùyôƒ Ï̂Ù ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛–

(iii) í ẑ̨ Ïj¢ƒ Óƒy•ï˛ Óy ˛õÓ˚y!çï˛ åPurpose is defeatedä ı §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~Ü˛Ùye ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚ñ ï˛y•z ÓƒÓfiÌy˛õly G ≤Ã¢y§l
§Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ •y Ï̂ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–  !lÓ!rôï˛  xlƒ §Ü˛° ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚  Ù Ï̂ï˛y §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤Ãôyl í ẑ̨ Ïj¢ƒ Óƒy•ï˛ Óy
˛õÓ˚y!çï˛  •Î˚–

3.4 §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï ≈̨l ˛åChanging role of public sectorä ı

Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÌ≈l#!ï˛Ó˚ Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ˛õÎ≈y Ï̂Î˚ •Î˚– í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ ˛õÎ≈y Ï̂Î˚ ˛õM˛Óy!£Ï≈Ü˛# ˛õ!Ó˚Ü˛“lyà%̂ Ï°y §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛
x Ï̂lÜ˛ à%Ó%̊c !ò Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– 1990 ~Ó˚ ò¢ Ï̂Ü˛Ó˚ ˛õÓ˚ñ lï%̨ l xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ l#!ï˛à%̂ Ï°y í z̨òyÓ˚#Ü˛Ó˚îñ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚Ü˛Ó˚î G !ÓŸªyÎ˚̂ ÏlÓ˚ í z̨̨ õÓ˚
ˆçyÓ˚ ˆòÎ˚–

(i) xÓÜ˛yë˛y Ï̂ÙyÓ˚ í z̨ß¨Î˚l åDevelopment of Infrastructureä ı  ̂ Ó˚°ñ §í ¸̨Ü˛ñ §Ù%o ~ÓÇ xyÜ˛y¢ ̨õ!Ó˚Ó•î §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚
òy!Î˚̂ Ïc !SÈ° ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ §¡±§yÓ˚î !¢“yÎ˚̂ ÏlÓ˚ à!ï˛ Ï̂ï˛  xÓòyl ˆÓ˚̂ Ïá Ï̂SÈ ~ÓÇ Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ≤ÃÓ,!ÂôÓ˚ ˛õÌ §%àÙ
!l!Ÿã˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ–  !l¡¨!°!áï˛ ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚!SÈ°ÈüüüÈ

(a)  Ù)° Ï̂«˛eà%̂ Ï°yÓ˚  xÓÜ˛yë˛y Ï̂Ùy !lÙ≈y Ï̂îÓ˚ çlƒ Óƒy˛õÜ˛ ˛õ!Ó˚Ùyî Ù)°ôlñ  ˆ≤Ã«˛yà,• G xyô%!lÜ˛ ≤ÃÎ%!=˛ñ  Ó Ï̂í ¸̨y G Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚#
§Çàë˛l Ï̂«˛e ˆÎÙl •zflõyï˛ !¢“ñ ¢!=˛ í z̨Í˛õyòÜ˛ Îsfñ x§yÙ!Ó˚Ü˛ !ÓÙyl ˛õ!Ó˚Ó•îñ ˆÓ˚°G Ï̂Î˚ñ ˆ˛õ Ï̂ê ∆̨y!°Î˚yÙñ ˆò¢#Î˚ Óy!îçƒ
≤ÃË,̨ !ï˛ Ï̂ï˛ Ó,•Í G Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛yë˛y Ï̂Ùy ≤Ã Ï̂Î˚yçl !SÈ°–

(b) ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e ˆÎÙlÈüüüÈ §yÓ˚ñ ˆ˛õ Ï̂ê ∆̨yÜ˛ƒy!ÙÜ˛ƒy°§‰ñ Ê˛yÙ≈y!§!ê˛í z̨Ü˛ƒy°§ñ !lí z̨ç!≤Ãrê˛ñ ÙôƒÙ G Ë˛yÓ˚# •z!O!lÎ˚y!Ó˚Ç !¢“–

(ii) xyM˛!°Ü˛ Ë˛yÓ˚§yÙƒ åRegional balanceä ı  ̂ ò Ï̂¢Ó˚ xyM˛!°Ü˛ Ë˛yÓ˚§yÙƒ !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ̨õŸã˛yò˛õò xM˛°§Ù)̂ Ï•Ó˚
í z̨ß¨Î˚lñ ˛õ!Ó˚Ü˛!“ï˛ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ ≤Ãôyl í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛– xï˛~Ó §Ó˚Ü˛yÓ˚̂ ÏÜ˛ ˛õŸã˛yò‰̨ õò xM˛ Ï̂°Ó˚ lï%̨ l §ÇfiÌyà%̂ Ï°y
!ã˛!•´ï˛Ü˛Ó˚î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Î˚!SÈ° ~ÓÇ ~Ü˛•z §y Ï̂Ì •z!Ïï˛Ù Ï̂ôƒ x@˝Ã§Ó˚ xM˛°à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°yÓ˚ Óƒy Ï̂.Ó˚
SÈyï˛yÓ˚ Ù Ï̂ï˛y Ó,!Âô Ï̂Ü˛ ˆÓ˚yô Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚!SÈ°–

(iii) ÓƒyÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛ Ï̂lÓ˚ Ùyey åEconomies of Scaleä ı  ̂ Îáy Ï̂l Ó,•òyÎ˚ï˛l !¢“à%̂ Ï°y Óƒy˛õÜ˛  Ù)°ô Ï̂lÓ˚ Óƒ Ï̂Î˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù
fiÌy!˛õï˛ •Î˚ñ ˆ§áy Ï̂l §Ó˚Ü˛y!Ó˚̂ Ï«˛eà%̂ Ï°y ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛ Ï̂lÓ˚ §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ¢!=˛Ó˚ ̂ Ü˛!wÎ˚Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ lçÓ˚òy!Ó˚ åCheck over concentration of Economic powerä ı
§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ̂ «˛eà%̂ Ï°yñ ̂ Ó§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ̂ «˛ Ï̂eÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ lçÓ˚òy!Ó˚Ó˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y ̨ õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ̂ Ó§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ̂ «˛ Ï̂e á%Ó Ü˛Ù !¢“•z Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ
ÎyÓ˚y Ë˛yÓ˚# !¢ Ï̂“ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛ Ï̂Ó˚!SÈ° ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° !Ü˛S%È §ÇáƒÜ˛ ̂ °y Ï̂Ü˛Ó˚ •y Ï̂ï˛ §¡õò ̂ Ü˛w#Ë)̨ ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ° ~ÓÇ ~Ü˛ Ï̂ã˛!ê˛Î˚y Ù Ï̂lyË˛yÓ
@˝Ã• Ï̂î í z̨Í§y!•ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ°–

(v) xyÙòy!l !ÓÜ˛“ åImport substitutionä ı !mï˛#Î˚ ~ÓÇ ï,̨ ï˛#Î˚ ˛õM˛Óy!£Ï≈Ü˛# ˛õ!Ó˚Ü˛“lyÜ˛y Ï̂° Ë˛yÓ˚ï˛ x Ï̂lÜ˛à%̂ Ï°y
à![˛ Ï̂ï˛  xyd!lË≈̨ Ó˚¢#° •GÎ˚yÓ˚ °«˛ƒ ˆÓ˚̂ Ïá!SÈ°– §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y  Ë˛yÓ˚# •z!O!lÎ˚y!Ó˚Ç ˆ«˛ Ï̂e Î%=˛ • Ï̂Î˚!SÈ° Îy
xyÙòy!l !ÓÜ˛“ ≤Ã!ï˛fiÌy˛õ Ï̂l §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–
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(vi) 1991 §y° ˆÌ Ï̂Ü˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ« Ï̂eÓ˚ !ò Ï̂Ü˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ l#!ï˛Ó˚ Ù)° í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y •° åGovernment policy towards

the public sector since 1991. Its main elements areä ı õ%lÓ%̊I#Ól ̂ Îyàƒ PSUs à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ õ%l!l≈Ùyî G  ̨õ%lÓ%̊I#!Óï˛
Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y°yñ ˛õ%lÓ%̊I#Ól Ï̂Îyàƒ lÎ˚ ~Ùl PSUs à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ~ Ï̂Ü˛Óy Ï̂Ó˚ Órô Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆòGÎ˚y– ≤Ã Ï̂Î˚yçl Ï̂Óy Ï̂ô §Ü˛° x Ï̂Ü˛Ô¢°àï˛
PSU à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛Ó˚ 26 ¢ï˛yÇ¢ Óy ï˛yÓ˚ l# Ï̂ã˛ !l Ï̂Î˚ xyly ~ÓÇ §¡õ)î≈Ë˛y Ï̂Ó ◊!ÙÜ˛ Ï̂òÓ˚ fl∫yÌ≈ §%Ó˚!«˛ï˛ Ü˛Ó˚y–

(a)  §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ §ÇÓ˚!«˛ï˛ !¢“à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛  §Çáƒyàï˛ !òÜ˛ !ò Ï̂Î˚ 17 ˆÌ Ï̂Ü˛ È8üÈ~ Ü˛!Ù Ï̂Î˚ !l Ï̂Î˚ xyly  å~ÓÇ  ï˛yÓ˚̨ õÓ˚
3ÈüÈ~ ä ı ~Ó˚ xÌ≈ • Ï̂°y ˆÎ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e §Ü˛° ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ å3!ê˛ SÈyí ¸̨yä xÓy Ï̂ô ≤Ã Ï̂Ó¢y!ôÜ˛yÓ˚ ˛õy Ï̂Ó ~ÓÇ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e
ï˛y Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ–

(b)  !lÓ≈y!ã˛ï˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ §ÇfiÌy§Ù)̂ Ï• ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ !Ó°@¿#Ü˛Ó˚î  ı  §Ó˚Ü˛y!Ó˚ G ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ §yôyÓ˚î
å•zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ä ˆ¢Î˚yÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ !Ó°!@¿Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ xhs˝Ë%̨ ≈=˛– ~Ó˚ Ù)° í ẑ̨ Ïj¢ƒ !SÈ° §¡õ Ï̂òÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî Ó,!Âô Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ~•z  §ÇfiÌyyà%̂ Ï°yÓ˚
Ùy!°Ü˛ylyÎ˚ §yôyÓ˚î çl§yôyÓ˚î G ◊!ÙÜ˛ Ï̂òÓ˚ Óƒ˛õÜ˛Ë˛y Ï̂Ó ˆÎyàòy Ï̂l í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛Ó˚y – §Ó˚Ü˛yÓ˚ ï˛yÓ˚ x!ôà,•#ï˛ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y
~ÓÇ !¢“ ˆ«˛eà%̂ Ï°y ˆÌ Ï̂Ü˛ §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ ≤Ãï˛ƒy•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆlGÎ˚yÓ˚ !§Âôyhs˝ !l Ï̂Î˚!SÈ°–

(c) ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ çlƒ ~Ü˛•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ò%Ó≈° ~Ü˛Ü˛ å•zí z̨!lê˛ä §¡õ!Ü≈̨ ï˛ l#!ï˛ ı §Ü˛° ò%Ó≈° •zí z̨!lê˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛  !¢“
~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ ˛õ%l!l≈Ù≈yî ˛õ£Ï≈̂ ÏòÓ˚ !lÜ˛ê˛ !§Âôyhs˝ @˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ ˛õyë˛y Ï̂ly • Ï̂Î˚!SÈ° ˆÎñ ò%Ó≈° •zí z̨!lê˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ˛õ%l!l≈Ù≈yî Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó
lyñ ï˛y Órô Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆòGÎ˚y • Ï̂Ó–

(d)  §ÙˆÏV˛yï˛yÓ˚ fløyÓ˚Ü˛!°!˛õ (Memorandum of Understanding) ı  MOU È(Memorandum of

Understanding) üÈ~Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ü˛Ù≈«˛Ùï˛y í z̨ß¨ï˛Ü˛Ó˚î ˛õÂô!ï˛Ó˚ myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÎ˚ x!ôÜ˛ fl∫yÎ˚_ ¢y§l ˆòGÎ˚y •Î˚ ï˛ Ï̂Ó
!l!ò≈T˛ Ê˛°yÊ˛ Ï̂°Ó˚ çlƒ òyÎ˚ÓÂô Ó˚yáy •Î˚–

3.5 !ÓŸªçl#l‡!ÓŸªÓƒy˛õ# í ẑ̨ Ïòƒyà§Ù)• ˛åGlobal Enterprisesä ı

!Óàï˛ 10 ÓSÈÓ˚ ô Ï̂Ó˚ MNC à%̂ Ï°y Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ xÌ≈l#!ï˛ Ï̂ï˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚ – §yÓ˚y  !ÓŸªç%̂ Ïí ¸̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ !Ó¢y°
xyÎ˚ï˛lñ Óƒy˛õÜ˛ §ÇáƒÜ˛  ˛õîƒ §yÙ@˝Ã#ñ í z̨ß¨ï˛ ≤ÃÎ%!=˛ñ !Ó˛õll ˆÜ˛Ô¢° ~ÓÇ ˆlê˛GÎ˚yÜ≈̨  Ü˛Ù≈ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y myÓ˚y !ã˛!•´ï˛ •Î˚– ~Ë˛y Ï̂Ó
!ÓŸªÓƒy˛õ# í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y !Ó¢y° !¢“ ˛≤Ã!ï¤˛yl Îy !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢ ï˛y Ï̂òÓ˚ ¢yáyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ˆlê˛GÎ˚y Ï̂Ü≈̨ Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛y Ï̂òÓ˚ !¢“ G
!Ó˛õîl ˛õ!Ó˚ã˛y°ly ≤Ã§y!Ó˚ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ–

˜Ó!¢T˛ƒ åFeaturesä ı ~•z Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢là%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ fl∫ï˛sf ̃ Ó!¢T˛ƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ Îy ï˛y Ï̂òÓ˚ xlƒylƒ ̂ Ó§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ̂ «˛ Ï̂eÓ˚ ̂ Ü˛y¡õy!lñ
§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!l ~ÓÇ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õ,ÌÜ˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~à%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) !Ó¢y° Ù)°ôl §¡õò åHuge capital resourcesä ı ~•z §ÇfiÌy  !Ó!Ë˛ß¨ í z̨Í§ ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù)°ôl §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù–
ï˛yÓ˚y çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ !lÜ˛ê˛ §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ åequity shareäñ }î˛õe ådebentureä ~ÓÇ Óu˛ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ xyÙsfî
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(ii) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ §• Ï̂Îy!àï˛y åForeign collaborationä ı §yôyÓ˚î !ÓŸªçl#l í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤ÃÎ%!=˛ !ÓÜ ̨ Î˚ñ
˛õîƒ í z̨Í˛õyòl ~ÓÇ í z̨Í˛õy!òï˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ó ƒyu˛ lyÙ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°yÓ˚ §y Ï̂Ì ã%̨ !=˛ Ï̂ï˛
xyÓÂô •Î˚– ~•z ~Ù~l!§  (MNC) à%̂ Ï°y §Ó˚Ü˛y!Ó˚ G ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ §• Ï̂Îy!àï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚ ≤ÃÎ%!=˛ åAdvanced technologyä ı ~•z §ÇfiÌyÓ˚ í z̨Í˛õyòl ̨õÂô!ï˛à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ xyô%!lÜ˛ ≤ÃÎ%!=˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ï˛yÓ˚y
xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ G à%îàï˛Ùyl !l!ò≈T˛ Ü˛Ó˚̂ Ïî §yÙO§ƒ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù–

(iv) ˛õîƒ í z̨qyÓl åProduct innovationä ı à%îàï˛ à Ï̂Ó£ÏîyÓ˚ çlƒ !Ó¢y° ˛õ!Ó˚Ùyî !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚  ≤Ã Ï̂Î˚yçl Îy ¢%ô%Ùye
!ÓŸªçl#l í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y•z Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù–
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(v) !Ó˛õll ̂ Ü˛Ô¢° åMarketing strategiesä ı !ÓŸªçl#l í ẑ̨ Ïòƒyà%̂ Ï°yÓ˚ !Ó˛õll ̂ Ü˛Ô¢° xlƒylƒ §ÇfiÌyà%̂ Ï°yÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚
x Ï̂lÜ˛ ˆÓ!¢ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚– ï˛yÓ˚y fl∫“ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ï˛y Ï̂òÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ xyÜ ̨ ÙîydÜ˛ !Ó˛õll ˆÜ˛Ô¢° ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(vi) ÓyçyÓ˚ xM˛° §¡±§yÓ˚î  åExpansion of market territoryä ı ÓyçyÓ˚ xM˛° ï˛y Ï̂òÓ˚ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Ó ƒyu˛
!•§y Ï̂Ó ï%̨ Ï̂° ôÓ˚̂ Ïï˛ §«˛Ù– ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ !lÎ˚sfîÜ˛yÓ˚# ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ §•yÎ˚Ü˛ ¢yáy ~ÓÇ xl%̂ ÏÙy!òï˛ ˆlê˛GÎ˚yÜ≈̨ à%̂ Ï°yÓ˚
Ùyôƒ Ï̂Ù Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚–

(vii) ˆÜ˛w#Ë)̨ ï˛ !lÎ˚sfî  åCentralised controlä ı !l Ï̂çÓ˚ ˆò Ï̂¢ ï˛y Ï̂òÓ˚ §òÓ˚ òÆÓ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ~ÓÇ §Ü˛° ¢yáyà%̂ Ï°y G
§•yÎ˚ï˛yÜ˛yÓ˚# ˆÜ˛wà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !lÎ˚sf̂ Ïî ˆÓ˚̂ Ïá Ï̂SÈ–

3.6 ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà ˛åJoint Venturesä ı

ˆÜ˛y Ï̂ly ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl Î!ò •zFSÈy Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛y• Ï̂° ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §%!ÓôyÓ˚ çlƒ xlƒ ÓƒÓ§yÎ˚ §ÇfiÌyÓ˚ §y Ï̂Ì Î%=˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~•z
ò%•z!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l Óy ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂ò!¢ §ÇfiÌyG • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Îál ò%•z!ê˛ ÓƒÓ§yñ ~Ü˛!ê˛ §yôyÓ˚î
í ẑ̨ Ïj¢ƒ !l Ï̂Î˚ ~ÓÇ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §%!ÓôyÓ˚ çlƒ ~Ü˛ Ï̂e ˆÎyà ˆòÎ˚ ï˛ál ï˛y Ï̂Ü˛ Ó Ï̂° ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà–

3.6.1 ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò  ˛åTypes of Joint Venturesä ı

(i)  ã%̨ !=˛ÓÂô ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà åContractual Joint Venture [CJV]ä ı  ã%̨ !=˛ÓÂô  ˆÎÔÌ  í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àñ ~Ü˛!ê˛  lï%̨ l
ˆÎÔÌ  Ùy!°Ü˛ylyô#l §_y åentityä §,!T˛  •Î˚ ly– ~Ü˛ § Ï̂Aà Ü˛yç Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ¢%ô%Ùye ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛ •Î˚–  ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §¡õ Ï̂Ü≈̨ Ó˚
Ù Ï̂ôƒ Ù)° í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y •° ıÈüÈ

(a) ò%•z Óy ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢ ò°à%̂ Ï°yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ §yôyÓ˚î í ẑ̨ Ïj¢ƒ • Ï̂°yÈüüüÈ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ í ẑ̨ Ïòƒyà ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚yó

(b) ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ ò°•z !Ü˛S%È í z̨̨ õyòyl !l Ï̂Î˚ xy Ï̂§ó

(c) í z̨Ë˛Î˚ ò°•z ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ü˛S%È !lÎ˚sfî ≤Ã Ï̂Î˚yà Ü˛ Ï̂Ó˚ó

(d) §¡õÜ≈̨ !ê˛ ˆ°l Ï̂òl!Ë˛!_Ü˛ lÎ˚ ~!ê˛ x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚y!ò  ã˛!Ó˚e–

(ii) •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛!Ë˛!_Ü˛ ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà åEquity-based Joint Venture [EJV]) ı

~Ü˛!ê˛ •zÜ%˛ƒ•z!ê˛!Ë˛!_Ü˛ ˆÎÔÌ í˛zˆÏòƒyà ã%˛!=˛ˆÏï˛ ~Ü˛ Óy ~Ü˛y!ôÜ˛ ˛õˆÏ«˛Ó˚ ˆÎÔÌ Ùy!°Ü˛ylyô#l ~Ü˛!ê˛ ˛õ,ÌÜ˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §_yñ
ò°à%̂ Ï°yÓ˚ ã%̨ !=˛Ó˚ §y Ï̂Ì à!ë˛ï˛ •Î˚–

3.6.2 §%!Óôy ı ˛åBenefitsä ı  ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ ≤Ãôyl §%!Óôyà%̂ Ï°y •°ıÈüÈ

(i)  §¡õò ~ÓÇ §yÙ Ï̂Ì≈ƒÓ˚ Ó,!Âô åIncreased resources and capacityä ı  lï%̨ l ÓƒÓ§y xÌ≈ G ÙylÓ §¡õò Ï̂Ü˛
~Ü˛!eï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ §Ù§ƒyà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ §Ùyôy Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù lï%̨ l §%̂ ÏÎyà §%!Óôy @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù •Î˚–

(ii) lï%˛l ÓyçyÓ˚ ~ÓÇ Ó^˝ê˛l ≤Ãîy°#ˆÏï˛ ≤ÃˆÏÓˆÏ¢Ó˚ x!ôÜ˛yÓ˚ åAccess to new markets and distribution

networksä ı  Îál !Ó Ï̂ò!¢ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà àë˛l Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛ál ï˛yÓ˚y !Ó¢y° Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ Óyçy Ï̂Ó˚
≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛Ó˚yÓ˚ §%̂ ÏÎyà ï˛Ìy §%!Óôy ˆ˛õ Ï̂Î˚  Ìy Ï̂Ü˛–

(iii)  ≤ÃÎ%!=˛ Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂Ó¢y!ôÜ˛yÓ˚ åAccess to technologyä ı x!ôÜ˛yÇ¢ ÓƒÓ§yÓ˚ ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ çlƒ
≤ÃÎ%!=˛ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl í z̨̨ õyòyl–

(iv)  í z̨qyÓl  åInnovationä ı ˚ !Ó Ï̂ò!¢ xÇ¢#òyÏÓ̊ Ï̂òÓ̊ lï%̨ l ôyÓ̊îy ~ÓÇ ≤ÃÎ%!=˛Ó̊ Ü˛yÓ̊ Ï̂î í z̨qyÓl# ˛õîƒ Óyçy Ï̂Ó̊ ≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛ Ï̂Ó̊–

(v)  fl∫“ í z̨Í˛õyòl ÓƒÎ˚ åLow cost productionä ı  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢là%̂ Ï°y Îál Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛ál
í z̨Í˛õyòl ÓƒÎ˚ Ü˛Ù •GÎ˚yÓ˚ Ê˛ Ï̂° ï˛yÓ˚y ≤Ãã%̨ Ó˚ §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–
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(vi)  §%≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ Ó ƒy Ï̂u˛Ó˚ lyÙ åEstablished brand nameäı Îál ò%•z!ê˛ ÓƒÓ§y ~Ü˛!ê˛ ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂à ≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛ál
í z̨Ë˛Î˚̨ õ«˛•z Óyçy Ï̂Ó˚ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ ~ Ï̂Ü˛ x Ï̂lƒÓ˚ §%lyÙ ˆÌ Ï̂Ü˛ í z̨̨ õÜ,̨ ï˛ •Î˚–

3.7 §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ xÇ¢#òy!Ó˚c ı ˛åPublic Private Partnership (PPP)ä ı

í z̨ß¨Î˚l ≤ÃÜ˛“à%̂ Ï°yÓ˚ ÓÓ˚yj G §¡õß¨ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ~!ê˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«e G Ï̂Ó§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛  §¡õÜ≈̨ –

!˛õ!˛õ!˛õÈüÈˆï˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ xÇ¢#òyÓ˚àî • Ï̂°y §Ó˚Ü˛y!Ó˚ §_y§Ù)• xÌ≈yÍ Ùsfîy°Î˚§Ù)•ñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ !ÓË˛yà§Ù)•ñ ˆ˛õÔÓ˚§Ë˛y§Ù)• Óy
Ó˚yçƒ Ùy!°Ü˛ylyô#l §ÇfiÌy§Ù)•– ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ xÇ¢#òyÓ˚àî fiÌyl#Î˚ Óy ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ≤ÃÜ˛“ Óy §Ç!Ÿ’T˛ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ Óy
xy!Ì≈Ü˛ ò«˛ï˛yÓ˚ §y Ï̂Ì ÓƒÓ§yÎ˚ Óy !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# !•§y Ï̂Ó xhs˝Ë%≈̨ =˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

!ÓŸªÓƒy˛õ# ˆÎ §Ü˛° ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !˛õ!˛õ!˛õ ~Ó˚  Ü˛yç §¡õß¨ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ~Ùl ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !Óò%ƒÍ í z̨Í˛õyòl G §Ó˚ÓÓ˚y•ñ
ç° G ˆ¢Ôã˛y°Î˚ñ Óç≈ƒ !l Ï̂«˛˛õîñ ˛õy•z̨ õ °y•zlñ •y§˛õyï˛y°ñ !Óòƒy°Î˚ Ë˛Ól ~ÓÇ !¢«˛yÓ˚ §%!Óôyñ ˆfiê˛!í˛Î˚yÙñ !ÓÙyl ê ∆̨y!Ê˛Ü˛
!lÎ˚sfîñ ˆç°áylyñ ˆÓ˚°G Ï̂Î˚ñ §í ¸̨Ü˛˛õÌñ !Ó° ˜ï˛!Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ !Óï˛Ó˚î G xlƒylƒ ï˛Ìƒñ ≤ÃÎ%!=˛ ˛õÂô!ï˛ ~ÓÇ Óy!í ¸̨âÓ˚ ~Ó˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛–

xl%¢#°l# (EXERCISES)

Ó•%Ù%á# í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ (Multiple Type Questions)

1. ~Ü˛!ê˛ §Ó̊Ü˛y!Ó̊ ˆÜ˛y¡õy!l ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l Îy §Ó̊Ü˛y Ï̂Ó̊Ó̊ x!ôÜ,̨ ï˛ ˛õ!Ó̊ Ï̂¢y!ôï˛ Ù)°ô Ï̂lÓ̊ ˛õ!Ó̊Ùyî ~Ó̊ Ü˛Ù • Ï̂Ó lyÈüüüÈ

(a) 49 ¢ï˛yÇ¢ (b) 51 ¢ï˛yÇ¢

(c) 50 ¢ï˛yÇ¢ (d) 25 ¢ï˛yÇ¢

2. MNC ÈüÈ~Ó˚ ˆÜ˛w#Î˚ !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ myÓ˚y !lÎ˚!sfï˛ Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ÈüüüÈ

(a) ¢yáy§Ù)• (b) §•yÎ˚Ü˛ §Ù)•

(c) §òÓ˚ Ü˛yÎ≈y°Î˚ (d) §Ç§ò

3. PSEÈüÈ~Ó˚ §ÇfiÌy Ùy!°Ü˛ylyô#lÈüüüÈ

(a) ˆÎÔÌ !•®% ˛õ!Ó˚ÓyÓ˚ (b) §Ó˚Ü˛yÓ˚

(c) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ ˆÜ˛y¡õy!l (d) ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyà §Ù)•

4. ò%Ó≈° §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°y ˛õ%l!l≈Ù≈y Ï̂îÓ˚ çlƒ x!ôà,•#ï˛ •Î˚ÈüüüÈ

(a) MOFA (b) MoU

(c) BIFR (d) NRF

5. PSEÈüÈ~Ó˚ !Ó°!@¿Ü˛Ó˚î åDisinvestments ä Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚‡§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e §yôyÓ˚î (equity) (b) Ü˛Ù≈ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y Órô Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆòGÎ˚y

ˆ¢Î˚yÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚

(c) lï%̨ l ˆ«˛ Ï̂e åxM˛ Ï̂°ä !Ó!l Ï̂Î˚yà (d) PSE ÈüÈ~Ó˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y

6. •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ !Ë˛!_Ü˛ ̂ ÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà ~Ó˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛ lÎ˚ÈüüüÈ

(a) §ÙÓyÎ˚ í z̨ß¨Î˚l (b) ˆÜ˛y¡õy!l

(c) xÇ¢#òy!Ó˚c (d) §#ÙyÓÂô òyÎ˚Î%=˛ xÇ¢#òy!Ó˚c
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7. JPC Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ xÌ≈ Ü˛#⁄

(a) Joint Parlimentary Committee (b) Joint Primary Committee

(c) Joint Parlimentary Commission (d) ~Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚

8. Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ˆÓ˚° Ü˛# ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl ⁄

(a) !ÓË˛yà#Î˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl (b) !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢l

(c) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l (d) çlÜ˛°ƒyîÙ)°Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl

9. §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ l)ƒlï˛Ù §ò§ƒ §Çáƒy Ü˛ï˛⁄

(a) 5 (b) 10

(c) 15 (d) 20

10. xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç ˆ«˛ Ï̂e § Ï̂Ó≈yFã˛ §ò§ƒ §Çáƒy Ü˛ï˛⁄

(a) 10 (b) 20

(c) 15 (d) ~Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚

§Ç!«˛Æ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ í z̨_Ó˚ òyG ı

1. §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e !Ü˛⁄

2. §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ò%!ê˛ ˜Ó!¢T˛ƒ ˆ°á–

3. §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ò%!ê˛ §%!Óôy ˆ°á–

4. ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛e !Ü˛⁄

5. ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ò%!ê˛ í z̨òy•Ó˚î òyG–

6. ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ò%!ê˛ ˜Ó!¢T˛ƒ ˆ°á–

7. !ÓË˛yà#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyà !Ü˛⁄

8. !Ó!ôÓÂô Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚¢l !Ü˛⁄

9. §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l !Ü˛⁄

10. ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

ò#â≈ í z̨_Ó˚!Ë˛!_Ü˛ ≤ÃŸ¿ ı

1. §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ 1991 §y Ï̂°Ó˚ !¢“l#!ï˛ §¡õ Ï̂Ü≈̨  Óî≈ly òyG–

2. 1991 §y Ï̂°Ó˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y !Ü˛ !SÈ°⁄

3. Ù%lyÊ˛y G ò«˛ï˛y !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ü˛# ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆ«˛ Ï̂eÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §y Ï̂Ì ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y Ü˛Ó˚̂ Ïï˛

˛õy Ï̂Ó˚⁄ ˆï˛yÙÓ˚y í z̨_ Ï̂Ó˚Ó˚ §˛õ Ï̂«˛ Î%!=˛  ˆ° Ï̂áy–

4. ˆÜ˛l !ÓŸªçl#l í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ xlƒylƒ ÓƒÓ§y §Çàë˛ Ï̂lÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ x!ôÜ˛ï˛Ù í z̨ÍÜ,̨ T˛ Ó Ï̂° !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛Ó˚y •Î˚⁄

5. ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ~ÓÇ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ xÇ¢#òy!Ó˚c ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ §%!Óôy§Ù)• Ü˛#⁄
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Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ§Óy

xôƒyÎ˚ÈüÈ4

˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ xÌ≈ (Meaning of Services)

˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛ myÓ˚y ≤Ãò_ §%̂ ÏÎyàÈüÈ§%!Óôy– ~Ü˛ÓyÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y • Ï̂° ˆ§à%̂ Ï°y xyÓ˚
!Ê˛!Ó˚̂ ÏÎ˚ ̂ òGÎ˚y ÎyÎ˚ ly– xÌ≈l#!ï˛Ó˚ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ̂ Ì Ï̂Ü˛ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y xflõ¢≈l#Î˚ ~ÓÇ ̨õîƒ Óy Ó› §¡õ!Ü≈̨ ï˛ lÎ˚– ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y
!Óly¢¢#° ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ ~ÓÇ ˆË˛yàÜ˛yÓ˚#Ó˚ ã˛y!•òy xl%§y Ï̂Ó˚ ˆ§Óy ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢l Óy §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–

˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ (Nature of Services)

ˆ§Óy Óy õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ˛õÑyã˛!ê˛ ˆÙÔ!°Ü˛ ˜Ó!¢T˛ƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– Îy ˆ§Óy Ï̂Ü˛ ˛õîƒ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õ,ÌÜ˛ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ~à%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨  xy Ï̂°y!ã˛ï˛ •° ı

(1) ˛xflõ¢≈l#Î˚ï˛y (Intangibility) : ˛ ~à%̂ Ï°y ˆòáy ÎyÎ˚ lyñ flõ¢≈ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ lyñ xÌÓy àrô ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ ly– ~à%̂ Ï°y
ˆÜ˛Ó°Ùye ~Ü˛çl xl%Ë˛Ó Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨õy Ï̂Ó˚l ~ÓÇ §%!Óôyà%̂ Ï°y ̂ Ë˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨õy Ï̂Ó˚l–  í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õı í˛y=˛yÓ˚ myÓ˚y ≤ÃòylÜ,̨ ï˛
!ã˛!Ü˛Í§y –

(2) x§yÙO§ƒï˛y (Inconsistency) :  ̂ §ÓyÓ˚ ̂ «˛ Ï̂e  !Ó!Ë˛ß¨ @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ã˛y!•òy G ≤Ãï˛ƒy¢y Ìy Ï̂Ü˛–  í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õÈüü
ˆÙyÓy•z° ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyñ !Óí z̨!ê˛ ˛õy°≈y Ï̂Ó˚ ~•z x§yÙO§ƒï˛y ˛õ!Ó˚°!«˛ï˛ •Î˚–

(3) ˛x!Ó Ï̂FSÈòƒï˛y (Inseparability) : ˛ õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e í z̨Í˛õyòl G ˆË˛yà ~Ü˛•z §y Ï̂Ì â Ï̂ê˛ Ìy Ï̂Ü˛– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õÈüüüÈ
~!ê˛~Ù (ATM)]üÈ ~Ü˛çl Ü˛Ó˚!î Ï̂Ü˛Ó˚ ̨õ!Ó˚Óï ≈̨  !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨õyÓ˚̂ Ï°G ̂ Ë˛yàÜ˛yÓ˚#Ó˚ í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛ ~ Ï̂«˛ Ï̂e xyÓ!¢ƒÜ˛–

(4) fl∫“ Ùç%ï˛ ˛õîƒ [Inventory (Less)] : ˛ õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ §ÇÓ˚«˛î Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly xÌÓy
Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ x!@˝ÃÙ §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚yáy ÎyÎ˚ lyÈ–  í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õÈüüüÈ fl∫“ ã˛y!•òyÓ˚ §ÙÎ˚ ˆ•y Ï̂ê˛° G !ÓÙyl
˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ xÓƒÓ•,ï˛ ˆ§Óy Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛Ó˚ í z̨Fã˛ ã˛y!•òyÎ%=˛ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ §ÇÓ˚!«˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚yáy Îy Ï̂Ó ly–

(5) Î%=˛Ü˛Ó˚î (Involvement):  ˆ§Óy §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ §ÙÎ˚ @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛ xyÓ!¢ƒÜ˛– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ ~Ü˛çl @˝Ãy•Ü˛
ï˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%§y Ï̂Ó˚ ˆ§ÓyÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyç≈l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

ˆ§Óy ~ÓÇ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ (Difference between Services and Goods)

~Ü˛çl ˆË˛yàÜ˛yÓ˚# ï˛yÓ˚ !l!ò≈T˛ ã˛y!•òy ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z§Ó ˛õîƒà%̂ Ï°y ˆÜ˛y Ï̂ly Ó› Óy ˛õòyÌ≈ ~ÓÇ
ˆ§ÓyÓ˚ xyÜ˛y Ï̂Ó˚ ˆË˛yàÜ˛yÓ˚# Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
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ˆ§ÓyÓ˚ ˆ◊!î!ÓË˛yà (Types of Services)

˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy Óy ˆ§Óy Ï̂Ü˛ !ï˛l!ê˛  ˆ◊!î Ï̂ï˛ Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ñ ÎÌy ıÈüÈ  §yÙy!çÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyñ Óƒ!=˛àï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ~ÓÇ  ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛
˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy–

(1) §yÙy!çÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Social Services) :  §yÙy!çÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy •° ˆ§  §ÙhflÏ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ˆÎà%̂ Ï°y ˆfl∫FSÈyÎ˚ !Ü˛S%È
§yÙy!çÜ˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z §ÙhflÏ !Ü˛S%È §yÙy!çÜ˛  °«˛ƒ  •°ÈüüüÈ §Ùy Ï̂çÓ˚ ò%Ó≈° ˆ◊!îÓ˚
Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùyl í z̨ß¨Î˚l Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ §hs˝yl Ï̂òÓ˚ !¢«˛y ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y xÌÓy Ó!hflÏ ~°yÜ˛yà%̂ Ï°y Ï̂ï˛
fl∫yfiÌƒ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy G  fl∫yfiÌƒÜ˛Ó˚  ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y–

(2) Óƒ!=˛àï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Personal Services): Óƒ!=˛àï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy •° ˆ§•z §ÙhflÏ ˆ§Óy ˆÎà%̂ Ï°y !Ó!Ë˛ß¨ ˆË˛y=˛y !Ë˛ß¨
!Ë˛ß¨ Ë˛y Ï̂Ó ˆË˛yà Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z §ÙhflÏ ˆ§Óy ≤ÃÜ,̨ !ï˛àï˛ !òÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ !Ë˛ß¨ !Ë˛ß¨  •Î˚ – ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤ÃòylÜ˛yÓ˚#Ó˚ í z̨̨ õÓ˚
!lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~à%̂ Ï°y !Ë˛ß¨ !Ë˛ß¨ •Î˚– ~à%̂ Ï°y xyÓyÓ˚ ˆË˛yàÜ˛yÓ˚#Ó˚ ˛õSÈ® G ã˛y!•òy Ï̂Ë˛ Ï̂ò !Ë˛ß¨ ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ •Î˚– í z̨òy•Ó˚îÈüüüÈÈ
˛õÎ≈ê˛lñ !Ó Ï̂lyòlÙ)°Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ~ÓÇ ˆÓ˚fiê%̨ Ï̂Ó˚rê˛  •zï˛ƒy!ò–

(3) ÓƒÓ§y!Î̊Ü˛ ̨õ!Ó̊ Ï̂§Óy (Business Services): ̂ Î §ÙhflÏ ̨  ̂ §Óy ÓƒÓ§y!Î̊Ü˛  ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y  ï˛y Ï̂òÓ̊ Ü˛Î≈yÓ!° ̨õ!Ó̊ã˛y°lyÓ̊
çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆ§à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy Ó Ï̂°–  í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ ı ÓƒyÇ!Ü˛Çñ !ÓÙyñ ˛õ!Ó˚Ó•îñ à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î
~ÓÇ ˆÎyày Ï̂Îyà  ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy–

ÓƒyÇ!Ü˛Ç ÈüÈ~Ó˚ xÌ≈  (Meaning of  Banking)

1949 §y Ï̂°Ó˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç !lÎ˚sfî xy•zl xl%§y Ï̂Ó˚ñ ÚÚÓƒyÇÜ˛ •° ˆ§•z ≤Ã!ï˛¤˛ylñ ˆÎ ≤Ã!ï˛¤˛yl }îòyl Óy !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ
çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ xyÙylï˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó ê˛yÜ˛y §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ çlàî ê˛yÜ˛y òy!Ó Ü˛Ó˚y Ùye Óy xlƒË˛y Ï̂Ó ˆÊ˛Ó˚ï˛ ˆòÎ˚–
!Ü˛ÇÓy ~•z xÌ≈ ˆã˛Ü˛ñ í»̨ yÊ˛ê˛ Óy xlƒË˛y Ï̂Ó ÓƒyÇÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆï˛y°yÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–ÛÛ

˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ˚ !Ó£ÏÎ˚

(i) xÌ≈

(ii) ≤ÃÜ,˛!ï˛

(iii) Ùy!°Ü˛ylyÓ˚

•hflÏyhs˝Ó˚

(iv) Ù)°ƒ !lô≈yÓ˚î

(v) x§yÙO§ƒï˛y

˛õîƒ

˛õîƒ •° ~Ùl §ÙhflÏ Ó› Óy ˛õòyÌ≈ ˆÎà%̂ Ï°y ˆòáy

ÎyÎ˚ñ flõ¢≈ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ Óy xl%Ë˛Ó Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ~ÓÇ

~à%̂ Ï°y @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ≤Ã›ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

flõ¢≈l#Î˚–

§Ω˛Ó˛õÓ˚–

á%Ó §•ç G §Ó˚°–

˛õîƒ ≤ÃÜ,̨ !ï˛àï˛ !òÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ x!Ë˛ß¨–

ˆ§Óy

ˆ§Óy Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛

myÓ˚y ≤Ãò_ lyly!Óô §%̂ ÏÎyàÈüÈ§%!Óôy–

xflõ¢≈l#Î˚–

§Ω˛Ó˛õÓ˚ lÎ˚–

ç!ê˛° Ü˛yç–

ˆ§Óy ≤ÃÜ,̨ !ï˛àï˛ !òÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˜Ó!ã˛eÙÎ˚–
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ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ ˆ◊!î!ÓË˛yà (Type of Banks)

ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !l¡¨!°!áï˛  ˆ◊!î Ï̂ï˛ Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ı

1. Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ (Commercial Banks)

2. §ÙÓyÎ˚ ÓƒyÇÜ˛  (Cooperative Banks)

3. !Ó Ï̂¢£Ïy!Î˚ï˛ ÓƒyÇÜ˛ (Specialised Banks)

4. ˆÜ˛w#Î˚ ÓƒyÇÜ˛ (Central Bank)

(1) Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ (Commercial Banks) : Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ •° ˆ§•z §ÙhflÏ ÓƒyÇÜ˛ ˆÎà%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚
xyÙylï˛ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ fl∫“ Ï̂ÙÎ˚yò# }î ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ò%•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚  Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ Óï≈̨ Ùyl– ÎÌyÈüÈ §Ó˚Ü˛y!Ó˚
ÓƒyÇÜ˛ G ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ÓƒyÇÜ˛–

(2) §ÙÓyÎ˚ ÓƒyÇÜ˛ (Cooperative Banks) : §ÙÓyÎ˚ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y Ó˚yçƒ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ xy•ẑ ÏlÓ˚ !Óôyl myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛
•Î˚– ~•z §ÙhflÏ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y §• Ï̂Îy!àï˛yñ fl∫!lË≈̨ Ó˚ï˛y ~ÓÇ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §•yÎ˚ï˛yÓ˚ l#!ï˛ Ï̂ï˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

(3) !Ó Ï̂¢£Ïy!Î˚ï˛ ÓƒyÇÜ˛ (Specialised Banks) : !Ó Ï̂¢£Ïy!Î˚ï˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y • Ï̂FSÈ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oyÈ !Ó!lÙÎ˚ ÓƒyÇÜ˛ñ !¢“
ÓƒyÇÜ˛ñ í z̨ß¨Î˚l ÓƒyÇÜ˛ñ Ó˚Æy!lÈüÈxyÙòy!l ÓƒyÇÜ˛ •zï˛ƒy!ò ˆÎà%̂ Ï°y !¢ Ï̂“ñ ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà ≤ÃÜ˛ Ï̂“ ~ÓÇ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚
çlƒ xy!Ì≈Ü˛ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(4) ˆÜ˛w#Î˚ ÓƒyÇÜ˛ (Central Bank) : ˆÜ˛w#Î˚ ÓƒyÇÜ˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ §Ü˛° Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚  Ü˛yÎ≈yÓ!° ˛õÎ≈̂ ÏÓ«˛îñ !lÎ˚sfî G
˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ÓƒyÇÜ˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ÓƒyÇÜ˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ù%oy G }î §ÇÜ ̨ yhs˝  l#!ï˛§Ù)• !lÎ˚sfî
Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ Ù%oy G }î l#!ï˛Ó˚ Ù Ï̂ôƒ §Ùß∫Î˚ §yôl Ü˛ Ï̂Ó˚–  !Ó˚çyË≈̨  ÓƒyÇÜ˛ xÓ •z!u˛Î˚y •° xyÙy Ï̂òÓ˚ ̂ ò Ï̂¢Ó˚ ̂ Ü˛w#Î˚ ÓƒyÇÜ˛–

Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° (Functions of Commercial Banks)

Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ à%̂ Ï°y !l¡¨!°!áï˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚ ı

(i) xyÙylï˛ @˝Ã•î (Acceptance of deposits): Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ̂ Ì Ï̂Ü˛ §M˛Î˚#  xyÙylï˛ !•§yÓñ
ˆ˛õÔl/˛õ%!lÜ˛ xyÙylï˛ !•§yÓñ fiÌyÎ˚# xyÙylÏï ÈüÈ!•§yÓ ~ÓÇ ã˛°!ï˛ xyÙylï˛ !•§y Ï̂ÓÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xyÙylï˛ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛
~ÓÇ ~•z xyÙyl Ï̂ï˛ §!M˛ï˛ xÌ≈Ó˚y!¢Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛ ˜eÙy!§Ü˛ñ xô≈Óy!£Ï≈Ü˛# Óy Óy!£Ï≈Ü˛
!Ë˛!_ Ï̂ï˛ §%ò ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) }î ≤Ãòyl (Lending of funds) : Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y çÙy!ï˛!Ó˚=˛  xÌ≈ ≤Ãòylñ làò }îñ Óy!î!çƒÜ˛ •%!u˛
•zï˛ƒy!òÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù }î ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚  Ìy Ï̂Ü˛– ~•z §ÙhflÏ } Ï̂îÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ §%ò ôy Ï̂Î≈Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛ Ï̂Ó˚
Ìy Ï̂Ü˛–

(iii) xÌ≈ ˆ≤ÃÓ˚î (Fund Remittance ) : ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ xÌ≈ !Ó!Ë˛ß¨ fiÌy Ï̂l ˆ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–
~•z xÌ≈ ˆ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛yç ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y ˆ˛õ xí≈̨ yÓ˚ñ ÓƒyÇÜ˛ í»̨ yÊ˛ê˛ •zï˛ƒy!òÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù  §yÙylƒ Ü˛!Ù¢ Ï̂lÓ˚ !Ó!lÙÎ˚  Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(iv) ˆã˛ Ï̂Ü˛ §%!Óôy ≤Ãòyl (Providing Cheque clearing) : ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y xlƒylƒ ÓƒyÇÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆã˛Ü˛ §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ
~•zË˛y Ï̂Ó §ÙhflÏ ˆã˛ Ï̂Ü˛Ó˚ !Üœ̨ Î˚y!Ó˚Ç •yí z̨§ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚–

(v) xlƒylƒ Ù)°ƒ §Ç Ï̂Îyçl ˆ§Óy (Other Value-added Service) : ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y !Ó!Ëß¨ Ù)°ƒ §Ç Ï̂Îyçl ˆ§ÓyG
≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ̂ ÎÙlÈüüüÈ °Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ §%!Óôy ≤Ãòylñ !Ó!Ë˛ß¨ !Ó° ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ̂ ¢ÎyÓ˚ Ü ̨ Î˚ÈüÈ!ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ Ü˛yç •zï˛ƒy!ò–
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•zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç å•ẑ Ï°Ü˛ê ∆̨!lÜ˛ ÓƒyÇÜ˛äÈüÈ ~Ó˚ xÌ≈   ( Meaning of Electronic Banking or  e-Banking Service) :

ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° Ï̂ï˛ Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ G •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚̂ ÏÜ˛ •ẑ Ï°Ü˛ê ∆̨!lÜ˛ ÓƒyÇ!Ü˛Ç Óy •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç Ó Ï̂°– ~•z ̨ õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚
çlƒ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛ ≤Ã!ï˛!ê˛ ˆ°l Ï̂òl §¡õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ §Ó§ÙÎ˚ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛ ˆÎ Ï̂ï˛ •Î˚ ly– @˝Ãy•Ü˛Ó˚y ~•z ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù
ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly §ÙÎ˚ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ §y Ï̂Ì ˆ°l Ï̂òl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

 •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç Ü˛yàç!Ó•#l ‡ làò !Ó•#l ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ≤ÃÓï≈̨ l Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç ~Ó˚ xyGï˛yË%̨ =˛ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y
•°ÈüüüÈ  ATM  ˆÙ!¢lñ PoS ˆÙ!¢lñ ˜Óò%ƒ!ï˛l í z̨̨ õy Ï̂Î˚ ï˛Ìƒ Óy í˛yê˛y xyòylÈüÈ≤Ãòyl åEDIäñ ˆÜ ̨ !í˛ê˛ Ü˛yí≈̨ ñ •ẑ Ï°Ü˛ê ∆̨!lÜ˛ Óy
!í˛!çê˛y° Ü˛ƒy¢ ~ÓÇ ˜Óò%ƒ!ï˛l í z̨̨ õy Ï̂Î˚ x Ï̂Ì≈Ó˚ xyòylÈüÈ≤Ãòyl åEFTäñ  Îy ò%!ê˛ í z̨̨ õy Ï̂Î˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ñ ÎÌy ıÈüÈ ~lÉ•zÉ~Ê˛É!ê˛
åNational Electronic Fund Transferä ~ÓÇ xyÓ˚É!ê˛É!çÉ~§ åReal Time Gross Settlementä–

@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ çlƒ •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈüÈ~Ó˚ §%!Óôy (Benefits)

•zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ñ ˆ§à%̂ Ï°y •° ı

(i) •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚  365 !òl•z  24 â^˝ê˛y ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) @˝Ãy•Ü˛Ó˚y ˆÙyÓy•z° ˆÊ˛y Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù x!Ê˛ Ï̂§ Óy Óy!í ¸̨̂ Ïï˛ Ó Ï̂§ ~Ùl!Ü˛  ºÙ Ï̂îÓ˚ §ÙÎ˚G ˆ°l Ï̂òl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(v) •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈüÈ~Ó˚ çlƒ @˝Ãy•Ü˛Ó˚y x!ôÜ˛ï˛Ó˚  §vT˛  Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨  §%!Óôy ˆË˛y Ï̂àÓ˚ §%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ
~!ê˛ xï˛ƒhs˝  !lÓ˚y˛õò Ó Ï̂° @˝Ãy•Ü˛Ó˚y  làò xÌ≈ §y Ï̂Ì !l Ï̂Î˚ ˆâyÓ˚yÓ˚  V%Ñ̨ !Ü˛ ~í ¸̨y Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈüÈ~Ó˚   §%!Óôy ı

(i) •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈ ˆ°l Ï̂òlç!lï˛ ÓƒÎ˚ •…y§ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) ˆÜ˛w#Ë)̨ ï˛ í˛yê˛y Ï̂Ó§ fiÌy˛õ Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚  ¢yáyà%̂ Ï°yÓ˚ ˆÓyV˛y Ü˛ Ï̂Ù Ï̂SÈ–

(iii) •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ÓƒyÇÜ˛ G @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ §¡õÜ≈̨  xy Ï̂Ó˚y ò,ì ¸̨ Ü˛ Ï̂Ó˚
ˆï˛y Ï̂°–

!ÓÙyÓ˚ xÌ≈ (Meaning of Insurance)

!ÓÙy Ï̂Ü˛ Ú!ÓÙyÜ˛yÓ˚#Û åInsurerä G Ú!ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÓ˚Û åInsuredä Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó §ÇK˛y!Î˚ï˛ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚
Ùyôƒ Ï̂Ù !ÓÙyÜ˛yÓ˚# ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ˛õ!Ó˚Ùyî x Ï̂Ì≈Ó˚ å!≤Ã!ÙÎ˚yÙ Óy Ùy¢%°ä !Ó!lÙ Ï̂Î˚ ~Ü˛!ê˛ ˛õ)Ó≈ !lô≈y!Ó˚ï˛ xÌ≈Ó˚y!¢ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛
!l!ò≈T˛ ˆÜ˛y Ï̂ly âê˛lyÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï≤Ã!«˛ Ï̂ï˛ åˆÎÙlÈüüüÈ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛ !l!ò≈T˛ ˆÜ˛y Ï̂ly !l!ò≈T˛ ÓÎ˚§ ˛õ)!ï≈̨ Ï̂ï˛ Óy Ù,ï%̨ ƒÓ˚ ˛õÓ˚ä ≤Ãòy Ï̂lÓ˚
xAà#Ü˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ xÌÓy !ÓÙyÜ,̨ ï˛ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî §Çâ!ê˛ï˛ ≤ÃÜ,̨ ï˛ «˛!ï˛Ó˚ ˛«˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂l ≤Ã!ï˛◊%!ï˛ÓÂô Ìy Ï̂Ü˛–

!ÓÙyÓ˚ ˆÙÔ!°Ü˛ l#!ï˛ (Fundamental principle of Insurance)

!ÓÙyÓ˚ Ù)° Óy ˆÙÔ!°Ü˛ l#!ï˛ •° ˆÎ ~Ü˛çl Óƒ!=˛ Óy ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ~Ü˛!ê˛ xK˛yï˛ Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛Ó˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü≈̨ ï˛
§Ω˛yÓƒ !Ó˛õ%° ˛õ!Ó˚Ùyî «˛!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ó Ï̂ï≈̨  ~Ü˛!ê˛  !l!ò≈T˛ ˛õ!Ó˚Ùyî xÌ≈Ó˚y!¢ ÓƒÎ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ Óy ≤Ãòy Ï̂l §¡øï˛ •Î˚–  §%ï˛Ó˚yÇñ !ÓÙy •°
˚ V%Ñ̨ !Ü˛ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ ~Ü˛!ê˛  í z̨̨ õyÎ˚ Îy ≤ÃyÌ!ÙÜ˛Ë˛y Ï̂Ó §Ω˛yÓƒ xy!Ì≈Ü˛ «˛!ï˛Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ §%Ó˚!«˛ï˛ ÌyÜ˛yÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚–

!ÓÙyÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° (Functions of Insurance)

!ÓÙyÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈yÓ!° !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) V%Ñ̨ !Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ §%Ó˚«˛y ≤Ãòyl (Protection against Risk):  !ÓÙy ÓƒÓ§yÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛ !Ó!Ë˛ß¨ §Ω˛yÓƒ V%Ñ̨ !Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛
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§%Ó˚«˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z §%Ó˚«˛y •° !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y ˆÎ «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#l • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ˆ§•z «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !Óôyl Óy í z̨̨ õyÎ˚–

(ii) V%Ñ̨ !Ü˛ Ó^˝ê˛l (Risk sharing): !ÓÙy V%Ñ̨ !Ü˛ Ó^˝ê˛ Ï̂l §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚– §yôyÓ˚îï˛ !Ó¢y° §ÇáƒÜ˛ Ùyl%£Ï !l!ò≈T˛ Ùy¢%° Óy
!≤Ã!ÙÎ˚yÙ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !ÓÙy ã%̨ !=˛ Ï̂ï˛ xyÓÂô •Î˚ ÎyÓ˚ Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õ ~Ü˛!ê˛ !ÓÙy ï˛•!Ó° à!ë˛ï˛ •Î˚– ~•z ï˛•!Ó° !Ó¢y° §ÇáƒÜ˛
Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ !Ü˛S%È §ÇáƒÜ˛ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ÎyÓ˚y «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#l • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚– Ü˛yÎ≈ï˛˛õ Ï̂«˛
~•zË˛y Ï̂Ó ˆÜ˛y Ï̂ly «˛!ï˛ !Ó˛õ%° §ÇáƒÜ˛ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Ë˛yà • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚–

(iii) xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl xÓòyl (Contribute to Economic Development): !ÓÙy ̂ Ü˛y¡õy!là%̂ Ï°yÓ˚ myÓ˚y §Çà,•#ï˛
ï˛•!Ó° !Ó!Ë˛ß¨ °!@¿˛õ Ï̂e Óy ≤ÃÜ˛ Ï̂“ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚ Îy ˆò Ï̂¢Ó˚ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl !Ó Ï̂¢£Ï xÓòyl Ó˚y Ï̂á–

(iv) Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà §,!T˛ (Generation of Employment): !ÓÙy ̂ Ü˛y¡õy!là%̂ Ï°y !lÎ˚!Ùï˛Ë˛y Ï̂Ó !Ó˛õ%° §ÇáƒÜ˛
Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ~ Ï̂çrê˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ü˛ !Ó¢y° §ÇáƒÜ˛ Ùyl%£Ï ï˛y Ï̂òÓ˚
ç#!ÓÜ˛y !lÓ≈y• Ü˛ Ï̂Ó˚–

!ÓÙyÓ˚ l#!ï˛§Ù)•  (Principles of Insurance)

~Ü˛!ê˛ !ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ ˜Óôï˛y !Ü˛S%È §%≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ l#!ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤Ã Ï̂Îyçƒ– ~à%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨
§Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ •° ı

(i) ã)̨ í ¸̨yhs˝ §ò‰!ÓŸªy§ (Utmost good faith) :  !ÓÙyã%̨ !=˛ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ !ÓŸªy§ G xyfiÌyÓ˚ ã%̨ !=˛– ã%̨ !=˛Ó˚ í z̨Ë˛Î˚ ˛õ«˛ Ï̂Ü˛ xÌ≈yÍ
Ú!ÓÙyÜ˛yÓ˚#Û G Ú!ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÛ í z̨Ë˛Î˚̂ ÏÜ˛ xÓ¢ƒ•z !ÓÙyã%̨ !=˛ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ §ÙhflÏ ≤Ãy§!AàÜ˛ ï˛Ìƒ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ
ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤ÃhflÏyÓÜ˛ Óy !ÓÙy @˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z ï˛yÓ˚ fl∫yfiÌƒñ xË˛ƒy§ñ Óƒ!=˛àï˛ G ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ •zï˛ƒy!ò §¡õ!Ü≈̨ ï˛
ÎyÓï˛#Î˚ ï˛Ìƒ §!ë˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

(ii) !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ (Insurable Interest): ~•z l#!ï˛ xl%§y Ï̂Ó˚ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Óy !ÓÙyÜ,̨ ï˛ Óƒ!=˛ Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z !ÓÙyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚Ó›Ó˚
í z̨̨ õÓ˚ !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–  !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ !ÓÙyã%̨ !=˛ §¡∫rô#Î˚ !Ó£ÏÎ˚Ó›Ó˚ xy!Ì≈Ü˛ fl∫yÌ≈– §¡õ!_ Óy
ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ~Ü˛çl Óƒ!=˛Ó˚ !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ Óï≈̨ Ùyl ï˛ál•z Ó°y Îy Ï̂Ó Î!ò ˆ§•z Óƒ!=˛ ~à%̂ Ï°y x!hflÏc ÓçyÎ˚ ÌyÜ˛yÓ˚
Ê˛ Ï̂° °yË˛Óyl ~ÓÇ ˆ§à%̂ Ï°yÓ˚ «˛!ï˛ Óy ôÁÇ§ • Ï̂° «˛!ï˛@˝ÃhflÏ •l–

(iii) «˛!ï˛˛õ)Ó˚î (Indemnity) : «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ¢ Ï̂∑Ó˚ xÌ≈ ̂ Ü˛y Ï̂ly Óƒ!=˛Ó˚ «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#l •GÎ˚yÓ˚ ̨õÓ˚ ̇  Óƒ!=˛ Ï̂Ü˛ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚
xÌ≈ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y xÌÓy !ÓÙyÜ,̨ ï˛ âê˛ly §Çâ!ê˛ï˛ •GÎ˚yÓ˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈Ó˚ xÓfiÌy Ï̂l !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛ !Ê˛!Ó˚̂ ÏÎ˚ xyly– ~•z l#!ï˛ x!@¿!ÓÙyñ
ˆlÔÈüÈ!ÓÙy G §yôyÓ˚î !ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤Ã Ï̂Îyçƒ– ~•z l#!ï˛ ç#Ól!ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤Ã Ï̂Îyçƒ lÎ˚ Ü˛yÓ˚î Ù,ï%̨ ƒç!lï˛ «˛!ï˛ x˛õ)Ó˚î#Î˚–

(iv) !lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚î (Proximate Cause): !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l !ÓÙy l#!ï˛ Ï̂ï˛ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ V%Ñ̨ !Ü˛ §ÇÜ ̨ yhs˝ «˛!ï˛Ó˚ çlƒ «˛!ï˛˛õ)Ó˚î
≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ ÏÓ– !Ü˛v Î!ò !ÓÙy l#!ï˛ Ï̂ï˛ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ ˆÜ˛y Ï̂ly V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ò%â≈ê˛ly ly â Ï̂ê˛ ï˛y• Ï̂° «˛!ï˛Ó˚ Ú!lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚îÛ l#!ï˛!ê˛
˛≤Ã Ï̂Îyçƒ •Î˚–

(v) x!ôÜ˛yÓ˚ §Ù˛õ≈î (Subrogation) : ~•z l#!ï˛ §ÓÓ˚Ü˛Ù  !ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚  ˆ«˛ Ï̂e ≤Ã Ï̂Îyçƒ ˆÎà%̂ Ï°yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e «˛!ï˛˛õ)Ó˚î
ã%̨ !=˛Ó˚ l#!ï˛ ˛≤Ã Ï̂Îyçƒ– ~•z l#!ï˛ xl%§y Ï̂Ó˚ñ Îál ˆÜ˛y Ï̂ly !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛ ï˛yÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly §¡õ!_Ó˚ «˛!ï˛Ó˚ çlƒ
«˛!ï˛˛õ)Ó˚î ˆòÎ˚ñ ï˛ál ˆ§•z §¡õ!_ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ §ÙhflÏ x!ôÜ˛yÓ˚ !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ fiÌylyhs˝!Ó˚ï˛ •Î˚–

!ÓÙyÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò (Types of Insurance)

!ÓÙy Îy ã%̨ !=˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚¢#°ñ ï˛y Ï̂Ü˛ !Óhfl,Ïï˛Ë˛y Ï̂Ó !l¡¨!°!áï˛ ˆ◊!î Ï̂ï˛ Ë˛yà Ü˛Ó˚y  ÎyÎ˚ –  ÎÌyÈüüüÈ
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(i) ç#Ól !ÓÙy (Life Insurance)

(ii) x!@¿ !ÓÙy  (Fire Insurence )

(iii) ˆlÔÈüÈ!ÓÙy (Marine Insurance)

(iv) xlƒylƒ !ÓÙyñ ˆÎÙlÈüüüÈ fl∫yfiÌƒ !ÓÙyñ ˆã˛ÔÎ≈ !ÓÙyñ ˆÙyê˛Ó˚ ày!í ¸̨ !ÓÙyñ ˛õ¢% !ÓÙyñ ¢§ƒ !ÓÙyñ Ü ̨ #í ¸̨y !ÓÙy •zï˛ƒy!ò–

ç#Ól !ÓÙyÓ˚ xÌ≈  (Meaning of Life Insurance) :  ç#Ól !ÓÙy  ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛ ÎyÓ˚ xô# Ï̂l !ÓÙyÜ˛yÓ˚# !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y
myÓ˚y ≤Ãò_ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ˛õ!Ó˚Ùyî !≤Ã!ÙÎ˚y Ï̂ÙÓ˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ ˆÙÎ˚yò˛õ)!ï≈̨ Ó˚ ˛õÓ˚ !l!ò≈T˛ ˛õ!Ó˚Ùyî xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ xAà#Ü˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ã%̨ !=˛Ó˚
!°!áï˛ Ó)̨̊ õ!ê˛ Ï̂Ü˛ ç#Ól !ÓÙy ˛õ!°!§ Ó°y •Î˚– ~!ê˛ !ÓÙyÜ,̨ ï˛ Óƒ!=˛ Ï̂Ü˛ Óy ï˛yÓ˚ xy•z!l í z̨_Ó˚y!ôÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÓ˚ Ù,ï%̨ ƒÓ˚ ˛õÓ˚
xÌÓy !l!ò≈T˛ ˆÜ˛y Ï̂ly §Ù Ï̂Î˚Ó˚ ˆ¢ Ï̂£Ï ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ˛õ!Ó˚Ùyî xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ xy•z!l !lŸã˛Î˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

ç#Ól !ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ ≤Ãôyl Óy Ù)° í z̨̨ õyòyl§Ù)•  (The main Elements of a Life Insurance contract) : ~Ü˛!ê˛
ç#Ól !ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ ≤Ãôyl í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y •° ı

(i) ~Ü˛!ê  ç#Ól !ÓÙyÓ˚  ã%̨ !=˛ Ï̂ï˛ xÓ¢ƒ•z ~Ü˛!ê˛ ˜Óô ã%̨ !=˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ §ÙhflÏ !Ó£ÏÎ˚ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

(ii) ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ã%̨ !=˛ ~Ü˛!ê˛  ã)̨ í ¸̨yhs˝ §ò‰!ÓŸªy Ï̂§Ó˚ ã%̨ !=˛–

(iii) ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂eñ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÓ˚ xÓ¢ƒ•z !ÓÙyÜ,̨ ï˛  ç#Ó Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó˛–

(iv) ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ã%̨ !=˛ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ã%̨ !=˛ lÎ˚–

ç#Ól !ÓÙy ˛õ!°!§Ó˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò (Types of life insurance policiy)

!Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛yÓ˚ ç#Ól !ÓÙy ˛õ!°!§à%̂ Ï°y §¡∫̂ Ïrô §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y  •° ı

(i) xyç#Ól !ÓÙy ̨õ!°!§ (Whole Life Policy) : ~ Ï̂«˛ Ï̂e !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ xÌ≈ ï˛yÓ˚ Ù,ï%̨ ƒÓ˚ xy Ï̂à ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚
ly– ˛õ!°!§ Ï̂ï˛ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ xÌ≈Ó˚y!¢ ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e ï˛yÓ˚ xy•z!l í z̨_Ó˚y!ôÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚  ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚–

Ùy¢%° ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ §ÙÎ˚ ˛õÎ≈hs˝ å20 Óy 30 ÓSÈÓ˚ä xÌÓy !ÓÙyÜ,̨ ï˛ Óƒ!=˛Ó˚ ˛õ%̂ ÏÓ˚y ç#Ó Ï̂lÓ˚ çlƒ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó– Î!ò
Ùy¢%° ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ ˛õ!°!§ ï˛y• Ï̂° !ÓÙyÜ,̨ ï˛ Óƒ!=˛Ó˚ Ù,ï%̨ ƒ ˛õÎ≈hs˝ ã˛° Ï̂ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) ~lí˛yí ẑ̨ ÏÙrê˛ ç#Ól §%Ó˚«˛y ˛õ!°!§ (Endowment Life Assurance Policy) : !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛
~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ˛õ!Ó˚Ùyî xÌ≈Ó˚y!¢ ï˛yÓ˚ !l!ò≈T˛ ÓÎ˚̂ Ï§Ó˚ ˛õÓ˚ xÌÓy Ù,ï%̨ ƒÓ˚ ˛õÓ˚ ò%̂ Ïê˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÎ!ê˛ xy Ï̂à âê˛ Ï̂Ó ˆ§•z §ÙÎ˚•z
≤Ãòy Ï̂lÓ˚ xAà#Ü˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) ˆÎÔÌ ç#Ól !ÓÙy ˛õ!°!§ (Joint Life Policy): ~•z ˛õ!°!§  ò%•z Óy ï˛ Ï̂ï˛y!ôÜ˛ Óƒ!=˛ ˆÎÔÌË˛y Ï̂Ó Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–
ˆÎÙlÈüüüÈ xÇ¢#òy!Ó˚ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ xÇ¢#òyÓ˚àî– !ÓÙyÓ˚ Ùy¢%° ~ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÎÔÌË˛y Ï̂Ó  !Ü˛!hflÏ̂ Ïï˛ Óy ~Ü˛§y Ï̂Ì ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚
Ìy Ï̂Ü˛–

(iv) Óy!£Ï≈Ü˛ !ÓÙy ̨õ!°!§ (Annuity Policy): ~•z ̨õ!°!§ ̂ §•z§Ó ̂ °yÜ˛ Ï̂òÓ˚ çlƒ í z̨̨ õÎ%=˛ ÎyÓ˚y ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ÓÎ˚̂ Ï§Ó˚ ̨ õÓ˚
!lÎ˚!Ùï˛Ë˛y Ï̂Ó í z̨̨ õyç≈l Óy xyÎ˚ ˛õSÈ® Ü˛ Ï̂Ó˚–  ~Ó)̨̊ õ ˛õ!°!§ Ï̂ï˛ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y myÓ˚y !≤Ã!ÙÎ˚yÙ Óy Ùy¢%̂ Ï°Ó˚ xÌ≈ !Ü˛!hflÏ̂ Ïï˛ Îy
~Ü˛§y Ï̂Ì ~Ü˛Ü˛ !Ü˛!hflÏ̂ Ïï˛ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚̨ –

(v) !¢¢%̂ ÏòÓ˚ ~lí˛yí ẑ̨ ÏÙrê˛ !ÓÙy˛ ˛õ!°!§ (Children’s Endowment Policy): ~Ó)̨̊ õ  ˛õ!°!§ ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛ ï˛yÓ˚
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§hs˝yl Ï̂òÓ˚ ˛õí ¸̨y Ï̂¢yly Óy !Ó Ï̂Î˚Ó˚ áÓ˚ã˛ ˆÙê˛y Ï̂lyÓ˚ çlƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l !¢¢%Ó˚ Óy §hs˝yl Ï̂òÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛
ÓÎ˚̂ Ï§Ó˚ ˛õÓ˚ ˛õ!°!§Ó˚ xÌ≈Ó˚y!¢ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

x!@¿ !ÓÙyÓ˚ xÌ≈ (Meaning of Fire Insurance)

x!@¿ !ÓÙy •° ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛ ˆÎáy Ï̂l !ÓÙyÜ˛yÓ˚# å!ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lä !≤Ã!ÙÎ˚yÙ Óy  Ùy¢%̂ Ï°Ó˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ ˛x!@¿Ü˛y Ï̂[˛˛Ó˚ çlƒ
«˛!ï˛@˝ÃhflÏ  !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛  «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ xAà#Ü˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z  !≤Ã!ÙÎ˚yÙ ~Ü˛!ê  Ùye  !Ü˛!hflÏ̂ Ïï˛  xÌy≈Í ~Ü˛Ü˛  !Ü˛!hflÏ̂ Ïï˛
≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚–  x!@¿!ÓÙy  ã%̨ !=˛Ó˚  ˆÙÎ˚yòÜ˛y°  §yôyÓ˚îï˛  ~Ü˛  ÓSÈÓ˚ Ìy Ï̂Ü˛–  ~Ü˛ ÓSÈÓ˚  §ÙÎ˚Ü˛y Ï̂°Ó ˚ ˛õÓ˚  ~•z  ã%̨ !=˛Ó˚
Ü˛yÎ≈Ü˛y!Ó˚ï˛y !l Ï̂ç ˆÌ Ï̂Ü˛•z ˆ¢£Ï • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚– !Ü˛v ˆÜ˛í z̨ Î!ò •zFSÈy Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛y• Ï̂° §ÙÎ˚Ù Ï̂ï˛y !≤Ã!ÙÎ˚yÙ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛õ!°!§Ó˚
lÓ#Ü˛Ó˚î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

xyà%l myÓ˚y §Çâ!ê˛ï˛ «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ òy!Ó Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !l¡¨!°!áï˛ ò%!ê˛ ¢ï≈̨  ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚y xyÓ!¢ƒÜ˛ ı

(a) xyà%l ç!lï˛ «˛!ï˛ xÓ¢ƒ•z ÓyhflÏ̂ ÏÓ §Çâ!ê˛ï˛ • Ï̂Ó ~ÓÇ

(b) xyà%l  •zFSÈyÜ,̨ ï˛Ë˛y Ï̂Ó lÎ˚ ò%â≈ê˛ly Ó¢ï˛ °yà Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

x!@¿ÈüÈ!ÓÙyÓ˚ ≤Ãôyl Óy Ù)° í z̨̨ õyòyl§Ù)• (Main Elements of a Fire Insurance contract)

x!@¿ÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ ≤Ãôyl í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y •°ı

(i) x!@¿ÈüÈ!ÓÙy Ï̂ï˛ !ÓÙyÜ,̨ ï˛ !Ó£ÏÎ˚Ó›Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÓ˚ xÓ¢ƒ•z !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ SÈyí ¸̨y
!ÓÙy ã%̨ !=˛ Óy!ï˛° Ó Ï̂° àîƒ Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó– x!@¿ÈüÈ!ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ç#Ól !ÓÙyÓ˚ !ë˛Ü˛ !Ó˛õÓ˚#ï˛ !Ó£ÏÎ˚ xÌ≈yÍ !ÓÙyÓ˚ §ÙÎ˚ ~ÓÇ
«˛!ï˛Ó˚ §ÙÎ˚ í z̨Ë˛Î˚ ˆ«˛ Ï̂e•z xÓ¢ƒ•z !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

(ii) ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ã%̨ !=˛Ó˚ lƒyÎ˚ x!@¿ !ÓÙyÓ˚ ã%̨ !=˛G ~Ü˛!ê˛  ã)̨ í ¸̨yhs˝  §ò‰ !ÓŸªy Ï̂§Ó˚ ã%̨ !=˛ åuberrimae fideiä–

(iii) x!@¿ÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛ §¡õ)î≈Ó)̊̂ Į̈ õ «˛!ï˛˛õ))Ó˚̂ ÏîÓ˚ ã%̨ !=˛–   !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y «˛!ï˛@˝ÃhflÏ • Ï̂° ≤ÃÜ,̨ ï˛ «˛!ï˛Ó˚ xÌ≈Ó˚y!¢ !ÓÙyÜ˛yÓ˚# ˆÌ Ï̂Ü˛
ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õ%lÓ%̊ÂôyÓ˚ Óy §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z xÌ≈Ó˚y!¢Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî  !ÓÙyÜ,̨ ï˛ Ó›Ó˚ xÌ≈Ó˚y!¢Ó˚ ˆÓ!¢ • Ï̂ï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ ly–

(iv) !ÓÙyÜ˛yÓ˚# ˆÜ˛Ó°Ùye ï˛ál•z «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂l  òyÎ˚ÓÂô ÌyÜ˛ Ï̂Ó Î!ò  «˛!ï˛ !ÓÙyÜ,̨ ï˛ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚̂ Ïî §Çâ!ê˛ï˛
•Î˚–

ˆlÔÈüÈ!ÓÙyÓ˚ xÌ≈  (Meaning of Marine Insurance)

ˆlÔÈüÈ!ÓÙy •° ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛ ˆÎáy Ï̂l  !ÓÙyÜ˛yÓ˚#  !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛ §yÙ%!oÜ˛ V%Ñ̨ !Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ í z̨q(ï˛ «˛!ï˛Ó˚ çlƒ «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂l
xAà#Ü˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~ Ï̂«˛ Ï̂e  !ÓÙyÜ˛yÓ˚# §Ù%!oÜ˛ ÎyeÜ˛y Ï̂° çy•yç Óy  ̨õ Ï̂îƒÓ˚ «˛!ï˛ • Ï̂° ̂ §•z «˛!ï˛˛õ)Ó˚î !l!Ÿã˛Î˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–  §•çË˛y Ï̂Ó
Ó° Ï̂ï˛ ˆà Ï̂° ˆlÔÈüÈ!ÓÙyÎ˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y • Ï̂°yıÈüÈ

(a) çy•yç !ÓÙy (Ship or hull Insurance): ˆlÔÈüÈ!ÓÙy l#!ï˛ §Ù@˝Ã çy•yç§• ï˛yÓ˚ xy§ÓyÓ˛õe ~ÓÇ !ç!l§˛õ Ï̂eÓ˚
xlyÜ˛y!A«˛ï˛ ò%â≈ê˛ly §ÇÜ ̨ yhs˝ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ !l!Ÿã˛Î˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ˆlÔÈüÈ!ÓÙy ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ÎyeyÓ˚ çlƒ Óy ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛
§ÙÎ˚Ü˛y Ï̂°Ó˚ çlƒ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(b) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓÙy (Cargo Insurance) : ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚# G Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚# í z̨Ë˛Î˚ ˛õ«˛•z çy•y Ï̂ç ˆ≤Ã!Ó˚ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚
§%Ó˚«˛yÓ˚ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ xy@˝Ã•# Ìy Ï̂Ü˛– §yôyÓ˚îï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ùy!°Ü˛ ˛myÓ˚y õîƒ !ÓÙy Ü˛Ó˚y •Î˚–

(c) Ë˛yí ¸̨y !ÓÙy (Freight Insurance) : ~!ê˛ ~Ü˛ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆlÔÈüÈ!ÓÙy l#!ï˛ Îy çy•y Ï̂ç ÎyeyÜ˛y Ï̂° ˛õîƒ •yÓ˚y Ï̂ly ˆà Ï̂° Óy
lT˛ • Ï̂° çy•yç ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ë˛yí ¸̨yç!ï˛ ˆÎ «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#l •Î˚ ï˛y ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ xAà#Ü˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–
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ˆlÔÈüÈ!ÓÙyÓ˚ ≤Ãôyl Óy Ù%áƒ í z̨̨ õyòyl§Ù)• (Main Elements of a Marine Insurance contract)

ˆlÔÈüÈ!ÓÙyÓ˚ ≤Ãôyl Óy Ù%áƒ  í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y •° ı

(i) ç#Ól !ÓÙyÓ˚ !Ó˛õÓ˚#ï˛ ˆlÔÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛ ~Ü˛!ê˛ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ã%̨ !=˛– !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#l • Ï̂°•z !ÓÙyÜ˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛ySÈ
ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤ÃÜ,̨ ï˛ «˛!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚

(ii) ˆlÔÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛ ~Ü˛!ê˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ §ò‰!ÓŸªy Ï̂§Ó˚ ã%̨ !=˛– ~!ê˛ ˆlÔÈüÈ!ÓÙyÓ˚ xlƒï˛Ù à%Ó%̊c˛õ)î≈ ~Ü˛!ê˛ l#!ï˛– ~ Ï̂«˛ Ï̂e !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y Ï̂Ü˛
xÓ¢ƒ•z !ÓÙyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚Ó› §¡õ!Ü≈̨ ï˛ §ÙhflÏ ï˛Ìƒ !ÓÙyÜ˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó– !ÓÙy@˝Ã•#ï˛y ˆÜ˛y Ï̂ly ï˛Ìƒ ˆày˛õl
Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ ly–

(iii) ˆlÔÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ §ÙÎ˚ !ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÓ˚ !ÓÙyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚Ó›Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ xÓ¢ƒ•z !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈
xÓ¢ƒ•z «˛!ï˛Ó˚ §ÙÎ˚  ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó  !Ü˛v !ÓÙy @˝Ã• Ï̂îÓ˚ §ÙÎ˚ ÌyÜ˛y Óyôƒï˛yÙ)°Ü˛ lÎ˚–

(iv) ~ Ï̂«˛ Ï̂e Ú«˛!ï˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚îÛ l#!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Îyçƒ •Î˚– !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l ¢%ô%Ùye ˆ§•z §ÙÎ˚ «˛!ï˛˛õ)Ó˚î ≤Ãòy Ï̂l Óyôƒ Ìy Ï̂Ü˛
Î!ò «˛!ï˛!ê˛ ˛õ!°!§ Ï̂ï˛ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ â Ï̂ê˛ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z l#!ï˛!ê˛ Îál ~Ü˛y!ôÜ˛ Ü˛yÓ˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ
«˛!ï˛ • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ ̂ § §ÙÎ˚ «˛!ï˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚î !lô≈yÓ˚̂ Ïî §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚– !ÓÙyÜ˛yÓ˚#Ó˚ òyÎ˚ÓÂôï˛y !lô≈yÓ˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ Ú«˛!ï˛Ó˚
!lÜ˛ê˛ï˛Ù Ü˛yÓ˚îÛ !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛–

ˆlÔÈüÈ!ÓÙy

!Ó£ÏÎ˚Ó› •° çy•yçñ ˛
õîƒ Óy Ë˛yí ¸̨y

ˆlÔÈüÈ!ÓÙy Ï̂ï˛ ˆÜ˛Ó°Ùye
!lÓ˚y˛õ_y lyÙÜ˛ í z̨̨ õyòyl!ê˛
í z̨̨ õ!fiÌï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

˛õ Ï̂îƒÓ˚ «˛!ï˛Ó˚ §ÙÎ˚
!ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ xÓ¢ƒ•z
ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

ˆlÔÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛
Îyey Óy ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛
§ÙÎ˚Ü˛y Ï̂°Ó˚ çlƒ  xÌÓy
ò%̂ Ïê˛yÓ˚ çlƒ•z •Î˚–

ç#Ól !ÓÙyñ x!@¿ !ÓÙy G ˆlÔÈüÈ!ÓÙyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ

(Difference between Life, Fire and Marine Insurance)

ç#Ól !ÓÙy

!ÓÙyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚Ó› •° Ùl%£Ïƒ ç#Ól

ç#Ól !ÓÙyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !lÓ˚y˛õ_y ~ÓÇ
!Ó!l Ï̂Î˚yà xÌÓy ò%̂ Ïê˛y í z̨̨ õyòyl•z
Óï≈̨ Ùyl Ìy Ï̂Ü˛–

!ÓÙy ã%̨ !=˛ §¡õyò Ï̂lÓ˚ §ÙÎ˚
!ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ Óï≈̨ Ùyl ÌyÜ˛ Ï̂°
ã˛° Ï̂Ó !Ü˛v òy!Ó Îál ≤Ã Ï̂òÎ˚ • Ï̂Ó
ˆ§•z §ÙÎ˚ !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛y
xyÓ!¢ƒÜ˛ lÎ˚–

ç#Ól !ÓÙy ˛õ!°!§ ~Ü˛ ÓSÈ Ï̂Ó˚Ó˚
ˆã˛ Ï̂Î˚ x!ôÜ˛ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ •Î˚
~ÓÇ §yôyÓ˚îï˛ ~Ó˚ ˆÙÎ˚yòÜ˛y°  5
ˆÌ Ï̂Ü˛  30 ÓÍ§ Ï̂Ó˚Ó˚ ò#â≈
ˆÙÎ˚yòÜ˛y Ï̂°Ó˚ •Î˚–

x!@¿ !ÓÙy

!ÓÙyÓ˚ !Ó£ÏÎ˚Ó› •° ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly
Ó›àï˛ §¡õ!_–

x!@¿ !ÓÙy Ï̂ï˛ ¢%ô%Ùye !lÓ˚y˛õ_y
lyÙÜ˛ í z̨̨ õyòyl!ê˛ Ìy Ï̂Ü˛ñ
!Ó!l Ï̂Î˚yà lÎ˚

!ÓÙy @˝Ã•î G «˛!ï˛Ó˚ §ÙÎ˚ í z̨Ë˛Î˚
ˆ«˛ Ï̂e•z !ÓÙy Ï̂Îyàƒ fl∫yÌ≈ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛
• Ï̂Ó–

x!@¿ !ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ ˆÙÎ˚yòÜ˛y°
§yôyÓ˚î ~Ü˛ ÓSÈ Ï̂Ó˚Ó˚ x!ôÜ˛ •Î˚
ly–

˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ˚  !Ë˛!_

!Ó£ÏÎ˚Ó›

í z̨̨ õyòyl

!ÓÙy Ï̂Îyàƒ
fl∫yÌ≈

ˆÙÎ˚yòÜ˛y° Óy
§ÙÎ˚§#Ùy

1.

2.

3.

4.
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ˆÎyày Ï̂Îyà ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ xÌ≈ (Meaning of Communication Services)

~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z Ó!•!Ó≈̂ ÏŸªÓ˚ §y Ï̂Ì !lÎ˚!Ùï˛ ˆÎyày Ï̂Îyà ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ xlƒ Ï̂òÓ˚
§y Ï̂Ì ˆÎyày Ï̂Îyà Ó˚yáyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚ xyòylÈüÈ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚– ~•z Ü˛yÓ˚̂ Ïî•z Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ˆÎyày Ï̂Îyà ÓƒÓfiÌy ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly §Ê˛°
ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ !Ë˛!_– ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z ï˛yÓ˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#ñ @˝Ãy•Ü˛ñ ̂ Ü ̨ ï˛yñ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚#ñ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ≤ÃË,̨ !ï˛Ó˚ §y Ï̂Ì
ˆÎyày Ï̂Îyà ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ •Î˚–

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ò%!ê˛ ≤Ãôyl ˆÎyày Ï̂Îyà ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy Óï≈̨ Ùyl– ˆÎà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y  §yôyÓ˚îï˛ !lË≈̨ Ó˚ Óy Ë˛Ó˚§y Ü˛ Ï̂Ó˚
Ìy Ï̂Ü˛ ˆ§à%̂ Ï°y •° ıÈüÈ

(A) í˛yÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Postal Services)

(B) ˆê˛!° ˆÎyày Ï̂Îyà ˛ÓƒÓfiÌy  (Telecom Services)

A. í˛yÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Postal Services) : !lÎ˚!Ùï˛Ë˛y Ï̂Ó !ã˛!ë˛ñ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ xÓfiÌyl §¡õ!Ü≈̨ ï˛ ≤Ã!ï˛ Ï̂Óòlñ ˛õy Ï̂§≈°ñ Ùy!l
xí≈̨ yÓ˚ •zï˛ƒy!ò xyòylÈüÈ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ≤Ã!ï˛!ê˛ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ í˛yÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚– ~•z §ÙhflÏ ˆ§Óyà%̂ Ï°y
§Ù@˝Ã ̂ ò Ï̂¢ SÈ!í ¸̨̂ ÏÎ˚ ÌyÜ˛y í˛yÜ˛!ÓË˛yà myÓ˚y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚–  í˛yÜ˛ !ÓË˛yà  !l¡¨!°!áï˛ ̨ õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ıÈüÈ

1) xy!Ì≈Ü˛  ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy§Ù)•  (Financial Services) : í˛yÜ˛ !ÓË˛yà §yôyÓ˚î çlà Ï̂îÓ˚ Úˆ˛õyfiê˛y° ÓƒyÇ!Ü˛ÇÛÈüÈ~Ó˚ §%!Óôy
≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–  ~SÈyí ¸̨yG í˛yÜ˛ !ÓË˛yà !Ó!Ë˛ß¨ §M˛Î˚ ≤ÃÜ˛“ ˆÎÙlÈüüüÈ ˛õyÓ!°Ü˛ ≤Ã!Ë˛ Ï̂í˛rê˛  Ê˛yu˛ åPPFäñ !Ü˛£Ïyî
!ÓÜ˛y¢˛õeñ Ó˚yT …̨#Î˚ §M˛Î˚ ≤ÃÙyî˛õe åNational Saving Certificateäñ ˆ˛õÔl/˛õ%!lÜ˛ xyÙylï˛ ≤ÃÜ˛“ñ Ùy!l xí≈̨ yÓ˚
•zï˛ƒy!òÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù çlà Ï̂îÓ˚ §M˛Î˚ à!FSÈï˛ Ó˚y Ï̂á ~ÓÇ çlà Ï̂îÓ˚ §M˛Î˚̂ ÏÜ˛ ˆ§•z §ã˛° Ó˚y Ï̂á–

2) í˛yÜ˛ ‡ˆÙ° ‡ ̂ Îyày Ï̂Îyà ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy§Ù)•  (Mail Services) : í yÜ˛ !ÓË˛yà xË˛ƒhs˝Ó˚#î åInland Mailä G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛
åInternational Mailä í z̨Ë˛Î˚≤ÃÜ˛yÓ˚ ˆÙ° !l Ï̂Î˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– Îál ˆÙ° Óy !ã˛!ë˛Ó˚ ˆ≤ÃÓ˚Ü˛ G @˝Ãy•Ü˛ ~Ü˛•z ˆò Ï̂¢Ó˚ •Î˚ñ
ˆ§•z Ï̂Ù° Ï̂Ü˛ Ó Ï̂° xË˛ƒhs˝Ó˚#î ˆÙ°– xlƒ!ò Ï̂Ü˛ Îál ˆÙ°ÈüÈ~Ó˚ ˆ≤ÃÓ˚Ü˛ G @˝Ãy•Ü˛ ò%çl ò%•z !Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢ Ìy Ï̂Ü˛lñ ˆ§•z
ˆÙ° Ï̂Ü˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ˆÙ° Ó Ï̂°–

3) §•yÎ˚Ü˛ í˛yÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy§Ù)•  (Allied Postal Services) :

i. x!Ë˛Óyòl ˆ˛õyfiê˛ (Greeting post) : í˛yÜ˛ !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !Ó!Ë˛ß¨ çyÎ˚àyÎ˚  x!Ë˛Óyòl ˛õe ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

ii. !Ù!í˛Î˚y ̂ ˛õyfiê˛ (Media post) : Ü˛ Į̈̂ õ≈y Ï̂Ó˚ê˛ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y ̂ ˛õyfiê˛ Ü˛yí≈̨ ñ áyÙ •zï˛ƒy!òÓ˚ ÙyôƒÙ  ï˛y Ï̂òÓ˚  Ó ƒy Ï̂u˛Ó˚ !ÓK˛y˛õl
!ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ –

iii. !flõí˛ ̂ ˛õyfiê˛ (Speed Post) :  ~!ê˛  !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ ¢• Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ á%Ó o%ï˛ å24 â^˝ê˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒä !ç!l§˛õe ̂ ≤ÃÓ˚̂ Ïî
§•yÎ˚Ü˛–

ç#Ól !ÓÙy

«˛!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y
ÎyÎ˚ ly–

ç#Ól !ÓÙyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e  ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly
˛õ!Ó˚Ùyî x Ï̂Ì≈Ó˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ !ÓÙy
Ü˛Ó˚y Ï̂ly ÎyÎ˚–

x!@¿ !ÓÙy

«˛!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y
ÎyÎ˚–

x!@¿ÈüÈ!ÓÙy ˛õ!°!§Ó˚ Ù)°ƒ
!ÓÙyÜ,̨ ï˛ !Ó£ÏÎ˚Ó›Ó˚ Ù)̂ Ï°ƒÓ˚
x!ôÜ˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–

ˆlÔÈüÈ!ÓÙy

«˛!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî !lô≈yÓ˚î
Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

ˆlÔÈüÈ!ÓÙy Ï̂ï˛ ˛çy•yç Óy
˛õ Ï̂îƒÓ˚ ÓyçyÓ˚ Ù)°ƒ  Îy • Ï̂Ó
ˆ§ê˛y•z • Ï̂Ó ˛õ!°!§Ó˚ Ù)°ƒ–

˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ˚  !Ë˛!_

«˛!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùy˛õ˛

õ!°!§Ó˚ xÌ≈

5.

6.
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iv. •zÈüÈ!Ó° ˆ˛õyfiê˛  (e-bill Post ) :  í˛yÜ˛ !ÓË˛yà !Ó~§~l~° åBSNLä  G xlƒylƒ §ÇfiÌyÓ˚ !Ó Ï̂°Ó˚ ê˛yÜ˛y §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚
Ìy Ï̂Ü˛–

(B) ˆê˛!° ˆÎyày Ï̂Îyà ˛ÓƒÓfiÌy  (Telecom Services) : ˆê˛!° ˆÎyày Ï̂Îyà ÓƒÓfiÌyÓ˚ Ü˛yë˛y Ï̂Ùy SÈyí ¸̨y Óï≈̨ Ùy Ï̂l §Ù@˝Ã !ÓŸª
ç%̂ Ïí ¸̨ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ fl∫≤¿ ˆÜ˛Ó° ~Ü˛!ê˛ fl∫≤¿ • Ï̂Î˚•z ˆÌ Ï̂Ü˛ Îy Ï̂Ó– Óï≈̨ Ùy Ï̂l Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ í z̨̨ õ°kô !Ó!Ë˛ß¨ ˆê˛!° ˆÎyày Ï̂Îyà
ÓƒÓfiÌyà%̂ Ï°y •° ı

i. ˆ§°%°yÓ˚ ̂ ÙyÓy•z° ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Cellular mobile services) : ~!ê˛ •° ï˛yÓ˚!Ó•#l ̂ ê˛!° ̂ Îyày Ï̂Îyà Îsf ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ
Ë˛ Ï̂Î˚§ ˆÙ Ï̂§çñ !°!áï˛ ˆÜ˛y Ï̂ly Óyï≈̨ y Óy ˆÙ Ï̂§çñ •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy •zï˛ƒy!ò  xhs˝Ë%≈̨ =˛ Ìy Ï̂Ü˛–

ii. °ƒyu˛°y•zl ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Fixed line services): ~•z  õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÎ˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛  Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ Ë˛ Ï̂Î˚§ ˆÙ Ï̂§çñ !°!áï˛ ˆÜ˛y Ï̂ly
Óyï≈̨ y Óy ̂ Ù Ï̂§çñ •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛ ̨ õ!Ó˚̂ Ï§Óy ̂ Îà%̂ Ï°yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §%ò)Ó˚Óï˛#≈ ̂ Ü˛y Ï̂ly xM˛ Ï̂°Ó˚ §y Ï̂Ì ̂ Îyày Ï̂Îyà fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

iii. Ü˛ƒyÓ° ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Cable services):  ~!ê˛ ~Ü˛≤ÃÜ˛yÓ˚ ~Ü˛Ù%á# ̂ ê˛!° Ï̂Îyày Ï̂Îyà ÓƒÓfiÌy ÎyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~Ü˛!ê˛ °y•ẑ Ï§™
≤ÃyÆ ~°yÜ˛y Ï̂ï˛ !Ù!í˛Î˚y ˆ§Óy §M˛y°l Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

iv. !Ë˛~§~!ê˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (VSAT services) : !Ë˛~§~!ê˛ (Very Small Aperture Terminal) ~Ü˛!ê˛ í z̨̨ õ@˝Ã• Óy
§ƒyê˛y°•zê˛  !Ë˛!_Ü˛ ˆÎyày Ï̂Îyà ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy– ~•z ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ G §Ó˚Ü˛y!Ó˚ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ¢•Ó˚ G @˝ÃyÙ#î í z̨Ë˛Î˚
~°yÜ˛y Ï̂ï˛•z  xï˛ƒhs˝  §%!ÓôyçlÜ˛ G  !lË≈̨ Ó˚̂ ÏÎyàƒ ˆÎyày Ï̂Îyà ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ §%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

v. !í˛!ê˛~•zã˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (DTH services) : !í˛!ê˛~•zã˛ (Direct to Home) ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyG  ˆ§°%°yÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°yÓ˚
myÓ˚y ≤Ãò_ ~Ü˛!ê˛  í z̨̨ õ@˝Ã• !Ë˛!_Ü˛  ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy– ~Ü˛!ê˛ ˆSÈy Ï̂ê˛y !í˛¢ ~ Ï̂rê˛ly G ~Ü˛!ê˛ ˆ§ê˛ ê˛˛õ Ó Ï̂:Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~•z ˆ§Óy
≤Ãòyl Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

˛õ!Ó˚Ó• Ï̂îÓ˚ xÌ≈ (Meaning of Transportation) :

~Ü˛ çyÎ˚àyÎ˚ í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õîƒ !Ó!Ë˛ß¨ çyÎ˚àyÎ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ Óy ˆË˛yà Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î Óï≈̨ Ùy Ï̂l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ÓyçyÓ˚ ˆò Ï̂¢Ó˚
!Ó!Ë˛ß¨ çyÎ˚àyÎ˚ ~Ùl!Ü˛ §#Ùyhs˝Óï˛#≈ ̂ ò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛G !Óhfl,Ïï˛– ï˛y•z ̨õîƒà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ í z̨Í˛õyòl fiÌ° ̂ Ì Ï̂Ü˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# Óy ̂ Ë˛yàÜ˛yÓ˚#Ó˚
Ü˛y Ï̂SÈ  ˆ˛õÑÔ Ï̂SÈ !ò Ï̂ï˛ •Î˚– ˛õîƒ G Îye# Ï̂òÓ˚ ~Ü˛ fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛ xlƒ fiÌy Ï̂l !l Ï̂Î˚ ÎyGÎ˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚ Ú˛õ!Ó˚Ó•îÛ ~ÓÇ
~ Ï̂«˛ Ï̂e ˛õ!Ó˚Ó• Ï̂îÓ˚ ˆÎ§Ó ÙyôƒÙ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆ§à%̂ Ï°y •°ÈüüüÈ §í ¸̨Ü˛˛õÌñ ˆÓ˚°˛õÌñ xyÜ˛y¢˛õÌ ~ÓÇ ç°˛õÌ– ˛õ!Ó˚Ó•î
˛õîƒ Ï̂Ü˛ í z̨Í˛õyòl fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆË˛yàÜ˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˆ˛õÑÔ Ï̂SÈ ˆòÓyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛õ Ï̂îƒÓ˚ fiÌylàï˛ Óyôy ò)Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚  ~ÓÇ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛
Ü˛yÎ≈yÓ!° Ï̂Ü˛ §•çï˛Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y Ï̂°–

à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ xÌ≈  (Meaning of Warehousing)

~Ü˛ÓyÓ˚ ˛õîƒ í z̨Í˛õy!òï˛ • Ï̂° ˆ§à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z §ÇÓ˚!«˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– §yôyÓ˚îï˛ ˛õîƒ í z̨Í˛õyòl G ˆË˛y Ï̂àÓ˚ ÙôƒÓï˛#≈
~Ü˛!ê˛ !ÓÓ˚yÙ §ÙÎ˚ åLagtimeä Óy xÓƒÓ•,ï˛ §ÙÎ˚ Ìy Ï̂Ü˛– !lÎ˚ÙyÓÂô G ˜ÓK˛y!lÜ˛ í z̨̨ õy Ï̂Î˚ ˛õîƒ G ÜÑ̨ yã˛yÙy° §%Ó˚!«˛ï˛ G Ùç%ï˛
Ó˚yáy Ï̂Ü˛ à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î Ó°y •Î˚–

à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚̂ ÏË˛ò (Types of Warehouses) :Ùy!°Ü˛ylyÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ à%òyÙ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ̂ §à%̂ Ï°yÓ˚
Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ •° ı

(i) ˆÓ§Ó̊Üy̨!Ó̊  à%òyÙâÓ̊ (Private warehouses) : ˆÎ §ÙhflÏ  à%òyÙâÓ˚ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# Óy ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l ~ÓÇ
ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ ˆ§à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ à%òyÙâÓ˚ Ó Ï̂°– ~•z à%òyÙâÓ˚à%̂ Ï°y í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚#Ó˚y Óy ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y
ï˛y Ï̂òÓ˚ !lçfl∫ ˛õîƒ Ùç%ï˛ Ó˚yáyÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–
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(ii) §Ó≈çl#l à%òyÙâÓ˚ (Public warehouses): §Ó≈çl#l à%òyÙâÓ˚ ~Ùl ~Ü˛≤ÃÜ˛yÓ˚ à%òyÙâÓ˚ ̂ Îà%̂ Ï°y fl∫yô#lË˛y Ï̂Ó xlƒ
Ê˛y Ï̂Ù≈Ó˚ ˛õîƒ §ÇÓ˚«˛î Ü˛ Ï̂Ó˚– Ë˛yí ¸̨y ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛ ~§ÙhflÏ à%òyÙâ Ï̂Ó˚ ˛õîƒ Ùç%ï˛ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ à%òyÙâÓ˚ (Government warehouses): ~•z §ÙhflÏ à%òyÙâÓ˚ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ùy!°Ü˛ylyÎ˚ ̨õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ G !lÎ˚!sfï˛
•Î˚– ˆÜ˛w#Î˚ Ùç%ï˛ !làÙ åCentral Warehousing Corporationäñ Ó˚yçƒ Ùç%ï˛ !làÙ åState Warehousing

Corporationäñ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ áyòƒ !làÙ åFood Corporation of Indiaä ~à%̂ Ï°y •° §Ó˚Ü˛y!Ó˚ à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨òy•Ó˚î–
§Ó˚Ü˛y!Ó˚ G ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ í z̨Ë˛Î˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl•z ~§Ó à%òyÙâÓ˚  ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) ÓrôÜ˛# ̨õ Ï̂îƒÓ˚ à%òyÙâÓ˚ (Bonded warehouses): xyÙòy!lÜ,̨ ï˛ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ xyÙòy!l ¢%ÕÒ ̨õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y ̨õÎ≈hs˝ ̨õîƒà%̂ Ï°y
§ÇÓ˚«˛ Ï̂îÓ˚ çlƒ ~•z§Ó à%òyÙâÓ˚ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚– ~§Ó à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ Ùy!°Ü˛yly §yôyÓ˚îï˛ Ó®Ó˚ Ü˛ï,̨ ≈̨ õ Ï̂«˛Ó˚ xô# Ï̂l Ìy Ï̂Ü˛
~ÓÇ ~à%̂ Ï°y Ó® Ï̂Ó˚Ó˚ !lÜ˛ê˛ xÓ!fiÌï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

(v) §ÙÓyÎ˚ à%òyÙâÓ˚ (Cooperative warehouses): ~•z à%òyÙâÓ˚à%̂ Ï°y §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ §%!ÓôyÓ˚
çlƒ fiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚– §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y ï%̨ °lyÙ)°Ü˛Ë˛y Ï̂Ó x Ï̂lÜ˛ fl∫“ ˛õ!Ó˚Ùyî ê˛yÜ˛yÎ˚ ~•z §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° (Functions of Warehousing)

à%òyÙâÓ˚à%̂ Ï°y §%¢,C° ~ÓÇ Ü ̨ Ùyl%§y Ï̂Ó˚ Ó,•Í ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õîƒ §ÇÓ˚«˛î Ü˛ Ï̂Ó˚– Óï≈̨ Ùyl Î%̂ Ïà à%òyÙâÓ˚à%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨ Ó!î≈ï˛ !Ó!Ë˛ß¨
Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(a) ˛õîƒ §ÇÓ˚«˛î (Storage of Goods) : à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl Ü˛yç •° ˛õîƒà%̂ Ï°y ˆË˛yàñ ÓƒÓ•yÓ˚ Óy !ÓÜ ̨ Î˚ ˛õÎ≈hs˝
§ÇÓ˚!«˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚yáy–

(b) xÌ≈ §ÇfiÌyl  (Financing) : ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly à%òyÙâ Ï̂Ó˚  õîƒ Îál Ó˚yáy •Î˚ ï˛yÓ˚ ≤ÃÙyîfl∫Ó)̨̊ õ ~Ü˛!ê˛ Ó˚!§ò ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ùy!°Ü˛
ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛l– ÓƒyÇÜ˛ Óy xlƒylƒ xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ̂ Ì Ï̂Ü˛ }î Óy çÙy!ï˛!Ó˚=˛ làò @˝Ã• Ï̂îÓ˚ ̂ «˛ Ï̂e ~•z ≤ÃyÆ Ó˚!§ò çy!Ùl
!• Ï̂§ Ï̂Ó ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(c) Ù)°ƒ §Ç Ï̂Îyçl ̨õ!Ó̊ Ï̂§Óy (Value Added Services) : à%òyÙÓ̊«˛Ü˛ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ̊#ñ ̨õy•zÜ˛y!Ó̊ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Óy xyÙòy!lÜ˛yÓ̊#Ó̊
˛õ«˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒà%̂ Ï°yÓ˚ ˆÙyí ¸̨Ü˛çyï˛Ü˛Ó˚î G °ƒy Ï̂Ó° §Ñyê˛y•zÜ˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~SÈyí ¸̨yG x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚
!ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy Ï̂Ì≈ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !Ù◊ Ï̂îÓ˚ Ü˛y Ï̂çG §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(d) V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l (Value added services) : Ùç%ï˛Ü˛y°#l xÓfiÌyÎ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ «˛!ï˛ Óy lT˛ç!lï˛ V%Ñ̨ !Ü˛ à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ Ùy!°Ü˛
Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l– §%ï˛Ó˚yÇñ !ï˛!l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÓ˚y˛õ_yç!lï˛ §ÙhflÏ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚l–
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xl%¢#°l#

A. §!ë˛Ü˛ í z̨_Ó˚ !lÓ≈yã˛l Ü˛ Ï̂Ó˚y ıÈüÈ ÙylÈüÈ1

1. !l Ï̂¡¨Ó˚ ̂ Ü˛yl!ê˛ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy lÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˛õ!Ó˚Ó•î (b) ã%̨ ° Ü˛yê˛y Ï̂ly

(c) Ó•z (d) Ù Ï̂lyÓ˚Ol Óy xy Ï̂ÙyòÈüÈ≤Ã Ï̂Ùyò

2. !l Ï̂¡¨Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç ˛˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚  xhs˝Ë%≈̨ =˛ lÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˆã˛Ü˛ (b) ~!ê˛~Ù åATMä

(c) ~l•z~Ê˛!ê˛ åNEFTä (d) ˆí˛!Óí˛ Ü˛yí≈̨

3. ~!ê˛ ˛ •zÈüÈÓƒÓ§yÓ˚ çlƒ x˛õ!Ó˚•yÎ≈ üüüÈ

(a) Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ (b) •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛

(c) ≤Ã!¢!«˛ï˛ Ü˛Ù#≈ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y

4. ~!ê˛ §yôyÓ˚î !ÓÙyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤ÃÜ˛yÓ˚ Óy Ó)̨̊ õ lÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˆlÔÈüÈ!ÓÙy (b) Ï̂ã˛ÔÎ≈ È!ÓÙy

(c) ç#Ól È!ÓÙy (d) x!@¿ !ÓÙy

5. !l Ï̂¡¨Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ «˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ã%̨ !=˛ lÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˆlÔÈüÈ!ÓÙy (b) ç#Ól È!ÓÙy

(c) x!@¿ !ÓÙy (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y

6. ˆ§Óy ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ !ÓÙyÜ˛yÓ˚# å!ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lä myÓ˚y ôyÎ≈Ü,̨ ï˛ !Ê˛ Óy xÌ≈Ó˚y!¢ Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚ÈüüüÈ

(a) Ùy¢%° Óy !≤Ã!ÙÎ˚yÙ (b) Ù%lyÊ˛y

(c) !Ü˛!hflÏ (d) §•ç Ùy!§Ü˛ !Ü˛!hflÏä åENIä

7. ˆÜ˛yl!ê˛ ˛õ!Ó˚Ó• Ï̂îÓ˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ Ü˛Ù ÓƒÎ˚ §¡õß¨ Óy §hflÏy ÙyôƒÙ !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚ÈüüüÈ

(a) xyÜ˛y¢˛õÌ (b) ç°˛õÌ

(c) §í ¸̨Ü˛˛õÌ (d) ˆÓ˚°˛õÌ

8. §ÙÎ˚ í z̨̨ õ Ï̂Îy!àï˛y §,!T˛ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˛õ!Ó˚Ó• Ï̂îÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù (b) !ÓÙyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù

(c) ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù (d) í˛yÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù

9. ~!ê˛~Ù (ATM)ÈüÈ~Ó˚ ˛õ%̂ ÏÓ˚y lyÙ •°ÈüüüÈ

(a) x Ï̂ê˛y Ï̂Ù!ê˛Ü˛ ˆê˛!° ˆÙ!¢l  (Automatic Tele Machine)È

(b) xƒy!l ê˛y•zÙ Ùy!l (Any Time Money)È

(c) x Ï̂ê˛y Ï̂Ù!ê˛Ü˛ ˆê˛°yÓ˚ ˆÙ!¢l (Automatic Teller Machine)È

(d) x Ï̂ê˛y Ï̂Ù!ê˛Ü˛ ê ∆̨y™Ê˛yÓ˚ ˆÙ!¢l (Automatic Transfer Money)È
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10. ~Ê˛É!§Éxy•zñ ~§É!ê˛É!§Éñ !§Éí˛Óœ%í z̨É!§ •°ÈüüüÈ

(a) ÓrôÜ˛# ˛õ Ï̂îƒÓ˚ à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨òy•Ó˚î (b) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ à%òyÙâ Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨òy•Ó˚î

(c) ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ à%òyÙâÓ˚ (d) §ÙÓyÎ˚ à%òyÙâÓ˚

B. !l¡¨̈!°!áï˛ Ó=˛Óƒà%̂ Ï°y §!ï˛ƒ ly !ÙÌƒy Îyã˛y•z Ü˛ Ï̂Ó˚y ıÈü ÙylÈüÈ1

1. !ÓÙy ã%̨ !=˛ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ ˜Óô ã%̨ !=˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛Ó˚y •Î˚–

2. ~!ê˛~Ù (ATM)Èü~Ó˚ Óyï≈̨ yà%̂ Ï°y !°!áï˛Ó)̊̂ Į̈ õ Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ •Î˚–

3. Ë˛yÓly G ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚ xyòylÈüÈ≤Ãòyl Ï̂Ü˛ ˆÎyày Ï̂Îyà Ó Ï̂°–

4. ~lÉ•zÉ~Ê˛É!ê˛ (NEFT)È •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈüÈ~Ó˚ xÇ¢ Óy í z̨̨ õyòyl lÎ˚–

5. Ê˛ƒy¢lÈüÈ~Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l ~Ü˛!ê˛ Óƒ!=˛àï˛ V%Ñ̨ !Ü˛–

C. !l¡¨̈!°!áï˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°y ~Ü˛!ê˛ ¢ Ï̂∑ Óy Óy Ï̂Ü˛ƒ í z̨_Ó˚ òyG ıÈü ÙylÈüÈ1

1. ÓƒyÇ!Ü˛Ç Ó° Ï̂ï˛ !Ü˛ ˆÓyV˛⁄

2. !ÓÙyÓ˚ §ÇK˛y òyG–

3. xyÓ˚É!ê˛É!çÉ~§ åRTGSä ÈüÈ~Ó˚ ˛õ%̂ ÏÓ˚y lyÙ !°á–

4. ~lÉ•zÉ~Ê˛É!ê˛ (NEFT)È ÈüÈ~Ó˚ §¡õ)î≈ lyÙ !°á–

5. •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

6. Ú!ÓÙy@˝Ã•#ï˛yÛ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

7. Ú!ÓÙyÜ˛yÓ˚#Û Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

8. ~!ê˛~Ù (ATM)Èü~Ó˚ ˛õ%̂ ÏÓ˚y lyÙ !°á–

9. Ú˛õîƒÛ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

10. Ú!ÓÙy Ï̂Îyày ˛fl∫yÌ≈Û Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

D. !l¡¨!°!áï˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨_Ó˚ òyG ı ÙylÈüÈ3/4/5/6

1. ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛yÎ˚⁄ §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

2. ˛õîƒ G ˆ§ÓyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !°á–

3. í z̨òy•Ó˚î§• !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y §¡õ Ï̂Ü≈̨  xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

4. Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄ Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

5. •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛Ç ~Ó˚ §ÇK˛y òyG– @˝Ãy•Ü˛Ó˚y G ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y •zÈüÈÓƒyÇ!Ü˛ÇÈüÈ~Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ü˛# Ü˛# §%!Óôy ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛⁄

6. !ÓÙy Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄ !ÓÙyÓ˚ l#!ï˛à%̂ Ï°y §¡õ Ï̂Ü≈̨  xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

7. !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛yÓ˚ ç#Ól !ÓÙy ˛õ!°!§à%̂ Ï°y Óƒyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚y–
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8. ˆlÔÈüÈ!ÓÙy ã%̨ !=˛Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y §¡õ Ï̂Ü≈̨  §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

9. ç#Ól !ÓÙyñ ˆlÔÈüÈ!ÓÙy G x!@¿ !ÓÙyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !°á–

10.  à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚î Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄ à%òyÙçyï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õ Ï̂Ü≈̨  xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

11.  !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛yÓ˚ à%òyÙâÓ˚ §¡∫̂ Ïrô xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

E. !Ó£ÏÎ˚!Ë˛!_Ü˛ §Ù§ƒy ıÈüÈ

!ÓÜ˛y¢ 60,000 ê˛yÜ˛yÓ˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ ï˛yÓ˚ Óy!í ¸̨Ó˚ çlƒ x!@¿Ü˛y[˛ç!lï˛ V%Ñ̨ !Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ !lÓ˚y˛õ_yÓ˚ çlƒ !ÓÙy Ü˛Ó˚°– ~Ü˛!ê˛

x!@¿Ü˛y[˛ §Çâ!ê˛ï˛ •° ~ÓÇ ˆ§ §ÇÜ ̨ yhs˝ «˛!ï˛Ó˚ ˛xy!Ì≈Ü˛ Ù)°ƒ •° 40,00,000 ê˛yÜ˛y– !ÓÜ˛y¢ !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l ˆÌ Ï̂Ü˛

60,00,000 ê˛yÜ˛y òy!Ó Ü˛Ó˚°– !Ü˛v !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l ¢%ô%Ùye 40,00,000 ê˛yÜ˛y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–

≤ÃŸ¿yÓ!° ıÈüÈ

i.  ˆï˛yÙy Ï̂Ü˛ !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!l myÓ˚y !ÓÜ˛y¢ Ï̂Ü˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ ê˛yÜ˛yÓ˚ xÇ¢ !lÓ)̨̊ õî Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

ii.  ~ Ï̂«˛ Ï̂e !ÓÙyÓ˚ xhs˝!l!•≈ï˛ l#!ï˛!ê˛ Óƒyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚y⁄

í˛z_Ó˚Ùy°y

A. §!ë˛Ü˛ í z̨_Ó˚ !lÓ≈yã˛l Ü˛ Ï̂Ó˚y ıÈüÈ

1. (c),     2.  (a) ,     3.  (d),     4.  (c),     5. (b),    6. (a),   7.  (b),    8.  (a),   9.  (c),    10.  (b)

B. !l¡¨̈!°!áï˛ Ó=˛Óƒà%̂ Ï°y §!ï˛ƒ ly !ÙÌƒy Îyã˛y•z Ü˛ Ï̂Ó˚y ıÈü

1.   §!ï˛ƒ    2.   !ÙÌƒy    3.  §!ï˛ƒ   4.   !ÙÌƒy   5. !ÙÌƒy

E. !Ó£ÏÎ˚!Ë˛!_Ü˛ §Ù§ƒy ıÈüÈ

í z̨_Ó˚ §Ç Ï̂Ü˛ï˛ ı

i.  !ÓÜ˛y¢ ¢%ô%Ùye 40,00,000 ê˛yÜ˛y ˛õy Ï̂Ó–

ii.  ~ Ï̂«˛ Ï̂e ≤Ã Ï̂Îyçƒ !ÓÙyÓ˚  l#!ï˛!ê˛ •°ÈüüüÈ Ú«˛!ï˛˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ã%̨ !=˛Û ~•z l#!ï˛!ê˛ !ÓhflÏy!Ó˚ï˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–
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Ü˛yÓ˚ÓyˆÏÓ˚Ó˚ Óy!•ƒÜ˛ ≤ÃÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ˛õÂô!ï˛

xôƒyÎ˚ÈüÈ5

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ xÌ≈ (Meaning of e-Business)

Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ ̂ lê˛GÎ˚yÜ≈̨  ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ !¢“ñ ÓƒÓ§y ~ÓÇ Óy!îçƒ ̨õ!Ó˚ã˛y°ly Ï̂Ü˛ ̃ Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Ó°y •Î˚– •z•yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù  •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛
í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y Óy!í ¸̨̂ Ïï˛ Ó Ï̂§ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ xí≈̨ yÓ˚ !ò Ï̂ï˛ ̨ õy Ï̂Ó˚ñ ̂ í˛!°Ë˛y!Ó˚ ̂ ˛õ Ï̂ï˛ ̨ õy Ï̂Ó˚ ~Ùl!Ü˛ ̨ õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ G •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ≤Ãòyl
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô (Scope of e-Business)

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ ˛!Ó!Ë˛ß¨  í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y  •° ı

(i) !ÓÈ2!Ó Óy!îçƒ (B2B  Commerce) : !ÓÈüÈ2üÈ!Ó Óy!î Ï̂çƒÓ˚ xÌ≈ •° ÓƒÓ§y ̂ Ì Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y ~!ê˛ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛
Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ ÎyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ò%!ê˛ ˛ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl  ˜Óò%ƒ!ï˛l  ˛õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ ˆ°l Ï̂òÏl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ ˆÎÙlÈüüüÈ Ü ̨ Î˚ñ !ÓÜ ̨ Î˚ Óy
ã˛y°yl •zï˛ƒy!ò– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õñ ~Ü˛!ê˛ • Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó˚ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛yl ~ÓÇ xlƒ!ê˛ • Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó˚ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛yl–

(ii) !Ó2!§ Óy!îçƒ (B2C Commerce): !Ó2!§ Óy!îçƒ • Ï̂FSÈ ~Ü˛çl @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ §y Ï̂Ì ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˆ°l Ï̂òl §ÇÜ ̨ yhs˝
Óy!îçƒ– •z•y Ï̂ï˛ ~Ü˛çl @˝Ãy•Ü˛ •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛õîƒ §¡õ Ï̂Ü≈̨  ï˛Ìƒ çyl Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚lñ xí≈̨ yÓ˚ !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l ~ÓÇ ˛
˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ G ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚lñ xlƒ!ò Ï̂Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly §ÙÎ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ §v!T˛Ó˚ hflÏÓ˚ §¡∫̂ Ïrô çyl Ï̂ï˛
˛õy Ï̂Ó˚l–

(iii) xyhs/˝ ≤Ã!ï˛¤˛yl Óy!îçƒ (Intra-B Commerce) : xyhs˝/ ≤Ã!ï˛¤˛yl Óy!îçƒ • Ï̂FSÈ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xË˛ƒhs˝Ó˚#î
≤Ã!Ü ̨ Î˚y– ~áy Ï̂l ˜Óò%ƒ!ï˛l ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛ ò%!ê˛ ˛õ«˛•z • Ï̂FSÈ ~Ü˛•z ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ò%!ê˛ !ÓË˛yà– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õÈüüüÈ
•zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !Ó˛õîl  !ÓË˛yà ≤Ã!ï˛!lÎ˚ï˛ í z̨Í˛õyòl  !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ §y Ï̂Ì ˆÎyày Ï̂Îyà Ó˚«˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%ÎyÎ˚# ˛õîƒ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) !§2!§ Óy!îçƒ (C2C Commerce) :  ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Óy!î Ï̂çƒ @˝Ãy•Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ •Î˚ ~ÓÇ ˆ¢£Ï àhs˝ÓƒfiÌ° G
@˝Ãy•Ü˛•z Ìy Ï̂Ü˛ñ ï˛y•z ~!ê˛Ó˚ lyÙ !§2!§ Óy!îçƒ– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Óy!î Ï̂çƒ ̂ §•z §Ü˛° ̨õ Ï̂îƒÓ˚ ̂ °l Ï̂òl â Ï̂ê˛ Ìy Ï̂Ü˛ ÎyÓ˚ ̂ Ü˛y Ï̂ly
§%!l!ò≈T˛ ÓyçyÓ˚ ˆl•z ˆÎÙlÈüüüÈ •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛õ%Ó˚̂ Ïly ˆÙyê˛Ó˚ §y•ẑ ÏÜ˛° !ÓÜ ̨ Î˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ §%!Óôy§Ù)• (Benefits of e-Business)

(i) §•ç àë˛l ~ÓÇ fl∫“ !Ó!l Ï̂Î˚yà  (Ease of formation and less  investment) :  ˚ ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚y
x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛Ë˛y Ï̂Ó  §•ç– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ñ ˆï˛yÙyÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly Óí ¸̨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆ¢yÈüÈÓ)̨̊ Ùñ Ë˛y° xÓfiÌyl Óy !Ó¢y°
˛õ!Ó˚Ùyî xÌ≈ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˛õí ¸̨̂ ÏÓ ly– ˆï˛yÙyÓ˚ ¢%ô% Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ G •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛ §Ç Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ ˛≤Ã Ï̂Î˚yçl  • Ï̂Ó–
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(ii) ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ Óç≈l (Elimination of Middlemen) :  ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ ç#ÓlÎyeyÓ˚ ¢%Ó˚% ˆÌˆÏÜ˛•z
ÙôƒfiÌÜ˛yÓ˚#àî xÌ≈yÍ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ G á%ã˛ Ï̂Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚#àî !Ó°%Æ • Ï̂ï˛ ¢%Ó%̊ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– Óï≈̨ Ùy Ï̂l í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# Óy !lÙ≈yï˛yàî
§Ó˚y§!Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì ˆÎyày Ï̂Îyà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õñ @˝Ãy•Ü˛Ó˚y Ü˛Ù òy Ï̂Ù !Ó!Ë˛ß¨ ˛õîƒ ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(iii) fl∫yFSÈ®ƒòyÎ˚Ü˛ ÓƒÓfiÌy (Convenience) : •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛ ~Ü˛çl @˝Ãy•Ü˛ Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y Ü˛ï,≈̨ Ü˛  24 â^˝ê˛y × §Æy Ï̂• 7  !òl ×
365 !òl  Ùôƒ Ó˚y Ï̂ï˛Ó˚ ˛õÓ˚G ˆÜ˛lyÜ˛yê˛yÓ˚  xl%Ù!ï˛ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §%!Óôy §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛Ù#≈̂ ÏòÓ˚ çlƒG
í z̨̨ õ°kô Ìy Ï̂Ü˛ Ê˛ Ï̂° ï˛yÓ˚y ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly çyÎ˚ày ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly §ÙÎ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛yç §¡õß¨ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) !ÓŸªyÎ˚̂ Ïl ̂ ˛õÔÑSÈy Ï̂ly  (Global reach): •zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛ §!ï˛ƒ•z à![˛ •#l–   ~!ê˛ ÓƒÓ§yÎ˚# ~ÓÇ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂Ü˛ !ÓŸªyÎ˚̂ Ïl ̂ ˛õÑÔSÈy Ï̂lyÓ˚
§%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– lï%̨ l @˝Ãy•Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ §y Ï̂Ì §Ó˚y§!Ó˚ ˆÎyày Ï̂Îyà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Ê˛ Ï̂° !ÓÜ ̨ Î˚G Ó,!Âô ˛õyÎ˚–

(v) à!ï˛ (Speed) : •zrê˛yÓ˚̂ ÏlÏê ˛ Ùyí ẑ̨ Ï§Ó˚ ~Ü˛ !Üœ̨ Ï̂Ü˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Î˚ÈüÈ!ÓÜ ̨ Î˚ Óy !Ó!lÙÎ˚ §ÇÜ ̨ yhs˝ ï˛Ìƒ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
!l!Óí ¸̨‡ï˛#Ó  ï˛Ìƒ §ÇÜ ̨ yhs˝ ˛õîƒ ˆÎÙlÈüüüÈ §Ê˛ê‰̨ GÎ˚ƒyÓ˚ñ §Çà#ï˛ñ ˜Óò%ƒ!ï˛l Ó•z ~ÓÇ §yÙ!Î˚Ü˛ ˛õ!eÜ˛y •zï˛ƒy!òÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ xyÜ˛!£Ï≈ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e •z•y o%ï˛ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ x§%!Óôy§Ù)•  (Limitations of e-Business)

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ ≤Ãòyl x§%!Óôy§Ù)• •°ÈüüüÈ

(i) Óƒ!=˛àï˛ §¡õÜ≈̨  Ü˛ Ù  (Low personal touch): x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚ @˝Ãy•Ü˛àî !Ü˛S%È ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ ÙylÓ#Î˚ §¡õ Ï̂Ü≈̨ Ó˚
xyòylÈüÈ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù x Ï̂lÜ˛ !Ü˛S%È çyl Ï̂ï˛ ̂ ã˛T˛y Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ̨ õîƒ ̂ ÎÙlÈüüüÈ ≤Ã§yôl# §yÙ@˝Ã#ñ ̂ ˛õy¢yÜ˛ÈüÈ˛õ!Ó˚FSÈòñ
Ó%̊!ã˛È§¡øï˛ xï˛ƒyô%!lÜ˛ !ç!l§˛õe •zï˛ƒy!òÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y ~Ü˛ê%̨  Ü˛Ù í z̨̨ õÎ%=˛–

(ii) xí≈̨ yÓ˚ ≤Ãy!Æ‡≤Ãòyl ~ÓÇ xí≈̨ yÓ˚ §¡õß¨ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !Ó°¡∫ï˛y  (Delay in order taking/giving and order

fulfillment) : ˛õîƒ §ÇÜ ̨ yhs˝ xí≈̨ yÓ˚ Ùyí ẑ̨ Ï§Ó̊ ~Ü˛!ê˛  !Üœ̨ Ü Ę̀üÈ~Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù•z §¡õß¨ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ !Ü˛v ÓyhflÏ̂ ÏÓ ˛õîƒ ≤Ãy!ÆÓ˚
ˆ«˛ Ï̂e x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚ °y Ï̂à– ~áy Ï̂l ~Ùl ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛G §,!T˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ˆÎ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xí≈̨ yÓ˚ ˆlGÎ˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ !Ü˛v
˛õîƒ ≤Ãy!Æ Ï̂ï˛ !Ó°¡∫ Óy x!Ù° ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ò«˛ï˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçÎ˚l#Î˚ï˛y (Need for technology capability) : ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ í z̨Ë˛Î˚̨  õ Ï̂«˛Ó˚•z
Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ çà Ï̂ï˛Ó˚  !í˛!çê˛y° ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ §y Ï̂Ì ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ ÌyÜ˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ÎyÓ˚y !í˛!çê˛y° ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ §y Ï̂Ì
˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ llñ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e xl°y•ẑ Ïl xí≈̨ yÓ˚ ˆòGÎ˚y Ü˛!ë˛l • Ï̂Î˚ ˛õ Ï̂í ¸̨ Îy ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ Ó,!Âô Ï̂Ü˛˛ §#!Ùï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv)  V%Ñ̨ !Ü˛ Ó,!Âô (Increased risk) : §y•zÓyÓ˚ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛ §ÇÜ ̨ yhs˝ ˆ°l Ï̂òlà%̂ Ï°y â Ï̂ê˛ Ìy Ï̂Ü˛– x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚
~Ùl !Ü˛S%È ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛Ó˚ §,!T˛ •Î˚ Îál @˝Ãy•Ü˛ !ÙÌƒy ï˛Ìƒ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ≤Ã!ï˛◊%!ï˛ xl%ÎyÎ˚# xÌ≈G ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ lyñ Îy
˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ V%Ñ̨ !Ü˛˛õ)î≈ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y Ï̂°– ï˛ySÈyí ¸̨y ~áy Ï̂l Ë˛y•zÓ˚y§ ~ÓÇ •ƒy!Ü˛Ç ~Ó˚ §Ù§ƒyG Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(v) ˜l!ï˛Ü˛ ̨õï˛l (Ethical fallouts): Óï≈̨ Ùy Ï̂l ̂ Ü˛y¡õy!là%̂ Ï°y ̃ Óò%ƒ!ï˛l ò,!T˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ̂ ï˛yÙyÓ˚ ÓƒÓ•,ï˛ Ê˛y•z°ñ •zÈüÈˆÙ°
•zï˛ƒy!òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ lçÓ˚ Ó˚y Ï̂á– ï˛Ìƒ ã%̨ !Ó˚ Óy °Aâl ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ôÁÇ§ydÜ˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Î!ò ï˛y Ë%̨ ° Óƒ!=˛Ó˚
•y Ï̂ï˛ ˆ˛õÑÔ Ï̂SÈ ÎyÎ˚ñ ~à%̂ Ï°y ˜l!ï˛Ü˛ lyG • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
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xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ xÌ≈  (Meaning of Online Transaction)

xl°y•zl ̂ °l Ï̂òl Ó° Ï̂ï˛ •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ̨õîƒ §ÇÜ ̨ yhs˝ ï˛Ìƒ §Ç@˝Ã•ñ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ xí≈̨ yÓ˚ ≤Ãòylñ ̨õîƒ xí≈̨ yÓ˚ @˝Ã•î ~ÓÇ xl°y•ẑ Ïl
˜Óò%ƒ!ï˛l í z̨̨ õy Ï̂Î˚ xÌ≈ ≤Ãòyl Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚– xl°y•zl ˆ°l Ï̂òl ≤Ã!Ü ̨ Î˚y !lÓ˚y˛õò ~ÓÇ ˛õy§GÎ˚yí≈̨  myÓ˚y §%Ó˚!«˛ï˛–
xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚§Ù)•  (State of Online Transaction)

xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ıÈ

(i) ≤ÃyÜ‰̨   Ü ̨ Î˚ Óy !ÓÜ ̨ Î˚ ˛õÎ≈yÎ˚ ı ~•z ˛õÎ≈yÎ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ çlƒ ˛õîƒ Óy ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !ÓÓÓ˚î xl°y•ẑ Ïl !ÓK˛y˛õ Ï̂lÓ˚
Ùyôƒ Ï̂Ù ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚–

(ii) Ü ̨ Î˚ Óy !ÓÜ ̨ Î˚ õÎ≈yÎ˚ ı  Îál ̂ Ü˛y Ï̂ly @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ̨ õîƒ Óy ̂ §Óy ̨ õSÈ® •Î˚ ï˛ál !ï˛!l xl°y•ẑ Ïl xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚
Ùyôƒ Ï̂Ù ˆ§•z ˛õîƒ Óy ˆ§Óy Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚l–

(iii) §Ó˚ÓÓ˚y•  õÎ≈yÎ˚ ı È~!ê˛ •° ã)̨ í ¸̨yhs˝ Óy ˆ¢£Ï ˛õÎ≈yÎ˚ ~ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÎ fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛ @˝Ãy•Ü˛ myÓ˚y ˛õîƒ Óy ˆ§Óy Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚!SÈ°
ˆ§ fiÌy Ï̂l ˛õîƒ Óy ˆ§Óy §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y •Î˚ Óy ˆ˛õÑÔ Ï̂SÈ ˆòGÎ˚y •Î˚–

xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂l Î%=˛ ôy˛õ§Ù)•  (Steps Involved in Online Transaction)

xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ıÈ

1) !lÓrôl (Registration) : ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ˛õîƒ Óy ˆ§Óy Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !l!ò≈T˛ G Ï̂Î˚Ó§y•ẑ Ïê˛ xl°y•ẑ Ïl

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ~ÓÇ ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ

!Ë˛!_

1. àë˛l ≤Ã!Ü ̨ Î˚y

2. ÓyhflÏ!ÓÜ˛ í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛

3. ˛õ!Ó˚ã˛y°l §ÇÜ ̨ yhs˝ áÓ˚ã˛

4. §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛yë˛y Ï̂Ùyàï˛ xyÜ,̨ !ï˛

5. ÙylÓ §¡õ Ï̂òÓ˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛

6. ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õ Ï̂Ü ≈̨Ó˚ §%̂ ÏÎyà

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ àë˛l ≤Ã!Ü ̨ Î˚y!ê˛ Ü˛!ë˛l

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ̂ «˛ Ï̂e ¢yÓ˚#!Ó˚Ü˛Ë˛y Ï̂Ó
í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚
fiÌyÎ˚# áÓ˚̂ Ïã˛Ó˚ çlƒ ˛õ!Ó˚ã˛y°l §ÇÜ ̨ yhs˝ áÓ˚ã˛
ˆÓ!¢ •Î˚–

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y!ê˛ !l Ï̂ò≈̂ Ï¢Ó˚ ¢,C° Óy
Ü ̨ Ï̂ÙyFã˛ ˆ◊!î !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî í z̨Õ‘¡∫ Óy
°¡∫ •Î˚–

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ xyÇ!¢Ü˛ ò«˛
~Ùl!Ü˛ xl!Ë˛K˛ ˆ°y Ï̂Ü˛Ó˚G ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚–

àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛
§¡õ Ï̂Ü≈̨ Ó˚ §%̂ ÏÎyà x Ï̂lÜ˛ ˆÓ!¢ Ìy Ï̂Ü˛–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ àë˛l ≤Ã!Ü ̨ Î˚y!ê˛ §•ç

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ̊ ̂ «˛ Ï̂e ¢yÓ̊#!Ó̊Ü˛Ë˛y Ï̂Ó
í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ̂ l•z

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ !Ó!Ë˛ß¨ ˆlê˛GÎ˚yÜ≈̨
ç!lï˛ §¡õ Ï̂Ü≈̨ Ó˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ˛õ!Ó˚ã˛y°l
§ÇÜ ̨ yhs˝ áÓ˚ã˛ Ü˛Ù •Î˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y!ê˛ !l Ï̂ò≈¢ Óy
ˆÎyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ flõ¢≈ï˛yÓ˚ çlƒ xyî%Ë)̨ !ÙÜ˛
Óy §Ùyl •Î˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ G
ˆ˛õ¢yàï˛Ë˛y Ï̂Ó ò«˛ ˆ°y Ï̂Ü˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õ Ï̂Ü≈̨ Ó˚
§%̂ ÏÎyà Ü˛Ù Ìy Ï̂Ü˛–
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!lÓrôl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚– ~Ó˚Ê˛ Ï̂° ̇  !l!ò≈T˛ G Ï̂Î˚Ó§y•ẑ Ïê˛ @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ ̂ Ù•z° xy•zÉ!í˛ñ lyÙñ !ë˛Ü˛ylyñ ̂ ÙyÓy•z° ly¡∫yÓ˚ ~ÓÇ xlƒ
ï˛Ìƒ §ÇÓ˚!«˛ï˛ G §%Ó˚!«˛ï˛ Ìy Ï̂Ü˛– !lÓ˚y˛õ_yç!lï˛ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚ Ú!•§yÓáyï˛Û G Ú¢!˛õÇ Ü˛yê≈≈Û ˛õy§GÎ˚yí ≈̨ myÓ˚y §%Ó˚!«˛ï˛
Ìy Ï̂Ü˛–

2) Ê˛Ó˚Ùy¢ Óy xí≈̨ yÓ˚  ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y (Placing an order): ˆÜ˛y Ï̂ly @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ Îál ~Ü˛!ê˛ ˛õîƒ Óy ˆ§Óy ˛õSÈ® •Î˚ñ !ï˛!l
ˆ§•z ˛õîƒ Óy ˆ§Óy Ú¢!˛õÇ Ü˛yê≈̨ ÛÈüÈ~ ˆÓ˚̂ Ïá ˆòl– Ú¢!˛õÇ Ü˛yê≈̨ Û ˆÜ ̨ ï˛y myÓ˚y ÓySÈy•zÜ,̨ ï˛ ˛õîƒñ ˛õîƒà%̂ Ï°y ˆÜ˛yl!ê˛ Ü˛ï˛ §ÇáƒÜ˛
Óy ̨ õ!Ó˚Ùyî Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó ~ÓÇ ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛!ê˛ ̨ õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ §ÇÜ ̨ yhs˝ ï˛Ìƒ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚̨ õÓ˚ ̂ Ü ̨ ï˛y ̨ õîƒ§Ù)• !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ ̨ õÓ˚
xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚l–

3) xÌ≈ ≤Ãòyl ˆÜ˛Ô¢° (Payment mechanism) : ~•z ôy Į̈̂ õ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ í z̨̨ õ°kô !Ó!Ë˛ß¨ xÌ≈ ≤Ãòyl ˆÜ˛Ô¢° ˆÌ Ï̂Ü˛
~Ü˛!ê˛ ̂ Ü˛Ô¢° ÓySÈy•z Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚– ~•z §ÙhflÏ xÌ≈ ≤Ãòyl ̂ Ü˛Ô¢°à%̂ Ï°y !lÓ˚y˛õò Ü˛yÓ˚î ~•z G Ï̂Î˚Ó§y•zê˛à%̂ Ï°y á%Ó í z̨Fã˛Ùy Ï̂lÓ˚
~l!Ü ̨ ˛õ¢l myÓ˚y §%Ó˚!«˛ï˛ Ìy Ï̂Ü˛ Îy Ï̂ï˛ Óƒ!=˛àï˛ xy!Ì≈Ü˛ ï˛ÌƒyÓ!° ˆÎÙlÈüüüÈ ÓƒyÇÜ˛ Óy Ü˛y Ï̂í≈̨ Ó˚ !ÓÓÓ˚î •zï˛ƒy!ò §¡õ)î≈
!lÓ˚y˛õò Ìy Ï̂Ü˛– ~•z xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ í z̨̨ õyÎ˚à%̂ Ï°y •° ı

• ˛õîƒ ≤Ãy!Æ Ï̂ï˛ làò ≤Ãòyl [Cash-on Delivery) : ˛õîƒ ≤Ãy!Æ Óy @˝Ã• Ï̂îÓ˚ §ÙÎ˚ là Ï̂ò  Ù)°ƒ õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛˛Ó˚y
ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

• ˆã˛Ü˛ (Cheque):  ~•z ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ ̨ ï˛yÈüÈ!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ~Ü˛!ê˛ ˆã˛Ü˛ ˛õyë˛yÎ˚ ~ÓÇ ˆã˛ Ï̂Ü˛Ó˚ ê˛yÜ˛y ≤Ãy!ÆÓ˚ ˛õÓ˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y
˛õîƒ!ê˛ ˛õyë˛yÎ˚–

• ˆlê˛ ÓƒyÇ!Ü˛ÇÈüÈ~Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ ≤Ãòyl (Net-banking Transfer): ˆÜ ̨ ï˛y •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xl°y•ẑ Ïl
!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ !•§yÓáy Ï̂ï˛ ˜Óò%ƒ!ï˛l í z̨̨ õy Ï̂Î˚ xÌ≈ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

• ˆÜ ̨ !í˛ê˛ Óy ˆí˛!Óê˛ Ü˛yí≈̨   (Credit or Debit Cards):  ˆÜ ̨ ï˛y ˆÜ ̨ !í˛ê˛  Óy ˆí˛!Óê˛ Ü˛y Ï̂í≈̨ Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù  xl°y•zÏl
ˆ°l Ï̂òl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l– ~ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ Ü˛y Ï̂í≈̨ Ó˚ ly¡∫yÓ˚ ~ÓÇ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ lyÙ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–

• !í˛!ç Ï̂ê˛° làò (Digital Cash):  ~!ê˛  ~Ü˛!ê˛ ˜Óò%ƒ!ï˛l Ó)̨̊ õ Îy ¢%ô%Ùye §y•zÓyÓ˚ çà Ï̂ï˛ åCyberspaceä
Óï≈̨ Ùyl ~ÓÇ ~Ó˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ÓyhflÏ!ÓÜ˛ Ó)̨̊ õ ˆl•z– ~ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ó•ẑ Ïï˛ ÌyÜ˛y làò  xÌ≈ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y Ï̂í˛ Óy
§Ç Ï̂Ü˛ Ï̂ï˛ Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ •Î˚ Îy ~Ü˛!ê˛ Ùy•ẑ ÏÜ ̨ y !ã˛˛õ Óy ~Ü˛!ê˛ fløyê≈̨  Ü˛yí≈̨  Óy ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚ Ü˛!¡õí z̨ê˛y Ï̂Ó˚Ó˚ •yí≈̨  !í˛flÒÈüÈ~ §ÇÓ˚!«˛ï˛
Ìy Ï̂Ü˛– Îál ̂ Ü ̨ ï˛y ̂ Ü˛y Ï̂ly ̨ õîƒ Óy ̂ §Óy Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓl ï˛ál ï˛y Ï̂Ü˛ ̂ §•z !l!ò≈T˛ ̂ Ü˛yí˛!ê˛ G Ï̂Î˚Ó§y•ẑ Ïê˛  í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó
~ÓÇ ~Ó˚̨ õÓ˚ ˆ°l Ï̂òl!ê˛ ÎÌyÎÌ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §¡õß¨ •Î˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Óy xl°y•zl ˆ°l Ï̂òl §¡õ!Ü≈̨ ï˛ V%Ñ̨ !Ü˛  (Risks related to e-Business/Online Transaction)

˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Óï≈̨ Ùy Ï̂l !Ü˛S%È §Ù§ƒyÓ˚ §¡ø%á#l • Ï̂FSÈ Îy ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ !lÓ˚y˛õ_y G §%Ó˚«˛y Ï̂Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ Ó˚Ü˛Ù V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚
Ù%̂ Ïá ˆÊ˛ Ï̂° !ò Ï̂FSÈ– ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§y Óy xl°y•zl §¡õ!Ü≈̨ ï˛ ~Ó)̨̊ õ !Ü˛S%È V%Ñ̨ !Ü˛ Óy §Ù§ƒy !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ •° ı

1. ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ (Registration) :  xl°y•zl !l¡¨!°!áï˛ ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ V%Ñ̨ !Ü˛˛õ)î≈ÈüüüÈ
a) Ê˛Ó˚Ùy¢ §ÇÜ ̨ yhs˝ e%!ê˛  åDefault on Orderä ı ~ Ï̂«˛ Ï̂e ~Ü˛çl !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ̂ Ü ̨ ï˛y ̂ Ì Ï̂Ü˛ ≤ÃyÆ Ê˛Ó˚Ùy Ï̂¢Ó˚ !Ó£ÏÎ˚!ê˛

xfl∫#Ü˛yÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
b) ˛õîƒ ≤Ãòy Ï̂l Óy !Óï˛Ó˚̂ Ïî e%!ê˛  åDefault on Deliveryä ı x Ï̂lÜ˛ ˛õîƒ Ë%̨ ° !ë˛Ü˛ylyÎ˚ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚ Óy

Ê˛Ó˚Ùy¢Ü,̨ ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˛õ!Ó˚Ó Ï̂ï≈̨  ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õîƒ ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛Ó˚y •Î˚–
c) Ù)°ƒ ≤Ãòy Ï̂l e%!ê˛  åDefault on Paymentä ı x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y §Ó˚ÓÓ˚y•Ü,̨ ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ lyG ˆ˛õ Ï̂ï˛

˛õy Ï̂Ó˚ !Ü˛v xlƒ!ò Ï̂Ü˛ ˆÜ ̨ ï˛y Ù)°ƒ ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ Ó Ï̂° òy!Ó Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–
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2. í z̨̨ õy Ï̂_Ó˚ §ÇÓ˚«˛î ~ÓÇ fiÌylyhs˝Ó˚  (Date Storage and Transmission Risk) : Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ Óy •ẑ Ï°Ü˛ê ∆̨!lÜ˛
ˆÜ˛y Ï̂ly Î Ï̂sf §ÇÓ˚!«˛ï˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ï˛ÌƒyÓ!° ã%̨ !Ó˚ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Óy ˆÜ˛y Ï̂ly x§Í í ẑ̨ Ïj¢ƒ §yô Ï̂lÓ˚ çlƒ ˛õ!Ó˚Ó!ï≈̨ ï˛ Ü˛Ó˚y • Ï̂ï˛
˛õy Ï̂Ó˚– í z̨̨ õy_ ådataä §ÇÓ˚«˛î §ÇÜ ̨ yhs˝ ~Ó)̨̊ õ !Ü˛S%È V%Ñ̨ !Ü˛ •° ıÈüÈ

a) Ë˛y•zÓ˚y§˛  åVirus or Vital Informatin under seizeä ı !Ü˛S%È !Ü˛S%È Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ Ë˛y•zÓ˚y§ á%Ó•z !Ó˛õIlÜ˛–
~à%̂ Ï°y Ü˛!¡õí z̨ê˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÙ Ï̂Ùy!Ó˚̂ Ïï˛ §ÇÓ˚!«˛ï˛ §ÙhflÏ ï˛Ìƒ Ù%̂ ÏSÈ !ò Ï̂ï˛ Óy í z̨!í ¸̨̂ ÏÎ˚ !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Ë˛y•zÓ˚y§ Ü˛y Ï̂çÓ˚
à!ï˛ Ï̂ï˛ Óyôy §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ x˛õã˛Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ xyÎ˚ í z̨̨ õyç≈l ÓyôyÓ˚ Ü˛yÓ˚î • Ï̂Î˚ òÑyí ¸̨yÎ˚–

b) •ƒy!Ü˛Ç åHackingä ı •ƒy!Ü˛Ç Ó° Ï̂ï˛ !Óly xl%Ù!ï˛ Ï̂ï˛ ˆÜ˛y Ï̂ly G Ï̂Î˚Ó§y•ẑ Ïê˛ ≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛Ó˚y Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚– •ƒyÜ˛yÓ˚Ó˚y
≤ÃyÎ˚¢•z í z̨̨ õy_ G ï˛Ìƒ§Ù)• lT˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆòÎ˚– ~Ó˚Ê˛ Ï̂° G Ï̂Î˚Ó§y•ẑ Ïê˛Ó˚ Ùy!°Ü˛Ó˚y !Ó¢y° ˛õ!Ó˚Ùyî «˛!ï˛Ó˚ §¡ø%á#l
•Î˚–

3. ˆÓÔ!ÂôÜ˛ §¡õ!_Ó˚ ˆày˛õl#Î˚ï˛y §ÇÜ ̨ yhs˝ V%Ñ̨ !Ü˛  (Risk of threat to Intellectual Property and Privacy):

•zrê˛yÓ˚̂ Ïlê˛ ~Ü˛!ê˛ Ù%=˛ fiÌyl– ~Ü˛ÓyÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ï˛Ìƒ •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛  í z̨̨ õfiÌy!˛õï˛ • Ï̂° ï˛y ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly ≤ÃÜ˛yÓ˚ Óƒ!=˛àï˛
˛õ!Ó˚!ôÓ˚ xyGï˛yÎ˚ Ìy Ï̂Ü˛ ly–   xl°y•zl ̂ °l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ §ÙÎ˚ •zrê˛yÓ˚̂ Ïl Ï̂ê˛ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü,̨ ï˛  ï˛Ìƒ  xlƒylƒ xl°y•zl ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y
ï˛y §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó̊ !l Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó̊–È xl°y•zl ÓƒÓ§yÎ̊# !l Ï̂ç•z @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ̊ ï˛ Ï̂ÌƒÓ̊ ̂ ày˛õl#Î̊ï˛y ÓçyÎ̊ Ó̊yá Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó̊ ly– x Ï̂lÜ˛§ÙÎ̊
•ƒyÜ˛yÓ˚ !l Ï̂ç•z @˝Ãy•Ü˛ •ÓyÓ˚ x!Ë˛lÎ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y ≤ÃÜ,̨ ï˛ @˝Ãy•Ü˛ • Ï̂Î˚ ã%̨ !Ó˚ Ü˛Ó˚y  Ü˛yí≈̨  ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ï˛ySÈyí ¸̨y ~Ü˛!ê˛
≤Ãï˛yÓ˚îyÜ˛yÓ˚# ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylG ~Ü˛!ê˛ Ë%̨ Ï̂Î˚y G Ï̂Î˚Ó§y•zê˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ~Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õîƒ Óy
ˆ§Óy §Ó˚ÓÓ˚y• ly Ü˛ Ï̂Ó˚•z @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ x!@˝ÃÙ xÌ≈ •y!ï˛ Ï̂Î˚ !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

˜Óò%ƒ!ï˛l Óy xl°y•zl ˆ°lˆÏòˆÏlÓ˚ !lÓ˚y˛õ_y G §%Ó˚«˛y  (Security and Safety of e-Transactions/Online

Transaction) :

˜Óò%ƒ!ï˛l Óy xl°y•zl ̂ °l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ !lÓ˚y˛õ_y G §%Ó˚«˛y Ï̂Ü˛ !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !l¡¨!°!áï˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ¢!=˛¢y°# Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçlıÈ

(i) ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈ §ÙhflÏ !Ó£ÏÎ˚§Ù)• !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ı ~Ü˛çl ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ ˆí˛!Óê˛‡ˆÜ ̨ !í˛ê˛ Ü˛yí≈̨  lÇñ Ü˛yí≈̨ !ê˛ ˆÜ˛yl‰
ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ñ Ü˛y Ï̂í≈̨ Ó˚ ˜Óôï˛y •zï˛ƒy!ò ÎyÓï˛#Î˚ !Ó£ÏÎ˚ !ÓhflÏy!Ó˚ï˛Ó)̊̂ Į̈ õ xl°y•ẑ Ïl ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

(ii) ~!rê˛ÈüÈË˛y•zÓ˚y§ §Ê˛ê˛GÎ˚ƒyÓ˚ ≤Ã!ï˛fiÌy˛õl å•zlfiê˛°ä Ü˛Ó˚y ı ˛~!rê˛ÈüÈË˛y•zÓ˚y§ ˆ˛õy@˝ÃyÙ •zlfiê˛° Ü˛Ó˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Óy §ÙÎ˚Ù Ï̂ï˛y
xy˛õ Ï̂í˛ê˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù í˛yê˛y Ê˛y•z° Óy ï˛Ìƒñ ˆÜ˛y Ï̂ly ˆÊ˛y”˛yÓ˚ ~ÓÇ Ü˛!¡õí z̨ê˛yÓ˚ !§ Ï̂fiê˛Ù Ï̂Ü˛ Ë˛y•zÓ˚y Ï̂§Ó˚ xyÜ ̨ Ùî ˆÌ Ï̂Ü˛
§%Ó˚!«˛ï˛ Ó˚yáy ÎyÎ˚–

(iii) Ú§y•zÓyÓ˚ Ü ̨ y•zÙ ˆ§°Û ≤Ã!ï˛¤˛y ı •ƒy!Ü˛Ç §ÇÜ ̨ yhs˝ âê˛lyÓ!° ˛≤Ã!ï˛•ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ~ÓÇ •ƒyÜ˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ !ÓÓ%̊̂ ÏÂô xy•zlyl%à
ÓƒÓfiÌy ˆlGÎ˚yÓ˚ çlƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ú§y•zÓyÓ˚ Ü ̨ y•zÙ ˆ§°Û ≤Ã!ï˛¤˛y Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv)  !í˛!çê˛y° §y«˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ ı Óyï≈̨ y ˆ≤ÃÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ §ï˛ƒï˛y Îyã˛y•zÈüÈ~Ó˚ Ü˛yç Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ~ÓÇ Óyï≈̨ yÓ˚ !Ó¢%Âôï˛y Îyã˛y•z Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
!í˛!ç Ï̂ê˛° fl∫y«˛Ó˚ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚– ~•z Îyã˛y•zÜ˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ í z̨̨ õyòyl •° ~Ü˛!ê˛ !í˛!ç Ï̂ê˛° xy•zÉ!í˛É Îy !í˛!ç Ï̂ê˛° ¢Ç§y˛õe ly Ï̂ÙG
˛õ!Ó˚!ã˛ï˛– ~•z ¢Ç§y˛õe ï,̨ ï˛#Î˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ¢Ç§y˛õe ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# Ü˛ï,≈̨ ˛õ«˛ myÓ˚y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚–

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ xÌ≈ (Meaning of Outsourcing) :

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ Ó° Ï̂ï˛ ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂¢£Ïy!Î˚ï˛ §ÇfiÌyÓ˚ §y Ï̂Ì ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂¢£Ï ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyòl §ÇÜ ̨ yhs˝ ã%̨ !=˛ Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚–
x!ôÜ˛yÇ¢ ˆ«˛ Ï̂e !Ó!Ë˛ß¨ §•yÎ˚Ü˛ Óy ˆàÔî Ü˛yÎ≈yÓ!° ˆÎÙlÈüüüÈ §yÊ˛y•z Ü˛yçñ !lÓ˚y˛õ_y §ÇÜ ̨ yhs˝ Ü˛yçñ à,•fiÌ!° §ÇÜ ̨ yhs˝ Ü˛yç
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•zï˛ƒy!ò Ü˛yÎ≈ §¡õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ˆÜ˛y¡õy!l Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §y•yÎƒ !l Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ Ó!•Ó˚yàï˛
§ÇfiÌyÓ˚ §y Ï̂Ì ~Ü˛!ê˛ xy•zlàï˛ ã%̨ !=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

§Ù@˝Ã !ÓŸªç%̂ Ïí ¸̨ Óï≈̨ Ùy Ï̂l Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ §ÇÜ ̨ yhs˝ ÓƒÓ§y o%ï˛à!ï˛ Ï̂ï˛ §¡±§y!Ó˚ï˛ • Ï̂FSÈ ~ÓÇ ~Ó˚ §y•y Ï̂Îƒ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y
≤Ãôyl Óy Ù%áƒ Ü˛yÎ≈yÓ!° Ï̂ï˛ Ù Ï̂ly!l Ï̂Ó¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õ ˛≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y x!ôÜ˛ ˛õ!Ó˚Ùyî Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ~ÓÇ
ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ à%îàï˛ Ùyl Ó,!Âô Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ˜Ó!¢T˛ƒ (Nature/Featureo of Outsourcing)

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ï̂Îyàƒ ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ •° üüüÈ

(i) ˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛yç §¡õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ Óy•ẑ ÏÓ˚Ó˚ xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly §ÇfiÌyÓ˚ §y Ï̂Ì ã%̨ !=˛ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛ ı Óï≈̨ Ùy Ï̂l
x Ï̂lÜ˛à%̂ Ï°y ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §Çàë˛l ã%̨ !=˛Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛yç §¡õyò Ï̂lÓ˚ òy!Î˚c Óy•ẑ ÏÓ˚Ó˚ §ÇfiÌyà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚
lƒhflÏ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ˆÎÙlÈüüüÈ §yÊ˛y•z §ÇÜ ̨ yhs˝ Ü˛yçñ !lÓ˚y˛õ_yÓ˚ Ü˛yç •zï˛ƒy!ò–

(ii) §yôyÓ˚îï˛ ˆàÔî Óy §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ ı ~Ü˛•z Ó˚Ü˛Ù ˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛yç ò%!ê˛ !Ë˛ß¨ í ẑ̨ Ïj¢ƒôÙ#≈
≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ çlƒ ò%•zÓ˚Ü˛Ù • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚– ˆÎÙlÈüüüÈ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ÈüÈ˛õ!Ó˚FSÈß¨ï˛y ≤Ãôyl Ü˛yç lÎ˚ ï˛y•z
~ Ï̂«˛ Ï̂e ~•z Ü˛y Ï̂çÓ˚ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §y•yÎƒ ˆlGÎ˚y •Î˚– !Ü˛v ~Ü˛!ê˛ ˆ•y Ï̂ê˛ Ï̂°Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e ~!ê˛ ≤Ãôyl Ü˛yç ï˛y•z
~ Ï̂«˛ Ï̂e Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §y•yÎƒ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# lÎ˚–

(iii)  ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y §¡õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly §•yÎ˚Ü˛ Óy ï,̨ ï˛#Î˚ ˛õ Ï̂«˛Ó˚ §y•yÎƒ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§Ó)̊̂ Į̈ õ ˆlGÎ˚y ı Ó•%
¢yáyÎ%=˛ ~Ü˛!ê˛ Ó,•Í xyÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l ï˛yÓ˚ !Ü˛S%È §yôyÓ˚î ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy Óy Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyò Ï̂lÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ˛õ,ÌÜ˛ •zí z̨!lê˛
fiÌy˛õl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨õy Ï̂Ó˚– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õÈüüüÈ !l Ï̂Î˚yàñ Ü˛Ù#≈ !lÓ≈yã˛lñ ≤Ã!¢«˛îñ @˝Ãy•Ü˛ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl •zï˛ƒy!ò Ü˛yÎ≈ §¡õyòy Ï̂lÓ˚
çlƒ ~Ü˛!ê˛ ˛õ,ÌÜ˛ ˛õ,ÌÜ˛ •zí z̨!lê˛ fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– §%ï˛Ó˚yÇñ ~§Ó Ü˛yçà%̂ Ï°yÓ˚ òy!Î˚c Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§Ó)̊̂ Į̈ õ
Óy•ẑ ÏÓ˚Ó˚  Óy ï,̨ ï˛#Î˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õ Ï̂«˛Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ x˛õ≈î Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv)  Ó!Ó˚•yàï˛ í z̨Í§ çl!≤ÃÎ˚ï˛yÓ˚ §!•ï˛ ï˛ÌƒÈüÈ≤ÃÎ%!=˛ §«˛Ù ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!òÓ˚ §y Ï̂Ì Î%=˛ ı ÈÓ!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ ¢∑!ê˛ x!ôÜ˛
çl!≤ÃÎ˚ï˛yÓ˚ §!•ï˛ ï˛ÌƒÈüÈ≤ÃÎ%!=˛ §«˛Ù ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ § Ï̂Aà Î%=˛ ÎyÓ˚ x˛õÓ˚ ~Ü˛!ê˛ lyÙ !Óç Ï̂l§ ˆ≤Ãy Ï̂§§
xyí z̨ê˛ Ï̂§y!§≈Ç Óy BPO –  BPO  !¢ Ï̂“Ó˚ xlƒ çl!≤ÃÎ˚ ¢∑ Ü˛° ˆ§rê˛yÓ˚ Îy @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ë˛ Ï̂Î˚§ÈÈüüüÈ ÈÓ°!Ë˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy
≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎ!ê˛ Óï≈̨ Ùy Ï̂l á%Ó o%ï˛ •y Ï̂Ó˚ §ÇáƒyÎ˚ G xyÜ˛y Ï̂Ó˚ §¡±§y!Ó˚ï˛ • Ï̂FSÈ–

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ˛õ!Ó˚!ô (Scope of Outsourcing)

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ã˛yÓ˚!ê˛ Ù%áƒ xÇ¢ Óy Ë˛yà Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ ˆ§à%̂ Ï°y • Ï̂°y ı

(i) ã%̨ !=˛ÓÂô í z̨Í˛õyòlñ   (ii) ã%̨ !=˛ÓÂô à Ï̂Ó£Ïîy Óy xl%§rôylñ  (iii)  ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛ !ÓÜ ̨ Î˚ ~ÓÇ  (iv) ï˛ÌƒyÓ!° Óy ï˛Ìƒ §Ç@˝Ã•

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y Óy §%!Óôy (Nature/Advantages of Outsourcing)

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ !Ü˛S%È ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y Óy §%!Óôy !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ • Ï̂°y üüüÈ

(i) Ù Ï̂ly Ï̂Îyà xyÜ˛£Ï≈î Óy ˆÜ˛w#Ë)̨ ï˛ Ü˛Ó˚y (Focusing of Attention) ı Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §y•y Ï̂Îƒ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y
ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ Óy Ù%áƒ Ü˛yçà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ Ù Ï̂ly!l Ï̂Ó¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°yÓ˚ Ù%lyÊ˛y xç≈l «˛Ùï˛y ~ÓÇ
ï˛y Ï̂òÓ˚ í z̨Í˛õy!òï˛ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ à%îàï˛ Ùyl Ó,!Âô ̨õyÎ˚– ̂ Ü˛y¡õy!là%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ §•yÎ˚Ü˛ Óy ̂ àÔî Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyò Ï̂lÓ˚ Ó!•Ó˚yàï˛
í z̨Í Ï̂§Ó˚ §y•yÎƒ ˆlÎ˚–
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(ii) ˆ◊¤˛ Ï̂cÓ˚ xl%§rôyl  (Quest for Excellence) ı Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ ò%!ê˛ í z̨̨ õy Ï̂Î˚ ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ ̂ ◊¤˛c xç≈̂ Ïl §«˛Ù Ü˛ Ï̂Ó˚
ˆï˛y Ï̂°– ≤ÃÌÙï˛ñ ˆÎ§Ó !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ Ü˛Ù Ù Ï̂ly!l Ï̂Ó¢ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ë˛y Ï̂°y Ê˛° °yË˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~Ó)̨̊ õ Ü˛yÎ≈yÓ!° Ï̂ï˛ !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛
xy Ï̂Ó˚y í z̨ß¨ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ xlƒ!ò Ï̂Ü˛ xÓ!¢T˛ Ü˛yçà%̂ Ï°y Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §y•y Ï̂Îƒ ÎyÓ˚y § Ï̂Ó≈y_ÙË˛y Ï̂Ó §¡õß¨
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ ã%̨ !=˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ x˛õ≈î Ü˛Ó˚y •Î˚–

(iii)  ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛l (Cost Reduction) ı ~!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ !lçfl∫ Ü˛Ù#≈ !l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y •…y§ Ü˛Ó˚y Îy Ó,•Í xÇ Ï̂¢
≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ü˛Ù#≈ !l Ï̂Î˚yà ~ÓÇ Ü˛yÎ≈  §¡õyòl §ÇÜ ̨ yhs˝ Óƒ Ï̂Î˚Ó˚ •…y§ âê˛yÎ˚– ~!ê˛ ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛l âê˛yÎ˚ ~ÓÇ ~Ü˛•z §y Ï̂Ì
§Ù Ï̂Î˚Ó˚ §y◊Î˚ G ≤Ã!¢«˛î §ÇÜ ̨ yhs˝ ÓƒÎ˚ Ü˛!Ù Ï̂Î˚ ˆòÎ˚–

(iv)  í z̨Fã˛Ùy Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl  (Passage to High Quality) ı ÈˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ Ü˛y Ï̂çÓ˚ òy!Î˚c ˆ§ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ ò«˛
Óƒ!=˛ Ï̂Ü˛ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù í z̨ß¨ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ ~ÓÇ e%!ê˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî •…y§ ˛õyÎ˚–

(v) xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl ̂ ≤ÃÓ˚îy ̂ Îyàyl  (Fillip to Economic Development) ı ÈÓ!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ñ x!ôÜ˛ï˛Ó˚ ̂ ò Ï̂¢
ˆË˛Ô Ï̂ày!°Ü˛ §#ÙylyÓ˚ Óy•ẑ ÏÓ˚ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ åˆÎ ˆò¢à%̂ Ï°y ˆÌ Ï̂Ü˛ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §%̂ ÏÎyà ˆlGÎ˚y •Î˚ä ˆ§ §ÙhflÏ
xyÙ!sfï˛ ˆò¢à%̂ Ï°y ~Ü˛ Ï̂Îy Ï̂à í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ñ Ü˛Ù≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà ~ÓÇ Ó˚Æy!lÓ˚ §%̂ ÏÎyà Ó,!ÂôÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù í z̨j#!˛õï˛
Ü˛ Ï̂Ó˚– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ï˛ÌƒÈüÈ≤ÃÎ%!=˛ ˆ«˛e Óy !ÓË˛yà–

Ó!•Ó̊yàï˛ í z̨Í§ §ÇÜ ̨ yhs˝ í ẑ̨ Ïmà Óy x§%!Óôy§Ù)• (Concerns over Outstanding/Disadvantages of Outstanding)

Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ !lçfl∫ !Ü˛S%È §%!ÓôyÓ˚ ˛õy¢y˛õy!¢ !Ü˛S%È x§%!Óôy Óï≈̨ Ùyl ˆÎà%̂ Ï°y í ẑ̨ Ïm Ï̂àÓ˚ Ü˛yÓ˚î • Ï̂Î˚  òÑy!í ¸̨̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ˆ§ §ÙhflÏ
!Ó£ÏÎ˚ !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°y!ã˛ï˛ • Ï̂°y üüüÈ

(i) ˆày˛õl#Î˚ï˛y  (Confidentiality) ı Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ Ê˛ Ï̂° x Ï̂lÜ˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ï˛Ìƒ G xlƒylƒ !Ó£ÏÎ˚ ≤ÃÜ˛y¢
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚– Î!ò Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌy ~§Ó !Ó£ÏÎ˚ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îyà# xlƒ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ  ˛õyã˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚
ï˛y• Ï̂° ÓƒÓ§yÓ˚ !Ó˛õ%° «˛!ï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ¢%ô% ï˛y•z lÎ˚ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §%!Óôy ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyG §Ù Ï̂àye#Î˚ ÓƒÓ§y
¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù • Ï̂Î˚ í z̨ë˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~§Ó ï˛Ìƒ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù–

(ii) ˜l!ï˛Ü˛ï˛y §ÇÜ ̨ yhs˝ í ẑ̨ Ïmà  (Ethical Concerns) ı ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛ Ï̂lÓ˚ ly Ï̂Ù xlƒylƒ ̂ ò Ï̂¢ !¢¢% ◊Ùñ Ùç%!Ó˚ ̃ Ó£Ï̂ ÏÙƒÓ˚
Ù Ï̂ï˛y ˆÓÈüÈxy•z!l Ü˛yçà%̂ Ï°y ¢%Ó%̊ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii)  §%!Óôy Ï̂Ë˛yà# ̂ ò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ x§v!T˛  (Resistance in Home Countries) ı Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ §%̂ ÏÎyà ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚
Ê˛ Ï̂° ã)̨ í ¸̨yhs˝ •y Ï̂Ó˚ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà §ÇÜ%̨ !ã˛ï˛ • Ï̂Î˚ ˛õ Ï̂í ¸̨– ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ˙ ˆò Ï̂¢ x§v!T˛Ó˚ §,!T˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– !Ó Ï̂¢£Ï
Ü˛ Ï̂Ó˚ ˙ ˆò Ï̂¢ Î!ò Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl §ÇÜ ̨ yhs˝ Óy ˆÓÜ˛yÓ˚̂ ÏcÓ˚ §Ù§ƒy !ÓòƒÙyl Ìy Ï̂Ü˛–

(iv)  !l¡¨ à%îàï˛Ùyl §¡õß¨  (Poor Quality) ı È§!ë˛Ü˛ Ó!•Ó˚yàï˛ §ÇfiÌy Ï̂Ü˛ !lÓ≈yã˛l ly Ü˛Ó˚y • Ï̂° ≤ÃyÎ˚¢•z !l¡¨ à%îÙyl
§¡õß¨ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl ~ÓÇ ≤ÃÜ˛“ §¡õyò Ï̂l x!ôÜ˛ §ÙÎ˚ ÓƒÎ˚ §ÇÜ ̨ yhs˝ §Ù§ƒy ˆòáy ÎyÎ˚–
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xl%¢#°l#

Ó•%Ù%á#  í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ ı ≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1

1. ~áy Ï̂l ˜Óò%ƒ!ï˛l ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ § Ï̂Aà ç!í ¸̨ï˛ í z̨Ë˛Î˚ ˛õ«˛•z ~Ü˛•z ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛– ï˛yÓ˚ lyÙ!ê˛
•°ÈüüüÈ

a. !§ 2 !§ Óy!îçƒ b. !Ó 2 !Ó Óy!îçƒ

c. xyhs˝/ ≤Ã!ï˛¤˛yl Óy!îçƒ d. xyhs˝/ A  Óy!îçƒ

2. ˜Óò%ƒ!ï˛l ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !l Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl ˛õÂô!ï˛!ê˛ á%Ó•z çl!≤ÃÎ˚ÈüüüÈ

a. ˆÜ ̨ !í˛ê˛ Ü˛yí≈̨ b. ˆí˛!Óê˛ Ü˛yí≈̨

c. ˆlê˛ ÓƒyÇ!Ü˛Ç d. í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §ÓÜ˛!ê˛•z

3. ~•zÓ)̨̊ õ ˜Óò%ƒ!ï˛l Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆ°l Ï̂òl!ê˛Ó˚ lyÙ Ü˛Ó˚ñ ˆÎáy Ï̂l ˆÜ ̨ ï˛y G !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y í z̨Ë˛Î˚•z ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylÈüüüÈ

a. !Ó 2 !Ó Óy!îçƒ b. !§ 2 !Ó Óy!îçƒ

c. !Ó 2 !§ Óy!îçƒ d. !§ 2 !§ Óy!îçƒ

4. ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ˜Óò%ƒ!ï˛l Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆ°l Ï̂òl!ê˛Ó˚ lyÙ Ü˛Ó˚ ˆÎáy Ï̂l ~Ü˛!ò Ï̂Ü˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ~ÓÇ
xlƒ!ò Ï̂Ü˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ @˝Ãy•Ü˛ÈüüüÈ

a. !§ 2 !Ó Óy!îçƒ b. !Ó 2 !§ Óy!îçƒ

c. !Ó 2 !Ó Óy!îçƒ d. !§ 2 !§ Óy!îçƒ

5. ~•zÓ)̨̊ õ ˜Óò%ƒ!ï˛l Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆ°l Ï̂òl!ê˛Ó˚ lyÙ Ü˛Ó˚ ˆÎáy Ï̂l ÓƒÓ§yÓ˚ í z̨Í˛õ!_ G ˆË˛y=˛y ‡ @˝Ãy•Ü˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ¢%Ó%̊ •Î˚
~ÓÇ ˆ¢£Ï àhs˝Óƒ G ˆË˛y=˛y•z Ìy Ï̂Ü˛–

a. !§ 2 !Ó Óy!îçƒ b. !Ó 2 !§ Óy!îçƒ

c. !Ó 2 !Ó Óy!îçƒ d. !§ 2 !§ Óy!îçƒ

6. ˜Óò%ƒ!ï˛l Óy!î Ï̂çƒ ˆ°l Ï̂òl §¡õy!òï˛ •Î˚ÈüüüÈ

a. xÊ˛°y•ẑ Ïl b. xl°y•ẑ Ïl

c. í˛yÜ˛â Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù d. ~à%̂ Ï°yÓ˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚

7. Ü˛° ˆ§rê˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ÈüüüÈ

a. @˝Ãy•Ü˛ Óy ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚ b. §Ùyç Ï̂Ü˛

c. í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# Ï̂Ü˛ d. ~à%̂ Ï°yÓ˚ §Óà%̂ Ï°y

8. xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂l xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ˛yl‰ ˛õÂô!ï˛!ê˛ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚ÈüüüÈ

a. ˆÜ ̨ !í˛ê˛ Ü˛yí≈̨ b. ˆí˛!Óê˛ Ü˛yí≈̨

c. ˆlê˛ ÓƒyÇ!Ü˛Ç d. ~à%̂ Ï°yÓ˚ §Óà%̂ Ï°y•z
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9. !l Ï̂¡¨Ó˚ ˆÜ˛yl‰ í z̨̨ õy Ï̂Î˚ Óy ˛õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ ˛õîƒ ≤Ãy!ÆÓ˚ §ÙÎ˚ xÌ≈yÍ ÓyhflÏ!ÓÜ˛ Ó)̊̂ Į̈ õ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ §ÙÎ˚ ˛õîƒ ÓyÓò xÌ≈
˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y •Î˚ÈüüüÈ

a. ˆÜ ̨ !í˛ê˛ Ü˛y Ï̂í≈̨  ≤Ãòyl b. ˆí˛!Óê˛ Ü˛y Ï̂í≈̨  ≤Ãòyl

c. ˛õîƒ ≤Ãy!Æ Ï̂ï˛ làò ≤Ãòyl åCoDä d. x!@˝ÃÙ xÌ≈ ≤Ãòyl

B. !l¡¨̈!°!áï˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°y ~Ü˛!ê˛ ¢ Ï̂∑ Óy Óy Ï̂Ü˛ƒ í z̨_Ó˚ òyG ıÈü ÙylÈüÈ1

1. ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ §ÇK˛y òyG–

2. !Ó 2 !Ó Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

3. !§ 2 !§ Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

4. !Ó 2 !§ Óy!îçƒ §ÇK˛y òyG–

5. xyhs˝/ ≤Ã!ï˛¤˛yl Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

6. xl°y•zl ˆ°l Ï̂òl Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

7. !í˛!ç Ï̂ê˛° là Ï̂òÓ˚ §ÇK˛y òyG–

8. ˛õîƒ ≤Ãy!Æ Ï̂ï˛ làò ≤Ãòyl Óy åCoDä Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

9. Ü˛° ˆ§rê˛yÓ˚ ˆÜ˛yl‰à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ Ó°y •Î˚⁄

10. Ú˛õîƒ !Óï˛Ó˚̂ Ïî e%!ê˛Û Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

C. !l¡¨̈!°!áï˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°yÓ˚  í z̨_Ó˚ òyG ıÈü ÙylÈüÈ3/4/5/6

1. ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y Óƒyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚y–

2. ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ Ù%áƒ §%!Óôy§Ù)• xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

3. ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ §#ÙyÓÂôï˛y§Ù)• Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

4. ≤ÃÌyàï˛ Óy àï˛yl%à!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y ~ÓÇ ˜Óò%ƒ!ï˛l ÓƒÓ§yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !lî≈Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚y–

5. xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚à%̂ Ï°y §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

6. xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˆÜ˛Ô¢° Óy í z̨̨ õyÎ˚à%̂ Ï°y Óƒyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚y–

7. Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄ Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ˜Ó!¢T˛ƒ§Ù)• xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

8. Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y §Ç Ï̂«˛ Į̈̂ õ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

9. Ó!•Ó˚yàï˛ í z̨Í§ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !Ó!Ë˛ß¨ í ẑ̨ Ïmàà%̂ Ï°y Óƒyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚y–
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D. !Ó£ÏÎ˚!Ë˛!_Ü˛ §Ù§ƒy ıÈüÈ

ˆï˛yÙyÓ˚ ~Ü˛çl Órô% !ÓŸªy§ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎ ≤ÃÌyàï˛ ÓƒÓ§yÎ˚ ˆÜ ̨ ï˛y G !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y í z̨Ë˛Î˚ ˛õ Ï̂«˛Ó˚•z x!ôÜ˛ ˛õ!Ó˚Ùyî làò
xÌ≈ •y Ï̂ï˛ Ó˚yáyÓ˚ ~ÓÇ Ó•l Ü˛Ó˚yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ìy Ï̂Ü˛ !Ü˛v xl°y•zl ˆ°l Ï̂òl ≤Ã!Ü ̨ Î˚y §¡õ)î≈ !lÓ˚y˛õò– ˆ§ Ü˛# §!ë˛Ü˛⁄
~•zÓ˚Ü˛Ù ã˛yÓ˚!ê˛ xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˆÜ˛Ô¢° Óy í z̨̨ õyÎ˚ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

í˛z_Ó˚Ùy°y

A. Ó•%Ù%á# í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿

1. (c),     2.  (d) ,     3.  (a),     4.  (b),     5. (d),    6. (b),   7.  (a),    8.  (d),   9.  (c),

D. !Ó£ÏÎ˚!Ë˛!_Ü˛  §Ù§ƒy ıÈüÈ

í z̨_Ó˚ §Ç Ï̂Ü˛ï˛ ı

xl°y•zl ˆ°l Ï̂ò Ï̂l Î%=˛ ôy˛õ§Ù)• ÈüÈ~Ó˚ xhs˝à≈ï˛ xÌ≈ ≤Ãòyl ˆÜ˛Ô¢° ÈüÈ~Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ í z̨̨ õyÎ˚ Óy ˛õÂô!ï˛à%̂ Ï°y ˆÎ
ˆÜ˛y Ï̂ly ã˛yÓ˚!ê˛ í z̨̨ õyÎ˚ Óƒyáƒy Ü˛ Ï̂Ó˚y–
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ÓƒÓ§yÓ˚ §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚c G ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˜l!ï˛Ü˛ï˛y ‡ Ù)°ƒˆÏÓyô

xôƒyÎ˚ÈüÈ6

Ë)̨ !ÙÜ˛y (Introduction) :

~Ü˛!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y˛õ ~ÓÇ xÌ≈ í z̨̨ õyç≈l ~ÙlË˛y Ï̂Ó Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛ Îy Ï̂ï˛ §Ùy Ï̂çÓ˚ §Ü˛°  ≤Ãï˛ƒy¢yà%%̂ Ï°y
˛õ!Ó˚̨ õ)Ó˚î •Î˚– §Ùy Ï̂ç Ó§Óy§Ü˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛Ó˚•z §Ùy Ï̂çÓ˚ ≤Ã!ï˛ !Ü˛S%È òy!Î˚c G Ü˛ï ≈̨Óƒ xy Ï̂SÈ– ï˛y Ï̂Ü˛ §yÙy!çÜ˛ Ù)°ƒ Ï̂Óyô G
xyã˛Ó˚î Ï̂Ü˛ §¡øyl !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– ~Ü˛!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl !¢“ Óy Óy!î!çƒÜ˛ Ü˛yç≈Ü˛Ù≈ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly G Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ
§Ùy Ï̂çÓ˚ myÓ˚y xl%̂ ÏÙy!òï˛– !Ü˛v Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl ~Ùl ˆÜ˛yl Ü˛yç Ü˛Ó˚̂ ÏÓl ly Îy §Ùy Ï̂çÓ˚ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ˆÌ Ï̂Ü˛ x≤Ãï˛ƒy!¢ï˛ñ
ï˛yÓ˚ çlƒ §¡õ)î≈Ë˛y Ï̂Ó òyÎ˚ÓÂô–

à%îàï˛ Ùy Ï̂lÓ˚ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚yñ §%fiÌ Ü˛y Ï̂çÓ˚ ˛˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚yñ §ò‰ í z̨̨ õy Ï̂Î˚ Ü˛Ó˚ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚yñ Ü˛yÓ˚áylyÎ˚ ò)£Ïî
≤Ã!ï˛ Ï̂Ó˚yôÜ˛ Îsf̨ õy!ï˛ ≤Ã!ï˛fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y ~ÓÇ xyhs˝!Ó˚Ü˛ï˛yÓ˚ §y Ï̂Ì @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ x!Ë˛ Ï̂Îyàà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ Ùl§Ç Ï̂Îyà Ü˛Ó˚y •zï˛ƒy!òà%̂ Ï°y
§yÙy!çÜ˛ Ë˛y Ï̂Ó xl%̂ ÏÙyòl ˆÎyàƒ Ü˛ Ï̂Ù≈Ó˚ í z̨òy•Ó˚î Îy Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ë˛yÓÙ)!ï ≈̨̂ ÏÜ˛ í z̨Iµ° G °yË˛çlÜ˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y Ï̂°–
≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ñ §yÙy!çÜ˛Ë˛y Ï̂Ó òyÎ˚ÓÂô G ˜l!ï˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó §!ë˛Ü˛ xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~Ü˛!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂l fiÌyÎ˚#Ë˛y Ï̂Ó §yÊ˛°ƒ
xy§ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

§yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ ôyÓ˚îy (Concept of Social Responsibility)ı

Ü˛yÓ˚ÓyˆÏÓ˚Ó˚ §yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛y Ó°ˆÏï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ ˆ§•z §Ü˛° !§Âôyhs˝§Ù)• @˝Ã•î G Ü˛yÎ≈ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛y Îy
xyÙy Ï̂òÓ˚ §yÙy Ï̂çÓ˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒ§Ù)• G Ù)°ƒ Ï̂Óy Ï̂ôÓ˚ çlƒ ~Ü˛yhs˝Ë˛y Ï̂Ó Ü˛yÙƒ– xlƒË˛y Ï̂Ó Ó° Ï̂ï˛ ̂ à Ï̂°ñ §Ùy Ï̂çÓ˚ fl∫y Ï̂Ì≈ ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚
fl∫ï˛/xl%≤Ã Ï̂ly!òï˛ Ü˛Ù≈ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤ÃÎ˚y§ §yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛–

§yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y (Need for Social Responsibility) ı

§yÙy!çÜ˛ òy!Î˚ˆÏcÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛ Ó%V˛yÎ˚ ˆÎ ~!ê˛ Ù)°ï˛ ~Ü˛!ê˛ ˜l!ï˛Ü˛ï˛y Óy Ù)°ƒˆÏÓyˆÏôÓ˚ !Ó£ÏÎ˚– Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚
≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ §y Ï̂Ì ˜l!ï˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó !ë˛Ü˛ !Ü˛ÇÓy Ë%̨ Ï̂°Ó˚ ≤ÃŸ¿!ê˛ Ï̂Ü˛ xhs˝Ë%̨ ≈=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e §yÙy!çÜ˛
òy!Î˚c • Ï̂°y ~Ü˛!ê˛ ˆfl∫FSÈyôyl# Ü˛Ù≈ Îy ˆÜ˛yl ÓƒÓ§y ˛õy°l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛G ˛õy Ï̂Ó˚ xyÓyÓ˚ ˛õy°l lyG Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~SÈyí ¸̨y Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚
§Ùy Ï̂çÓ˚ ˆÜ˛yl‰ xÇ¢ Ï̂Ü˛ Ü˛ï˛ê%̨ Ü%̨  ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ˆ§ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ !§ÂôyÏhs˝ @˝Ã•î Ü˛Ó˚yÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚G Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ •y Ï̂ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–
çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ ò,ì ¸̨ !ÓŸªy§ ̂ Î ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚c ¢%ô%Ùye Ùy!° Ï̂Ü˛Ó˚ •y Ï̂ï˛•z Ìy Ï̂Ü˛– Î!òG xlƒylƒÓ˚y !Ó˛õÓ˚#ï˛ ò,!T˛Ë˛!Aà
ˆ˛õy£Ïî Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ Î%!=˛ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚c §Ùy Ï̂çÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓË˛yà Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòylñ ÎyÓ˚y
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !§Âôyhs˝§Ù)•G Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ˚ myÓ˚y ≤ÃË˛y!Óï˛ •Î˚–
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!làÙÓÂô  §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚c (Corporate Social Responsibility) ı

!là Ï̂ÙÓ˚ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y Ó° Ï̂ï˛ Ó%V˛yÎ˚ ˆÎáy Ï̂l ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l !là Ï̂ÙÓ˚ !fiÌ!ï˛¢#° í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ Ü˛Ù≈§)!ã˛ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚
~ÓÇ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ñ §yÙy!çÜ˛ í z̨ß¨!ï˛ G ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §%Ó˚«˛yÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ §%£ÏÙ §yÙO§ƒ˛õ)î≈ §Ùï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çlƒ ˆÎ Ë)̨ !ÙÜ˛y
@˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛y Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚–

The United Nations Industrial Development Organisation  !làÙÓÂô §yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛y Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛
ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ ôyÓ˚îy ˆÎáy Ï̂l ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ çlƒ §yÙy!çÜ˛ G ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛
~Ü˛!eï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì Ùï˛ !Ó!lÙÎ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– CSR §yôyÓ˚îï˛ ÎyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~Ü˛!ê˛ ̂ Ü˛y¡õy!l xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ñ
˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ G §yÙy!çÜ˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛yà%̂ Ï°yÓ˚ Ë˛yÓ˚§yÙƒï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚y Ï̂á ~ÓÇ ~Ü˛•z §y Ï̂Ì ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ G fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛
Óƒ!=˛Óà≈̂ ÏòÓ˚ ≤Ãï˛ƒy¢yà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ §¡øyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z x Ï̂Ì≈ CSR ~Ó˚ § Ï̂Aà ~Ü˛!ê˛ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !lÓ)̨̊ õî Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Îy ˆÜ˛Ô¢°àï˛
ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°ly ~ÓÇ òylñ !ÓK˛y˛õl# í ẑ̨ Ïòƒyà Îy çl!•ï˛Ü˛Ó˚ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Î!òG ˛õ Ï̂Ó˚Ó˚!ê˛ òy!Ó˚oƒ !lÓ˚§ Ï̂l ~Ü˛!ê˛ Ù)°ƒÓyl
xÓòyl Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~!ê˛ ≤Ãï˛ƒ«˛Ë˛y Ï̂Ó ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §%lyÙ Ó,!Âô ~ÓÇ ï˛yÓ˚ Ó ƒyu˛ Ï̂Ü˛ ¢!=˛¢y°# Ü˛Ó˚̂ ÏÓ– !Ü˛v CSR üÈ~Ó˚
ôyÓ˚îy!ê˛ ï˛yÓ˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ xyÓ˚G Óƒy˛õÜ˛–

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ CSRü~Ó˚ ôyÓ˚îy!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zl 2013ü~Ó˚ 135üôyÓ˚y xl%§y Ï̂Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ñ Îy §Ç§ Ï̂òÓ˚ í z̨Ë˛Î˚ Ü˛«˛
myÓ˚y à,•#ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ° ~ÓÇ 23 xyàT˛ 2013 ï˛y!Ó˚̂ Ïá Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ Ó˚yT …̨̨ õ!ï˛Ó˚ xl%̂ ÏÙyòl ˆ˛õ Ï̂Î˚!SÈ°– xy•zl xl%ÎyÎ˚# ˆÎ§Ü˛°
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Óy!£Ï≈Ü˛ ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî 1000 ˆÜ˛y!ê˛ Óy ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢ xÌÓy ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lê˛ §¡õò 500 ˆÜ˛y!ê˛ Óy ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢
xÌÓy !lê˛ Ù%lyÊ˛y §¡õò 500 ˆÜ˛y!ê˛ Óy ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢ xÌÓy !lê˛ Ù%lyÊ˛y 5 ˆÜ˛y!ê˛ Óy ï˛yÓ˚ ˆÓ!¢ñ ~Ó˚y•z CSRü~Ó˚ xyGï˛yÎ˚
xyˆÏ§–

1. lï%̨ l !lÎ˚Ù Îy 2014-15 xÌ≈ÓSÈÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤Ã Ï̂Îyçƒñ ˆ§ Ï̂«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õ£Ï≈ò §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ !ò Ï̂Î˚ ~Ü˛!ê˛
CSRüÜ˛!Ù!ê˛ àë˛l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó ˆÎáy Ï̂l xhs˝ï˛˛õ Ï̂«˛ ~Ü˛çl fl∫yô#l ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ ÌyÜ˛ Ï̂Ó–

2. ~•z xy•zl ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ àí ¸̨ !lê˛ Ù%lyÊ˛yÓ˚ 2% ˛õ)Ó≈Óï˛#≈ !ï˛l ÓSÈ Ï̂Ó˚Ó˚ CSR Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ˚ çlƒ ÓƒÎ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

3. CSRü~Ó˚ xô# Ï̂l ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l myÓ˚y !l Ï̂ò≈!¢ï˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ùñ xy•ẑ ÏlÓ˚ §ÆÙ ï˛˛õ¢# Ï̂°Ó˚ xô# Ï̂l !l!ò≈T˛ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

4. Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ CSRüÜ˛yÎ≈Ü ̨ Ù ˆÜ˛Ó°Ùye !Ó Ï̂Óã˛lyÎ˚ ˆlGÎ˚y • Ï̂Ó–

5. Ü˛Ù#≈̂ ÏòÓ̊ Óy ï˛y Ï̂òÓ̊ ˛õ!Ó̊Óy Ï̂Ó̊Ó̊ çlƒ !Ó Ï̂¢£ÏË˛y Ï̂Ó à,•#ï˛ ˆÜ˛yl Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ùñ CSRü~Ó̊ !•§y Ï̂Ó ˆÎyàƒ Ó Ï̂° !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ • Ï̂Ó ly–

§yÙy!çÜ˛ òy!Î˚̂ ÏcÓ˚ ̨õ Ï̂«˛ Î%!=˛§Ù)• (Arguments for Social Responsibility) ı

§yÙy!çÜ˛ òy!Î˚̂ ÏcÓ˚ ˛õ Ï̂«˛ Î%!=˛§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) x!hflÏc G Ó,!ÂôÓ̊ ̨õ Ï̂«˛ Î%!=˛ (Justification for existence)

ii) ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# fl∫yÌ≈ (Long-term interest)

iii) §Ó̊Ü˛y!Ó̊ !lÎ̊Ùl#!ï˛ ~!í˛̧ Ï̂Î̊ ã˛°y (Avoidance of government regulation)

iv) §Ùy Ï̂çÓ˚ Ó˚«˛îy Ï̂Ó«˛î (Maintenance of Society)

v) ÓƒÓ§yÓ̊ §¡õò§Ù)̂ Ï•Ó̊ §•ç°Ë˛ƒï˛y (Availability of resources with business)



61

vi) §Ù§ƒy§Ù)• Ï̂Ü˛ §%̂ ÏÎy Ï̂à Ó̊)̨ õyhs˝Ó̊Ü˛Ó̊î (Converting problems into opportunities)

vii) ÓƒÓ§yÓ̊ çlƒ í z̨_Ù ̨õ!Ó̊ Ï̂Ó¢ (Better environment for doing business)

viii) §yÙy!çÜ˛ §Ù§ƒyÓ˚ çlƒ ÓƒÓ§yÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛y (Holding business responsible for social problms)

§yÙy!çÜ˛ òy!Î˚̂ ÏcÓ˚ ̨ !Óõ Ï̂«˛ Î%!=˛§Ù)• (Arguments against Social Responsibility) ı

§yÙy!çÜ˛ òy!Î˚̂ ÏcÓ˚ !Ó˛õ Ï̂«˛ Î%!=˛§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) Ù%lyÊ˛y § Ï̂Ó≈yFã˛Ü˛Ó̊ Ï̂îÓ̊ í ẑ̨ Ïj¢ƒ °Aâl (Violation of profit maximisation objectives)

ii) @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ̂ ÓyV˛y (Burden of consumers)

iii) §yÙy!çÜ˛ ò«˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ (Lack of social skills)

iv) Óƒy˛õÜ˛ •y Ï̂Ó˚ çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ §ÙÌ≈̂ ÏlÓ˚ xË˛yÓ (Lack of broad public support)

§yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ ÓyhflÏÓï˛y (Reality of Social Responsibility) ı

ˆÎÈüÈˆÜ˛yl Ùyl%£Ï Ë˛yÓˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ˆÎñ ÓƒÓ§yÎ˚#ˆÏòÓ˚ ÓyhflÏ!ÓÜ˛ ˛õˆÏ«˛ !Ü˛ Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛– ï˛yÓ˚y !Ü˛ §ˆÏÓ≈yFã˛ Ù%lyÊ˛y xç≈ˆÏl
Ùl§Ç Ï̂Îyà Ü˛Ó˚̂ ÏÓl⁄ ly!Ü˛ ï˛yÓ˚y §yÙy!çÜ˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ ̨õ)Ó˚î Ï̂Ü˛ §ÙÌ≈l Ü˛Ó˚̂ ÏÓl⁄ ≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ Óï≈̨ Ùyl !ò Ï̂l ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂lyË˛y Ï̂ÓÓ˚
~•zÓ)̨̊ õ ̨õ!Ó˚Óï≈̨ l ~ Ï̂§ Ï̂SÈ ̂ Î ï˛y Ï̂òÓ˚ x!hflÏc Ó˚«˛y ï˛ál•z §Ω˛Ó • Ï̂Óñ Î!ò ï˛yÓ˚y Ù%lyÊ˛y xç≈̂ ÏlÓ˚ ̨õy¢y˛õy!¢ §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚cà%̂ Ï°yG
˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚– §yÙy!çÜ˛ Ü˛ï≈̨ Óƒ§Ù)̂ Ï•Ó˚ ÓyhflÏ!ÓÜ˛ï˛y • Ï̂FSÈ ~•z ˆÎñ §yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ ˛õ Ï̂«˛ !Ó!Ë˛ß¨ Î%!=˛§Ù)• ÌyÜ˛y § Ï̂_¥G
ÓƒÓ§yÎ˚ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y !Ü˛S%È Óy!•ƒÜ˛ ¢!=˛ myÓ˚y ≤ÃË˛y!Óï˛ •Î˚– ~à%̂ Ï°y • Ï̂°y ıÈüÈ

i) çlà Ï̂îÓ˚ l#!ï˛§Ù)̂ Ï•Ó˚ ≤Ã!ï˛ •%Ù!Ü˛ (Threat of public regulation)

ii) ◊!ÙÜ˛ xy Ï̂®y° Ï̂lÓ˚ ã˛y˛õ (Pressure of labour movement)

iii) ˆË˛y=˛y § Ï̂ã˛ï˛lï˛yÓ˚ ≤ÃË˛yÓ (Impact of consumer conciousness)

iv) ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §yÙy!çÜ˛ Ùyl í z̨ß¨Î˚l (Development of social standard for business)

v) ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ !¢«˛yÓ˚ !ÓÜ˛y¢ (Development of business education)

vi) §yÙy!çÜ˛ fl∫yÌ≈ G ÓƒÓ§y!Î̊Ü˛ fl∫y Ï̂Ì≈Ó̊ Ù Ï̂ôƒ §¡õÜ≈̨   (Relationship between social interest and business interest)

vii) ˆ˛õ¢yòyÓ˚ G ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛  ̂ ◊!îÓ˚ !ÓÜ˛y¢ (Development of proffessiona, managerial class)

§yÙy!çÜ˛ òy!Î˚̂ ÏcÓ˚ ̨ôÓ˚l (Arguments against Social Responsibility) ı

Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ §yÙy!çÜ˛ òyÎ˚ÈüÈòy!Î˚cà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !Óhfl,Ïï˛Ë˛y Ï̂Ó ã˛yÓ˚!ê˛ Ë˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ˆÎà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ òy!Î̊c (Economic Responsibility)

ii) xy•zlàï˛ òy!Î̊c (Legal Responsibility)

iii) Ï̃l!ï˛Ü˛ òy!Î̊c (Ethical Responsibility)

iv) !Ó Ï̂Óã˛lyÙ)°Ü˛ òy!Î̊c (Discretionary Responsibility)

!Ó!Ë˛ß¨ fl∫yÌ≈ç!í ¸̨ï˛ ̨õ Ï̂«˛Ó˚ ≤Ã!ï˛ §yÙy!çÜ˛ òy!Î˚c åSocial Responsibility towards Different Interest Groupsä
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~Ü˛ÓyÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ §yÙy!çÜ˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ fl∫#Ü,̨ ï˛ •GÎ˚yÓ˚ ˛õÓ˚ñ ~ê˛y !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ~Ü˛yhs˝ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆÎ Ü˛yÓ˚ Óy !Ü˛ Ï̂§Ó˚ çlƒ
ÓƒÓ§y ~ÓÇ ï˛yÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õly òyÎ˚ÓÂô– flõT˛ï˛•zñ ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ ~•z !§Âôyhs˝ !l Ï̂ï˛ • Ï̂Ó ˆÎÈ ˆÜ˛yl‰ ˆÜ˛yl‰ ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ §yÙy!çÜ˛
í ẑ̨ Ïj¢ƒ  §yô Ï̂lÓ˚ çlƒ Ü˛yç Ü˛Ó˚̂ ÏÓ– ï˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ • Ï̂°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚ Óy Ùy!°Ü˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ òyÎ˚ÓÂôï˛y (Responsibility towards the shareholder or owners)

ii) ◊!ÙÜ˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ òyÎ˚òy!Î˚c (Responsibility towards the workers)

iii) @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ òyÎ˚òy!Î˚c (Responsibility towards the consumers)

iv) §Ó̊Ü˛yÓ̊ G §Ùy Ï̂çÓ̊ ≤Ã!ï˛ òyÎ̊òy!Î̊c ( Responsibility towards the government and community)

ÓƒÓ§y ~ÓÇ ̨õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ §%Ó˚«˛y åBusiness and Environmental Protectionä

˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §%Ó˚«˛y ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊ï˛Ó˚ §Ù§ƒy ÎyÓ˚ ˆÙyÜ˛y!Ó°y ÓƒÓ§yÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ Ï̂òÓ˚ G !§Âôyhs˝ @˝Ã•îÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–
˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ Ó° Ï̂ï˛ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ˛õy!Ó˚̨ õy!Ÿª≈Ü˛ ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ G Ùl%£Ïƒ§,T˛ í z̨Ë˛Î˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚– ~•z ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ §¡õ Ï̂òÓ˚
Ù Ï̂ôƒ•z Ìy Ï̂Ü˛ Îy Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ç#Ó Ï̂lÓ˚ çlƒ í z̨̨ õ Ï̂Îyà#– ~•z §¡õòà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ §¡õòG Ó°y •Î˚ ˆÎÙlÈüüüÈ Ë)̨ !Ùñ ç°ñ ÓyÎ%̊ñ
≤Ãyî# G í z̨!qòñ ÜÑ̨ yã˛yÙy° ~ÓÇ Ùl%£Ïƒ§,T˛ §¡õò ˆÎÙl §yÇfl,Ò!ï˛Ü˛ ˙!ï˛•ƒñ xÌ≈ÈüÈ§yÙy!çÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ~ÓÇ ÙylÓ§¡õò–

ò)£ÏîÈüüüÈ Îy ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ «˛!ï˛Ü˛Ó˚ í z̨̨ õyòy Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚̂ ÏSÈ ï˛y Ù)°ï˛ !¢ Ï̂“yÍ˛õyò Ï̂lÓ˚ Ê˛°– ˆÎ Ï̂•ï%̨  !Ü˛S%È Óç≈ƒ í z̨̨ õÜ˛Ó˚î
G ¢!=˛Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ x!lÓyÎ≈ ï˛y•z í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚#Ó˚y §!ë˛Ü˛ ≤ÃÎ%!=˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~à%̂ Ï°yÓ˚ ≤Ã!ï˛Ü)̨ ° ≤ÃË˛yÓ Ï̂Ü˛ Ü˛!Ù Ï̂Î˚ xyl Ï̂ï˛
~Ü˛!ê˛ Óí ¸̨ ÓyôyÓ˚ §¡ø%á#l •Î˚– ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ §%Ó˚«˛y xyÙy Ï̂òÓ˚ §Ü˛ Ï̂°Ó˚ çlƒ•z Ë˛y Ï̂°y–

ò)£Ïî ÓyÎ%̊ñ Ë)̨ !Ù ~ÓÇ ç Ï̂°Ó˚ ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ñ Ó˚y§yÎ˚!lÜ˛ ~ÓÇ ˜ç!ÓÜ˛ ˜Ó!¢T˛ƒ Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l Ü˛ Ï̂Ó˚– ò)£Ïî Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ç#Ól ~ÓÇ
xlƒylƒ ≤Ãçy!ï˛Ó˚ ç#Ól Ï̂Ü˛ «˛!ï˛@˝ÃhflÏ Ü˛ Ï̂Ó˚– ÜÑ̨ yã˛yÙy Ï̂°Ó˚ §¡õòà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ lT˛ Óy •…y§ Ü˛Ó˚yÓ˚ §ÙÎ˚ •z•y ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ xÓfiÌyÓ˚
xÓl!ï˛ âê˛yÎ˚– ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ §%Ó˚«˛y ≤Ãï˛ƒ«˛Ë˛y Ï̂Ó ò)£Ïî !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü ≈̨ï˛–

ò)£Ï̂ ÏîÓ˚ Ü˛yÓ˚î§Ù)• åCauses of Pollutionä

˛~ê˛y xÓ¢ƒ•z  fl∫#Ü,̨ ï˛ ˆÎñ xyÙy Ï̂òÓ˚ §Ùy Ï̂çÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓË˛yàà%̂ Ï°y ˆÎÙlÈüüüÈ !¢“ñ Ü,̨ !£Ïñ á!lñ çµy°y!lñ ˛õ!Ó˚Ó•îñ !lÙ≈yî
~ÓÇ ˆË˛y=˛yàî Óç≈ƒ §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– Óç≈ƒà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ˆÎ§Ü˛° ò)£ÏÜ˛ Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y • Ï̂FSÈ Ó˚y§yÎ˚!lÜ˛ ˛õòyÌ≈ Îy í z̨Í˛õyòl Óy ˆË˛y Ï̂àÓ˚ §ÙÎ˚
˛õ!Ó˚ï˛ƒyà Ü˛Ó˚y •Î˚– ~•z ò)£ÏÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ myÓ˚y•z ò)£Ïî •Î˚ Îy ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ xyÎ˚_Ü˛Ó˚î «˛Ùï˛yÓ˚ Óy•ẑ ÏÓ˚ Ìy Ï̂Ü˛– í z̨Í˛õyòlñ !Óï˛Ó˚îñ
˛õ!Ó˚Ó•îñ §ÇÓ˚«˛î ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ ÙˆÏï˛y ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yç≈Ü˛Ù≈à%ˆÏ°y•z ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ò)£ÏˆÏîÓ˚ §Ù§ƒyà%ˆÏ°yÓ˚ ÙˆÏôƒ
§Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ í z̨Í§ !• Ï̂§ Ï̂Ó ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛– x Ï̂lÜ˛ ÓƒÓ§y §Çàë˛l•z i) ÓyÎ%̊ò)£Ïî  ii) ç°ò)£Ïî   iii)  Ë)̨ !Ùò)£Ïî ~ÓÇ  iv) ¢∑
ò)£Ï̂ ÏîÓ˚ çlƒ òyÎ˚#–

˛õ!Ó̊ Ï̂Ó Ï̂¢Ó̊ §Ù§ƒy (Environmental Problems)

çy!ï˛§Çâ xyê˛!ê˛ §Ù§ƒy ¢ly=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ Îy ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ Ï̂Ü˛ «˛!ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~à%̂ Ï°y • Ï̂°y ıÈüÈ

i) G Ï̂çyl hflÏ̂ ÏÓ˚Ó˚ •…y§

ii) !ÓŸª í z̨£÷ÏyÎ˚l

iii) ¢=˛ G !Ó˛õIlÜ˛ Óç≈ƒ

iv) ç°ò)£Ïî
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v) !Ó¢%Âô ç Ï̂°Ó˚ à%îàï˛ Ùyl G ˛õ!Ó˚Ùyî

vi) xÓ˚îƒ ôÁÇ§

vii) Ë)̨ !Ù«˛Î˚

viii) ç#Ó˜ÏÓ!ã˛ˆÏeÓ˚ !Ó˛õ!_

ò)£Ïî !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y (Need for pollution control) ı

Ù)°ƒÓyl ̨õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §¡õò §ÇÓ˚«˛î G ̨õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ à%îàï˛ Ùy Ï̂lÓ˚ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ çlƒ•z ò)£Ïî ≤Ã!ï˛ Ï̂Ó˚yô Óy !lÎ˚sfî Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçl
Îy Ï̂ï˛ G•z §ÇÓ˚!«˛ï˛ §¡õòà%̂ Ï°y ÙylÓçy!ï˛Ó˚ Ü˛°ƒy Ï̂î ~ÓÇ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ fl∫y Ï̂fiÌƒÓ˚ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– Ùyl%£Ï ò)£Ïî
í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y˛ Į̈̂ õÓ˚ !ÓÓ%̊̂ ÏÂô í z̨Fã˛ÙyeyÎ˚ xyGÎ˚yç ï%̨ ° Ï̂ï˛ ¢%Ó%̊ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ ôÁÇ Ï̂§Ó˚ !Ó£ÏÎ˚!ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y
!l Ï̂ç Ï̂Ü˛ Ù%=˛ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly– ò)£Ïî !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !Ü˛S%È !Ü˛S%È !Ó!Ë˛ß¨ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ü˛yÓ˚îà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) fl∫y Ï̂fiÌƒÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ •…y§ Ü˛Ó˚y (Reduction of health hazards)

ii) òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ •…y§ Ü˛Ó˚y (Reduced risk of liability)

iii) ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛l (Cost saving)

iv) §Ó≈çl#l Ë˛yÓÙ)!ï ≈̨Ó̊ í z̨ß̈!ï˛ (Improve Public image)

v) xlƒylƒ §yÙy!çÜ˛ §%!Óôy§Ù)• (Other social benefits)

ÓƒÓ§yÓ˚ ˜l!ï˛Ü˛ï˛y ‡ Ù)°ƒ Ï̂Óyô (Business Ethics) ı

§yÙy!çÜ˛ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ˆÌ Ï̂Ü˛ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒ G ˆ§Óy §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ çlƒ ÓƒÓ§y !ÓòƒÙyl– Óƒ!=˛àï˛ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ˆÌ Ï̂Ü˛
~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ • Ï̂FSÈ Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚y– ˆÜ˛í z̨ xy¢y Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ˆÎñ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y
§Ùy Ï̂çÓ˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°yÓ˚ §y Ï̂Ì  Ùï˛!Ó Ï̂Ó˚yô Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ly– Îy•z ˆ•yÜ˛ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ myÓ˚y•z ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ ÎyÓ˚ !§Âôyhs˝
G Ü˛Ù≈ §Ó§ÙÎ˚ §Ùy Ï̂çÓ˚ ≤Ãï˛ƒy¢y xl%ÎyÎ˚# • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly– Ù)°ƒ Ï̂Óy Ï̂ôÓ˚ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y Óƒ!=˛àï˛ í z̨ß¨!ï˛ G §yÙy!çÜ˛ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ Ù Ï̂ôƒ
§Ùï˛y fiÌy˛õ Ï̂lÓ˚ çlƒ § Ï̂ã˛T˛ Ìy Ï̂Ü˛–

˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ §%Ó˚«˛yÎ˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y (Role of Business in Environmental Protection) ı

ˆÎ Ï̂•ï%̨  ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ à%îàï˛ Ùyl xyÙy Ï̂òÓ˚ çlƒ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ï˛y•z •z•y Ï̂Ü˛ !ÓlT˛ •GÎ˚yÓ˚ •yï˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ Ó˚«˛y Ü˛Ó˚yÓ˚ òy!Î˚cG
xyÙy Ï̂òÓ˚ §ÓyÓ˚– §Ó˚Ü˛yÓ˚ñ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛ylñ @˝Ãy•Ü˛ñ ◊!ÙÜ˛ Óy §Ùy Ï̂çÓ˚ xlƒylƒ §ò§ƒ ˆÎ•z ˆ•yÜ˛ ly ˆÜ˛lñ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ò)£Ïî Órô
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ xyÙÓ˚y §Óy•z !Ü˛S%È ly !Ü˛S%È Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy!Ó˚–

ÓƒÓ§y §Çàë˛l Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ò)£Ï̂ ÏîÓ˚ §Ù§ƒy §Ùyôy Ï̂l ˆlï,̨ c !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ ÓƒÓ§y §Çàë˛l•z §yÙy!çÜ˛
òy!Î˚c !• Ï̂§ Ï̂Ó ¢%ô%Ùye ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ò)£Ïî Ï̂Ü˛ Órô Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ly ÓÓ˚Ç ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ §¡õò Ï̂Ü˛G Ó˚«˛y Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–
ÓƒÓ§y §Çàë˛l•z §¡õòñ ã˛yÜ%˛!Ó˚òyï˛yñ ÓƒÓ§y G ≤ÃÎ%!=˛!ÓòƒyÓ˚ çß√òyï˛y– ï˛yÓ˚y xyÓyÓ˚ !Ó¢y° xy!Ì≈Ü˛ñ ≤ÃyÜ,˛!ï˛Ü˛ G ÙylÓ
§¡õò Ï̂Ü˛G ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y xyÓyÓ˚ ò)£Ï̂ ÏÜ˛Ó˚ í z̨Í§ Ï̂Ü˛ !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ò)£Ï̂ ÏîÓ˚ §Ù§ƒy Ï̂Ü˛G §Ùyôyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
çyˆÏl–

˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢àï˛ §%Ó˚«˛yÓ˚ çlƒ ÓƒÓ§y §Çàë˛l !Ü˛S%È §%!l!ò≈T˛ ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) ÓƒÓ§y §Çàë˛ Ï̂lÓ˚ ¢#£Ï≈ ÓƒÓfiÌy˛õly myÓ˚y ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §ÇÓ˚«˛î G ò)£Ïî ≤Ã!ï˛ Ï̂Ó˚y Ï̂ôÓ˚ çlƒ Ü˛Ù≈ §Çfl,Ò!ï˛ ˜ï˛!Ó˚ ÓçyÎ˚ Ó˚yáy
~ÓÇ ~Ó˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xAà#Ü˛yÓ˚ÈÓÂô • Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–
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ii) ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §%Ó˚«˛yÓ˚ !l!Ÿã˛ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ xAà#Ü˛yÓ˚üÈ~Ó˚ !Ó£ÏÎ˚!ê˛ §Çàë˛ Ï̂lÓ˚ §Ü˛° !ÓË˛yà G Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Ë˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
•ˆÏÓ–

iii) Èí z̨_ÙÙy Ï̂lÓ˚ ÜÑ̨ yã˛yÙy° Ü ̨ Î˚ñ í z̨Fã˛ï˛Ó˚ ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ !lÎ%=˛Ü˛Ó˚îñ Óç≈ƒ !lflõ!_ G ˛õ)î≈ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ˜ÓK˛y!lÜ˛ ≤ÃÎ%!=˛ñ ò)£Ïî
!lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ çlƒñ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚  ò«˛ï˛y Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ !lÎ˚Ùl#!ï˛ G Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

iv) Èò)£î ≤Ã!ï˛ Ï̂Ó˚y Ï̂ôÓ˚ çlƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ ≤Ãî#ï˛ xy•zl G !Ó!ô ˆÙ Ï̂l ã˛° Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

v) È!Ó˛õIlÜ˛ ˛õòy Ï̂Ì≈Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õlyñ ò)!£Ïï˛ lò#à%̂ Ï°y ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ Ü˛Ó˚yñ àySÈ˛ °yày Ï̂ly ~ÓÇ xÓ˚îƒ !lôl ˆÓ˚yô Ü˛Ó˚y §¡õ!Ü≈̨ ï˛
§Ó˚Ü˛y!Ó˚ Ü˛Ù≈§)!ã˛à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ xÇ¢ @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

vi) È˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ §%Ó˚«˛yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e x@˝Ãà!ï˛ Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ áÓ˚ã˛ G §%!Óôyà%̂ Ï°yÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚Ü ̨ !ÙÜ˛ Ù)°ƒyÎ˚l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

vii) Èò)£Ïî !lÎ˚sfî Ü˛Ù≈§)!ã˛à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ §!Ü ̨ Î˚Ë˛y Ï̂Ó ç!í ¸̨ï˛ •GÎ˚yÓ˚ çlƒ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y G @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì ≤ÃÎ%!=˛àï˛
ï˛Ìƒ ~ÓÇ x!Ë˛K˛ï˛y Ë˛yà Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !¢«˛yàï˛ Ü˛Ù≈¢y°y G ≤Ã!¢«˛î í z̨̨ õÜ˛Ó˚îà%̂ Ï°yÓ˚ xy Ï̂Î˚yçl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

ÓƒÓ§yÓ˚ ˜l!ï˛Ü˛ï˛yÓ˚ ‡ Ù)°ƒ Ï̂Óy Ï̂ôÓ˚ ôyÓ˚îy (Concept of Business Ethics) ı

ˆÎÈüÈˆÜ˛yl !l!ò≈T˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e §Ùy Ï̂çÓ˚ myÓ˚y xl%̂ ÏÙy!òï˛ ˆÜ˛yl Óƒ!=˛Ó˚ xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ Ùy Ï̂lÓ˚ !Ë˛!_Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛yl!ê˛
§!ë˛Ü˛ Óy ˆÜ˛yl!ê˛ Ë%˛° ï˛y •ˆÏFSÈ ˜l!ï˛Ü˛ï˛y Óy Ù)°ƒˆÏÓyˆÏôÓ˚ §yˆÏÌ §¡õ!Ü≈˛ï˛– ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ l#!ï˛à%ˆÏ°y ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ í˛zˆÏj¢ƒñ
xl%¢#°lñ ̂ Ü˛Ô¢° ~ÓÇ §Ùy Ï̂çÓ˚ ÙAà Ï̂°Ó˚ çlƒ !l Ï̂ç•z Î%=˛ • Ï̂Î˚ §¡õÜ≈̨  fiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚– ÓƒÓ§yÓ˚ ̃ l!ï˛Ü˛ï˛y • Ï̂FSÈ §yÙy!çÜ˛Ë˛y Ï̂Ó
!lô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# Ù)°l#!ï˛à%̂ Ï°y Îy ÓƒÓ§yÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚– ÓƒÓ§yÓ˚ ˜l!ï˛Ü˛ï˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ í z̨òy•Ó˚î • Ï̂°y ˆÎÙlÈüü
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ !lÜ˛ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ §!ë˛Ü˛ Ù)°ƒ ôyÎ≈ Ü˛Ó˚yñ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Gç Ï̂lÓ˚ §!ë˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Ùy˛õñ ◊!ÙÜ˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì Ë˛y Ï̂°y ÓƒÓ•yÓ˚ ~ÓÇ ÎÌyÌ≈
Ù%lyÊ˛y xç≈l Ü˛Ó˚y– ~Ü˛çl ÓƒÓ§yÎ˚# l#!ï˛àï˛Ë˛y Ï̂Ó ~Ùl xyã˛Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚l ̂ Î ï˛yÓ˚ Ü˛yçà%̂ Ï°y lƒyÎ˚̨ õÓ˚yÎ˚î G §Ùy Ï̂çÓ˚ fl∫yÌ≈!§!ÂôÓ˚
˛õ Ï̂«˛ xl%Ü)̨ °– !ÓŸªÓƒy˛õ# ~Ü˛!ê˛ Ü ̨ ÙÓô≈Ùyl í z̨̨ õ°!∑ ~•z ̂ Îñ ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ~ÓÇ §Ùy Ï̂çÓ˚ x@˝Ãà!ï˛Ó˚ çlƒ ̃ l!ï˛Ü˛ï˛y
xï˛ƒhs˝ à%Ó%̊c˛õ)î≈– Ù)°ƒ Ï̂ÓyôÎ%=˛ ÓƒÓ§y•z • Ï̂°y í z̨_Ù ÓƒÓ§y– ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˜l!ï˛Ü˛ xyã˛Ó˚î çlà Ï̂îÓ˚ Ë˛yÓÙ)!ï≈̨ Ó˚ í z̨ß¨!ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–
Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ xyfiÌy G !ÓŸªy§ xç≈l Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ xyÓ˚G §Ê˛°ï˛yÓ˚ !ò Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ˜l!ï˛Ü˛ï˛y G Ù%lyÊ˛y ò#â≈ §Ù Ï̂Î˚ ~•z
!ò Ï̂Ü˛ ôy!Óï˛ •Î˚–

ÓƒÓ§yÓ˚ ˜l!ï˛Ü˛ï˛yÓ˚ í z̨̨ õyòyl§Ù)• (Elements of Business Ethics) ı

ˆÎˆÏ•ï%˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ˜l!ï˛Ü˛ xyã˛Ó˚î §Ùyç G ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl í˛zË˛ˆÏÎ˚Ó˚ çlƒ•z í˛z_Ùñ ï˛y•z ~!ê˛ !Ü˛Ë˛yˆÏÓ í˛zˆÏòƒy=˛yàî
˜òl!®l Ü˛y Ï̂ç ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ï˛y !l Ï̂Î˚ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ l#!ï˛Ó˚ !Ü˛S%È Ù)°
í z̨̨ õyòyl§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) ¢#£Ï≈ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ ≤Ã!ï˛◊%!ï˛ (Top Management Commitment)

ii) xyã˛Ó˚î!Ó!ôÓ˚ ≤ÃÜ˛y¢  (Publication of a ‘Code’)

iii) È≤Ã!ï˛˛õy°l ̨õÂô!ï˛Ó̊ ≤Ã!ï˛¤˛yÈ (Establishment of compliance mechanisms)

iv) §Ü˛°hflÏ̂ ÏÓ̊ Ü˛Ù#≈̂ ÏòÓ̊ §ÇÎ%!=˛Ü˛Ó̊î  (Involving employees at all level)

v) Ê˛°yÊ˛ Ï̂°Ó˚ ̨õ!Ó˚Ùy˛õ  (Measuring results)
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Ë˛yÓ̊ Ï̂ï˛Ó̊ ̨õ!Ó̊ Ï̂Ó¢àï˛ §%Ó̊«˛y

å§Ó˚Ü˛y!Ó˚ ̨õò Ï̂«˛˛õä

Environmental Protection in India

(Steps by the Government)

1. xy•zl åLawsä §Ù)• ı Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ §Ç!Óôy Ï̂lÓ˚ Ó˚yT …̨#Î˚ l#!ï˛Ó˚ !l Ï̂ò≈!¢Ü˛y l#!ï˛à%̂ Ï°y ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §%Ó˚«˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆçyÓ˚
ˆòÎ˚– ~•z §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !Ü˛S%È xy•zl !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

i) Ólƒ≤Ãyî# §%Ó˚«˛y xy•zlñ 1972

ii) ç°§ÇÓ˚«˛î G ò)£Ïî !lÎ˚sfî xy•zlñ 1974 §Ç Ï̂¢y!ôï˛ 1974 ~ÓÇ 1988

iii) ÓyÎ%̊ò)£Ïî ≤Ã!ï˛ Ï̂Ó˚yô G !lÎ˚sfî xy•zlñ 1974 §Ç Ï̂¢y!ôï˛ 1974 ~ÓÇ 1988

iv) ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ §%Ó˚«˛y xy•zlñ 1986

v) Ól §ÇÓ˚«˛î xy•zlñ 1980 §Ç Ï̂¢y!ôï˛ 1988

vi) !Ó˛õIlÜ˛ Óç≈ƒ xy•zlñ 1989

2. !lÎ˚ÙÜ˛yl%l§Ù)• ı ≤Ã¢y§!lÜ˛ xy Ï̂ò¢‡l#!ï˛ !l Ï̂ò≈!¢Ü˛y §Ó˚Ü˛yÓ˚ myÓ˚y !lô≈y!Ó˚ï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ̨ õ,ÌÜ˛ ̨ õ!Ó˚̂ ÏÓ¢
!ÓË˛yà 1980 §y Ï̂° ˜ï˛!Ó˚ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

3. !Ü˛S%È !lÎ˚sfÜ˛ §ÇfiÌy Óy xË˛ƒhs˝Ó˚#î !Óã˛yÓ˚ !ÓË˛yà#Î˚ Ü˛ï,̨ ≈̨ õ«˛ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ˆÎÙlÈüüüÈ

ÈüüüÈ çyï˛#Î˚ Ó,«˛ Ï̂Ó˚y˛õî G ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ í z̨ß¨Î˚l ˛õ£Ï≈ò ~ÓÇ

ÈüüüÈ çyï˛#Î˚ ˛õ!ï˛ï˛ ç!Ù í z̨ß¨Î˚l ˛õ£Ï≈ò–

4. ¢•ˆÏÓ˚Ó˚ í˛zÍ˛õyòlÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyà%ˆÏ°y Órô Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏSÈ– !ò!Õ‘ •y•zˆÏÜ˛yê≈˛ í˛zÍ˛õyòlÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyà%ˆÏ°yˆÏÜ˛ !ò!Õ‘Ó˚ Óy•zˆÏÓ˚
!lˆÏÎ˚ ÎyGÎ˚yÓ˚ !lˆÏò≈¢ !òˆÏÎ˚ˆÏSÈ G Órô Ü˛Ó˚yÓ˚ !lˆÏò≈¢ !òˆÏÎ˚ˆÏSÈ– ~Ü˛•zË˛yˆÏÓ xyòy°ï˛ xy@˝Ãy ˆÌˆÏÜ˛ Ü˛yÓ˚áylyà%ˆÏ°yˆÏÜ˛
§!Ó˚̂ ÏÎ˚ ˆlGÎ˚yÓ˚ xy Ï̂ò¢ !ò Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ~ÓÇ Ü˛yl˛õ%Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# Ü˛yÓ˚áylyà%̂ Ï°y §!Ó˚̂ ÏÎ˚ ˆlGÎ˚yÓ˚ !l Ï̂ò≈¢ !ò Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

5. ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ !¢«˛y §ÇÜ ̨ yhs˝ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ùñ § Ï̂ã˛ï˛l G §¡õò §,!T˛Ó˚ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ ˆ§!ÙlyÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛Ë˛y Ï̂Ó §Çà!ë˛ï˛ • Ï̂FSÈ–

6. §Ó˚Ü˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ Ü˛Ù≈ ˛õ!Ó˚Ü˛“lyG fiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ–
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˜l!ï˛Ü˛ï˛yÓ̊ !lÎ̊ÙyÓ!°Ó̊ !Ë˛!_

åGround Rules of Ethicsä

!l Ï̂¡¨ !Ü˛S%È §Ó≈çl#l à%îyÓ!°Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– Îy ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛!ê˛ Ùyl%£Ï̂ ÏÜ˛ ç#Ó Ï̂l ˜l!ï˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó ã˛°yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e xAà#Ë)̨ ï˛ñ
!ÓÜ˛y¢ G xl%¢#°l Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛–

a) !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒ •GÎ˚y

b) xlƒ Ï̂òÓ˚ §¡øyl Ü˛Ó˚y

c) !l Ï̂çÓ˚ òy!Î˚c ˛õy°l Ü˛Ó˚y

d) ˆ°l Ï̂ò Ï̂l fl∫FSÈï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yáy

e) x Ï̂lƒÓ˚ ÙAà Ï̂°Ó˚ çlƒ §òy Îb¢#° •GÎ˚y

f) §Í à%î G Ü˛ï≈̨ Ï̂ÓƒÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~Ü˛çl Ë˛y Ï̂°y lyà!Ó˚Ü˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó !l Ï̂ç Ï̂Ü˛ ≤ÃÙyî Ü˛Ó˚y–
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~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l àë˛l

xôƒyÎ˚ÈüÈ7

7.1 ≤ÃÓï≈̨ Ü˛ (Promoter) :

ÓƒÓ§yÓ˚ ôyÓ˚îy §,!T˛ •GÎ˚y ˆÌ Ï̂Ü˛ xy•zlàï˛Ë˛y Ï̂Ó ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l  ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤Ã›!ï˛ @˝Ã•î Ü˛Ó˚y §ÙÎ˚ ˛õÎ≈hs˝ ˆÎ §Ü˛°
˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y @˝Ã•î Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçl ~ÓÇ  ÎyÓ˚y ~•z ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y ~ÓÇ §Ç!Ÿ’T˛  V%Ñ̨ !Ü˛à%̂ Ï°y @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤ÃÓï≈̨ l
Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛y Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛ ≤ÃÓï≈̨ Ü˛  åPromoterä Ó°y •Î˚–

7.2 ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ àë˛l (Formation of a Company):

~Ü˛!ê˛ ̂ Ü˛y¡õy!l àë˛ Ï̂l xy•z!l xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛yÓ˚ §¡õyòl ~ÓÇ ç!í ¸̨ï˛ ̨õÂô!ï˛§Ù)• ~Ü˛!ê˛ ç!ê˛° Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ– ≤Ã!Ü Î˚y!ê˛ §¡õ)î≈Ë˛y Ï̂Ó
xl%ôyÓl Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛yà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !ï˛l!ê˛ fl∫ï˛sf ̨õÎ≈y Ï̂Î˚ !ÓË˛=˛ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ  ̨õÎ≈yÎ˚à%̂ Ï°y •Ï°ı (i) ≤ÃÓï≈̨ l åPromotionäó
(ii)  xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î åIncorporationä ~ÓÇ (iii) Ù)°ô Ï̂lÓ˚ !Ó!°Ü˛Ó˚î åSubscription of capitalä–

7.2.1 ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤ÃÓï≈̨ l (Promotion of a Company)

~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l àë˛ Ï̂lÓ˚ ≤ÃÌÙ ˛õÎ≈yÎ˚ •Ï° ≤ÃÓï≈̨ l åPromotionä– ~Ó˚ xhs˝à≈ï˛ !Ó£ÏÎ˚ •Ï° ÓƒÓ§yÓ˚ ôyÓ˚îyÓ˚ !ã˛hs˝y @˝Ã•î˛õ)Ó≈Ü˛
ˆÜ˛y¡õy!l àë˛ Ï̂lÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y xyÓ˚Ω˛  Ü˛Ó˚y Îy Ï̂ï˛ ̨ õÎ≈yÆ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §%̂ ÏÎyàà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ Ü˛y Ï̂ç °y!à Ï̂Î˚ ÓyhflÏÓ Ó)̨̊ õ ̂ òGÎ˚y ÎyÎ˚– ~•zË˛y Ï̂Ó
ˆÎÈüÈˆÜ˛ Ï̂lyG Óƒ!=˛Ó˚ myÓ˚y §Ω˛yÓƒ xy!Ó‹,Òï˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ôyÓ˚îy !ò Ï̂Î˚ ~ê˛y xyÓ˚Ω˛ •Î˚–

~Ü˛çl ≤ÃÓï≈̨ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° (Functions of a Promoter)

≤ÃÓï≈̨ Ü˛ Ï̂òÓ˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ü˛yÎ≈yÓ!° !l Ï̂¡¨ ï˛y!°Ü˛yË%̨ =˛ Ü˛Ó˚y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) ÓƒÓ§yÓ˚ §%̂ ÏÎyà ¢ly=˛Ü˛Ó˚î (Identification of business opportunity) : ≤ÃÓï≈̨ Ï̂Ü˛Ó˚ ≤ÃÌÙ ~ÓÇ ≤Ãôyl Ü˛yç
• Ï̂°y ÓƒÓ§yÓ˚ §%̂ ÏÎyà á%Ñ̂ Ïç ˆÓÓ˚ Ü˛Ó˚y–

(ii) §Ω˛yÓƒï˛y !Ó Ï̂Ÿ’£Ïî (Feasibility studies) : ≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ §Ω˛yÓƒ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §%̂ ÏÎyà °yË˛çlÜ˛
• Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ !Ü˛ ly ï˛yÓ˚ §Ω˛yÓƒï˛y !Ó Ï̂Ÿ’£Ïî Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !Ó Ï̂¢£ÏK˛˛ Ï̂òÓ˚ ˆÎÙlÈüÈ •z!O!lÎ˚yÓ˚ñ ã˛yê˛yí≈̨  ~Ü˛yí z̨l Ï̂ê˛rê˛ Ï̂òÓ˚ §y•yÎƒ ˆlGÎ˚y
ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(a) ≤ÃÎ%!=˛àï˛ §Ω˛yÓƒï˛y (Technical feasibility) : Ü˛á Ï̂ly Ü˛á Ï̂ly ~Ü˛!ê˛ ôyÓ˚îy Ë˛y Ï̂°y • Ï̂ï˛ ̨ õy Ï̂Ó˚ !Ü˛v Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚
ˆ«˛ Ï̂e ≤ÃÎ%!=˛àï˛Ë˛y Ï̂Ó ï˛y §Ω˛Ó lyG • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Ü˛yÓ˚î ~ê˛y ~ÙlG • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ÜÑ̨ yã˛yÙy° ~ÓÇ ≤ÃÎ%!=˛àï˛
!Óòƒy §•ç°Ë˛ƒ lÎ˚–

(b) xy!Ì≈Ü˛ §Ω˛yÓƒï˛y (Financial feasibility) : ≤ÃÓï≈̨ Ü˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ¢ly=˛Ü,̨ ï˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §%̂ ÏÎy Ï̂àÓ˚ çlƒ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛yà%̂ Ï°y ˛õ)Ó≈yl%Ùy Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚–
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(c) xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ §Ω˛yÓƒï˛y (Economic feasibility): Ü˛á Ï̂ly Ü˛á Ï̂ly ~Ùl âê˛ly â Ï̂ê˛ ˆÎ ~Ü˛!ê˛ ≤ÃÜ˛“ ≤ÃÎ%!=˛àï˛Ë˛y Ï̂Ó
Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ ~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ Ë˛y Ï̂Ó §Ω˛yÓƒ !Ü˛v ~!ê˛ °yË˛çlÜ˛ •GÎ˚yÓ˚ §Ω˛yÓly á%Ó Ü˛Ù Ì Ï̂Ü˛– ¢%ô%Ùye Îál ~•z ï˛òhs˝à%̂ Ï°y
•z!ï˛Óyã˛Ü˛ åpositiveä Ê˛°yÊ˛° ˆòÎ˚ ï˛ál ≤ÃÓï≈̨ Ü˛àî ≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ ˆÜ˛y¡õy!l ã˛y°% Ü˛Ó˚yÓ˚ !§Âôyhs˝ !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

(iii) lyÙ xl%̂ ÏÙyòl (Name approval) : ̂ Ü˛y Ï̂ly ̂ Ü˛y¡õy!l Ï̂ï˛ xhs˝Ë%≈̨ =˛ •GÎ˚yÓ˚ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛Ó˚yÓ˚ ̨õ Ï̂Ó˚ñ ≤ÃÓï≈̨ Ü˛àî Ï̂òÓ˚
˛õ Ï̂«˛ ~!ê˛Ó˚ lyÙ !lÓ≈yã˛l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó ~ÓÇ Ó˚y Ï̂çƒ xÓ!fiÌï˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ  lyÙ xl%̂ ÏÙyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ˛õe
çÙy !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

(iv) ˛õ!Ó̊ Ï̂Ù°Ó Ï̂rô fl∫y«˛Ó̊Ü˛yÓ̊# Ï̂òÓ̊ fl∫y«˛Ó̊ Ü˛Ó̊y (Fixing up Signatories to the Memorandum of Association):

˛≤ÃÓï≈˛Ü˛ˆÏòÓ˚ §ò§ƒˆÏòÓ˚ §¡õˆÏÜ≈˛ !§Âôyhs˝ !lˆÏï˛ •ˆÏÓ ˆÎ ≤ÃhflÏy!Óï˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏÙ°ÓˆÏrô Ü˛yÓ˚y fl∫y«˛Ó˚ Ü˛Ó˚ˆÏÓ–
§yôyÓ˚îï˛ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Ó Ï̂rô fl∫y«˛Ó˚Ü˛yÓ˚#àîG ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤ÃÌÙ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛– ˛

(v) ˛ ˆ˛õ¢yòyÓ˚# Ï̂òÓ˚ !l Ï̂Î˚yà (Appointment of professionals) : ≤ÃÓï≈̨ Ü˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ §y Ï̂Ì
˛≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ l!Ì˛õe ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ !Ü˛S%È ˆ˛õ¢yòyÓ˚# Óƒ!=˛ Óy §ÇfiÌy ˆÎÙlñ Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ñ
!lÓ˚#«˛Ü˛ •zï˛ƒy!ò !lÎ%=˛ Ü˛Ó˚y •Î˚–

(vi) ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ l!Ì˛õ Ï̂eÓ˚ ≤Ã›ï˛Ü˛Ó˚î (Preparation of necessary documents) : ≤ÃÓï≈̨ Ü˛ ˆÜ˛y¡õy!l !lÓ!rôï˛
•GÎ˚yÓ˚ çlƒ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ çÙy !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Óñ ~Ùl Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ xy•z!l ò!°° ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õò Ï̂«˛˛õ @˝Ã•î
Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z l!Ì˛õeà%̂ Ï°y • Ï̂°y ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Órôñ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° G ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛à Ï̂îÓ˚ ≤Ã!ï˛◊%!ï˛˛õe–

òy!á° Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ò!°°  (Documents Required to be Submitted) :

A. ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Órô (Memorandum of Association) : ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Órô ˆÜ˛y¡õy!l xy•zlñ È2013 üÈ~Ó˚ ôyÓ˚y 2(56)

xl%§y Ï̂Ó˚ ÚÚfløyÓ˚Ü˛!°!˛õÛÛ Ó° Ï̂ï˛ ̂ ÓyV˛yÎ˚ñ ̂ Ü˛y Ï̂ly ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ ̨õ!Ó˚̂ ÏÙ°Órô ≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ ̃ ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚!SÈ° Óy ̨õ)Ó≈Óï˛#≈ ̂ Ü˛y¡õy!l
xy•zÈl Óy ~•z xy•zl xl%§y Ï̂Ó˚ §Ù Ï̂Î˚ §Ù Ï̂Î˚ ˛õ!Ó˚Ó!ï≈̨ ï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– ˆÜ˛y Ï̂ly ˆÜ˛y¡õy!l xy•zlàï˛Ë˛y Ï̂Ó Ü˛y Ï̂çÓ˚ òy!Î˚c @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
˛õy Ï̂Ó˚ ly Îy ï˛yÓ˚ ˛ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° Ó Ï̂rô  xhs˝Ë%≈̨ =˛ lÎ˚– ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° Ó Ï̂rô !Ó!Ë˛ß¨ ôyÓ˚y åclausesä Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ Îy !l Ï̂¡¨ ˆòGÎ˚y • Ï̂°y ı

(i) lyÙ ôyÓ˚y (The name clause) : ~•z ôyÓ˚y Ï̂ï˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ lyÙ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ÎyÓ˚ myÓ˚y ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ ˛õ!Ó˚!ã˛!ï˛ °yË˛ Ü˛Ó˚̂ ÏÓñ
Îy •z!ï˛Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrôÜ˛ myÓ˚y xl%̂ ÏÙy!òï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

(ii) !lÓ!rôï˛ Ü˛yÎ≈y°Î˚ åx!Ê˛§ä ôyÓ˚y (Registered office clause) : ~•z ôyÓ˚y!ê˛ Ï̂ï˛ Ó˚y Ï̂çƒÓ˚ lyÙ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓ!rôï˛ Ü˛yÎ≈y°Î˚ åoffice ä fiÌy˛õl Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤ÃhflÏyÓ ˆòGÎ˚y • Ï̂Î˚!SÈ°–

(iii) í ẑ̨ Ïj¢ƒ ôyÓ˚y  (Objects clause) : ~!ê˛ §Ω˛Óï˛ fløyÓ˚Ü˛!°!˛õÓ˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ôyÓ˚y– Ü˛# í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛
à!ë˛ï˛ •° ~!ê˛ Ï̂ï˛ ï˛y Ó!î≈ï˛ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z ôyÓ˚y!ê˛Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚Ó˚ Óƒy!ï˛ Ï̂Ó˚̂ ÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zlàï˛Ë˛y Ï̂Ó
ˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ @˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ x!ôÜ˛yÓ˚# lÎ˚–

(iv) òyÎ˚ÓÂôï˛y ôyÓ˚y (Liability clause) : ~•z ôyÓ˚y!ê˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ Ùy!°Ü˛ylyô#l ̂ ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ x Ï̂Ì≈Ó˚ ̨ õ!Ó˚Ùy Ï̂îÓ˚
í z̨̨ õÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ òyÎ˚ÓÂôï˛y §#ÙyÓÂô Ü˛ Ï̂Ó˚–

(v) Ù)°ôl ôyÓ˚y (Capital clause) : ~•z ôyÓ˚y!ê˛ ̂ Ü˛y¡õy!l ̂ ¢Î˚yÓ˚ !Ó!°Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xl%̂ ÏÙy!òï˛ § Ï̂Ó≈yFã˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ̨õ!Ó˚Ùyî
!l!ò≈T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ôyÓ˚!ê˛ Ï̂ï˛ !l!ò≈T˛Ë˛y Ï̂Ó Ó°y xy Ï̂SÈ ˆÎ ≤ÃhflÏy!Óï˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xl%̂ ÏÙy!òï˛ Ù)°ôl !l!ò≈T˛ !fiÌÓ˚#Ü,̨ ï˛
ˆ¢Î˚yÓ˚ !˛õS%È !°!áï˛ Ù)°ƒ G ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ §Çáƒy myÓ˚y !ÓË˛y!çï˛–
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B. ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° (Articles of Association) :  ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° • Ï̂°y ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xË˛ƒhs˝Ó˚#î
ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ !lÎ˚Ù!Ó!ô– ~•z !lÎ˚Ùà%̂ Ï°y ̨õ!Ó˚̂ ÏÓ°Ó Ï̂rôÓ˚ §•yÎ˚Ü˛ ~ÓÇ ~•z Ü˛yÓ˚̂ Ïî ̨õ!Ó˚̂ ÏÙ°Ó Ï̂rô í z̨!ÏÕ‘!áï˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°yÓ˚ !Ó Ï̂Ó˚y!ôï˛y
Óy x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛ lÎ˚–

ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° Ù%=˛Ë˛y Ï̂Ó ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆ§•z ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ myÓ˚y
à,•#ï˛ !lÓrôà%̂ Ï°y ≤Ã Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ–

C. ≤ÃhflÏy!Óï˛ ̨õ!Ó˚ã˛y°Ü˛à Ï̂îÓ˚ ̨§¡ø!ï˛ (Consent of Proposed Directors) : ̨õ!Ó˚̂ ÏÙ° Órô ~ÓÇ ̨õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!°Ó˚
˛õy¢y˛õy!¢ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó lyÙÜ˛Ó˚îÜ,̨ ï˛ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛Ó˚ !°!áï˛ §¡ø!ï˛ !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆÎ ï˛yÓ˚y ~•z ˛õòyl%§y Ï̂Ó˚ Ü˛yç
Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ §¡øï˛ •Î˚ ~ÓÇ ̨õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° Ï̂ï˛ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ xl%§y Ï̂Ó˚ ̂ Îyàƒï˛y§)ã˛Ü˛ ̂ ¢Î˚yÓ˚ Ü ̨ Î˚ ~ÓÇ xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ §¡øï˛
•l–

D. ã%̨ !=˛ (Agreement):  ã%̨ !=˛ Î!ò Ìy Ï̂Ü˛ñ ˆÜ˛y¡õy!lÓ̊ ˛õ!Ó̊ã˛y°Ü˛ !l Ï̂Î̊y Ï̂àÓ̊ çlƒ ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛Ó̊ §y Ï̂Ì !l Ï̂Î̊y Ï̂àÓ̊ ≤ÃhflÏyÓ
ˆòGÎ̊y •Î̊– ï˛yÓ̊ ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛ ˛õ!Ó̊ã˛y°Ü˛ Óy ~Ü˛çl §Ó≈ §Ù Ï̂Î̊Ó̊ ˛õ!Ó̊ã˛y°Ü˛ Óy ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛ xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ò!°° Îy xy•ẑ ÏlÓ̊ xô# Ï̂l
!lÓ!rôï˛ •GÎ̊yÓ̊ çlƒ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó̊ !lÜ˛ê˛ çÙy !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

E. !Ó!ôÓÂô ˆây£Ïîy  (Statutory Declaration): ~Ü˛!ê˛ ˆây£Ïîy˛õe ÎyˆÏï˛ !lÓrôl §¡õ!Ü≈˛ï˛ §ÙhflÏ xy•z!l
≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛yà%̂ Ï°y xy•ẑ ÏlÓ˚ xô# Ï̂l ˆÜ˛y¡õy!l !lÓ!rôï˛ •GÎ˚yÓ˚ çlƒ í z̨̨ õ Ï̂Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ l!ÌÓ˚ §y Ï̂Ì !lÓrôÜ˛ Ï̂Ü˛ çÙy !ò Ï̂ï˛
• Ï̂Ó–

F. !Ê˛ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ó˚!§ò  (Receipt of Payment of fee) : í z̨̨ õ Ï̂Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘!áï˛ l!ÌÓ˚ §y Ï̂Ìñ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrô Ï̂lÓ˚ çlƒ
≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ !Ê˛ çÙy !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !Ê Ę̀üÈ~Ó˚ ̨õ!Ó˚Ùyî ̂ Ü˛y¡õy!l xl%̂ ÏÙy!òï˛ ̂ ¢Î˚yÓ˚ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ̨õ!Ó˚Ùy Ï̂îÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË ≈̨Ó˚¢#°–

≤ÃÓï≈̨ Ü˛à Ï̂îÓ˚ xÓfiÌyl  (Position of Promoters)

~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l !lÓrôl ~ÓÇ ÓƒÓ§yÓ˚ ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ xÓfiÌy Ï̂l xy§yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤ÃÓï≈̨ Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛yÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ˚ òy!Î˚c @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚
Ìy Ï̂Ü˛l–  !Ü˛v ï˛yÓ˚y ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤Ã!ï˛!l!ôG ly Óy ê ∆̨y!fiê˛G ly– §%ï˛Ó˚yÇñ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xhs˝à≈ë˛ Ï̂lÓ˚  ˛õ)̂ ÏÓ≈ ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y à,•#ï˛
ã%̨ !=˛à%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ ï˛yÓ˚y Óƒ!=˛àï˛Ë˛y Ï̂Ó òyÎ˚ÓÂô ÌyÜ˛ Ï̂°G ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ xhs˝àë≈̨ Ï̂lÓ˚ ̨õÓ˚Óï˛#≈Ü˛y Ï̂° ~à%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ ï˛y Ï̂òÓ˚  òyÎ˚ÓÂôï˛y
Ìy Ï̂Ü˛ ly–

7.2.2 xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î  (Incorporation)

≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ l!Ì˛õe G !lÓrô Ï̂lÓ˚ !Ê˛ §• ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ ≤ÃÓï≈̨ Ü˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˜ï˛!Ó˚ ~Ü˛!ê˛ xy Ï̂Óòl˛õe çÙy !ò Ï̂ï˛
•Î˚– ÎÌyÎÌ ï˛ò Ï̂hs˝Ó˚ ˛õÓ˚ !lÓrôÜ˛ñ xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ¢Ç§y˛õe ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xy•z!l x!hflÏ̂ ÏcÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ≤ÃÙyî ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î ¢Ç§y˛õ Ï̂eÓ˚ ≤ÃË˛yÓ (Effect of the Certificate of Incorporation)

xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î ¢Ç§y˛õ Ï̂eÓ˚ Ù%!oï˛ ï˛y!Ó˚̂ Ïá•z ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zlàï˛ Ë˛y Ï̂Ó çß√@˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ï˛y!Ó˚̂ Ïá•z ~!ê˛ !ã˛Ó˚fiÌyÎ˚#
í z̨_Ó˚y!ôÜ˛yÓ˚§)̂ Ïe xy•zlàï˛ §_yÎ˚ ˛õ!Ó˚îï˛ •Î˚– ~!ê˛ ˜Óô ã%̨ !=˛§Ù)̂ Ï• ≤Ã Ï̂Ó¢y!ôÜ˛yÓ˚ ≤ÃyÆ •Î˚– xhs˝!l!•≈ï˛Ü˛Ó˚î ¢Ç§y˛õe!ê˛ • Ï̂°y
~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xhs˝Ë%≈̨ !=˛Ó˚ !lÎ˚!Ùï˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ˛≤ÃyÙyîƒ ò!°°–

xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y Ï̂ï˛  Îï˛•z e%!ê˛ ÌyÜ%̨ Ü˛ ly ̂ Ü˛lñ Î!ò ~Ü˛ÓyÓ˚ xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ¢Ç§y˛õe !l‹;Ùî • Ï̂Î˚ ̂ à Ï̂°ñ ~ê˛y ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚
x!hflÏ̂ ÏcÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ≤ÃÙyî– ~Ùl!Ü˛ Îál ˆÜ˛y Ï̂ly ˆÜ˛y¡õy!l x Ï̃Óô í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒÓ˚ §y Ï̂Ì !lÓ!rôï˛ •Î˚ñ ï˛álG ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ çß√
!l Ï̂Î˚ ≤ÃŸ¿ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly– ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xÓ§yl•z  •° ~Ó˚ ~Ü˛Ùye í z̨̨ õyÎ˚–
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7.2.3 Ù)°ôl §Ç@˝Ã• (Capital Subscription )

(i) ˆ§!ÓÈüÈÓ˚ xl%̂ ÏÙyòl (SEBI Approval) : xyÙy Ï̂òÓ˚ ̂ ò Ï̂¢Ó˚ !lÎ˚sfÜ˛ Ü˛ï,≈̨ ˛õ«˛ SEBI (Securities and Exchange

Board of India) ~Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õ)Ó≈ÈüÈxl%̂ ÏÙyòl ˛õyGÎ˚yÓ˚ ˛õÓ˚ çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ !lÜ˛ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù)°ôl §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ~!à Ï̂Î˚
ˆÎ Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

(ii)  !ÓÓÓ˚î˛õe òy!á° Ü˛Ó˚y (Filing of Prospectus) : !ÓÓÓ˚î˛õe Óy !ÓÓÓ˚î˛õ Ï̂eÓ˚ ˛õ!Ó˚Ó Ï̂ï≈̨  ~Ü˛!ê˛  !ÓÓ,!ï˛Ó˚  !°!˛õ
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrôˆÏÜ˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ òy!á° Ü˛Ó˚y •Î˚– ~Ü˛!ê˛ !ÓÓÓ˚î˛õe •Ï° ~Ùl ~Ü˛!ê˛ òhflÏyˆÏÓçñ ÎyˆÏï˛ ˆÎÈüÈˆÜ˛yˆÏly !ÓK˛!Æ
!°!áï˛ ≤Ãã˛y!Ó˚ï˛ !l Ï̂ò≈!¢Ü˛yñ !ÓK˛y˛õl Óy xlƒylƒ òhflÏy Ï̂Óç Îy çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ !lÜ˛ê˛ xyÙylï˛ xyÙsfî Ü˛ Ï̂Ó˚ Óy !làÙ §ÇfiÌy
!•§y Ï̂Ó çl§yôyÓ˚î Ï̂Ü˛ ï˛yÓ˚ !§!Ü˛í z̨!Ó˚!ê˛ç Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xyÙsfî Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) ÓƒyÇÜ˛yÓ˚ñ òy°y°ñ òyÎ˚@˝Ãy•Ü˛ˆÏòÓ˚ !lˆÏÎ˚yà (Appointment of Bankers, Brokers, Underwriters) :

xy Ï̂ÓòlÜ˛yÓ˚#Ó˚ xÌ≈ ˆÜ˛y¡õy!l ÓƒyÇÜ˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚– òy°y Ï̂°Ó˚y Ê˛Ù≈ !Óï˛Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ ˆã˛T˛y Ü˛ Ï̂Ó˚
~ÓÇ  ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ó!°Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e Î!ò ˆÜ˛y Ï̂ly ˆÜ˛y¡õy!l çl§yôyÓ˚î ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ Ë˛y Ï̂°y §yí ¸̨y ly ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛l ï˛ Ï̂Ó ˆÜ˛y¡õy!l
ï˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ó!°Ó˚ çlƒ òyÎ˚@˝Ãy•Ü˛ !l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

(iv) l)ƒlï˛Ù ˛õ%Ñ!ç !Ó!° (Minimum Subscription): ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ x˛õÎ≈yÆ §¡õò !ò Ï̂Î˚ ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ Óyôy
ˆòGÎ˚yÓ˚ çlƒ ~!ê˛ Ó°y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ˆÎñ ˆ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y xyÓ^˝ê˛ Ï̂l ÎyGÎ˚yÓ˚ xy Ï̂à ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ Ï̂Ü˛˛ l)ƒlï˛Ù !l!ò≈T˛ §ÇáƒÜ˛ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚
çlƒ xy Ï̂Óòl˛õe @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó– ̂ Ü˛y¡õy!l xy•zl xl%§y Ï̂Ó˚ ~ê˛y Ï̂Ü˛ ̨l)ƒlï˛Ù ̨õ%Ñ!ç !Ó!°Ü˛Ó˚î Ó Ï̂°– ÈSEBI üÈ~Ó˚ !l Ï̂ò≈¢yÓ!°
xl%§y Ï̂Ó˚ §Ó≈!l¡¨ ˛õ%Ñ!ç !Ó!°Ü˛Ó˚î ~Ó˚ §#Ùy ˆÙyê˛ !Ó!°Ó˚  90 ¢ï˛yÇ¢–

(v) fiê˛Ü˛ ~: Ï̂ã˛ Ï̂O xy Ï̂Óòl ˛(Application to Stock Exchange): ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly fiê˛Ü˛ ~: Ï̂ã˛ Ï̂O ˆ¢Î˚yÓ˚ Óy }î˛õe
ˆÜ˛ly Ï̂Óã˛yÓ˚ xl%Ù!ï˛ ≤Ãy!ÆÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ xy Ï̂Óòl˛õe çÙy !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– ˛

(vi) ˆ¢Î˚yÓ˚ xyÓ^˝ê˛l ̨(Allotment of Shares) : ÓÓ˚yjÜ,̨ ï˛ ̂ ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ §Çáƒy Î!ò xy Ï̂ÓòlÜ˛yÓ˚#Ó˚ çlƒ !lô≈y!Ó˚ï˛ ̂ ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚
§ÇáƒyÓ˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ Ü˛Ù •Î˚ xÌÓy xy Ï̂ÓòlÜ˛yÓ˚# Ï̂Ü˛ ˆÜ˛y Ï̂ly ˆ¢Î˚yÓ˚ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y ly •Î˚ñ ï˛ Ï̂Ó x!ï˛!Ó˚=˛ xy Ï̂Óò Ï̂lÓ˚ xÌ≈ Î!ò Ìy Ï̂Ü˛ ï˛y
xy Ï̂ÓòlÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˆÊ˛Ó˚ï˛ ˆòGÎ˚y • Ï̂Ó xÌÓy ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤Ãy˛õƒ xyÓ^˝ê˛l x Ï̂Ì≈Ó˚ § Ï̂Ì §Ùß∫Î˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó–

˛õ!Ó˚Ù° ÓÂô G ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!°Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ§Ù)•
å Difference between Memorandum of Association and Articles of Association) :-

˛õyÌ≈Ü˛ƒ !Ë˛!_ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° ÓÂô ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚yÙ!°

í ẑ̨ Ïj¢ƒ§Ù)• ˆÎ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ à!ë˛ï˛ •Î˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°ÓÂô ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° •° ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xË˛ƒhs˝Ó˚#î
ï˛y §ÇK˛y!Î˚ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ˛õ!Ó˚ã˛y°ly !Ó£ÏÎ˚Ü˛ l#!ï˛§Ù)• ï˛yÓ˚y !l Ï̂ò≈¢ Ü˛ Ï̂Ó˚

Ü˛#Ë˛y Ï̂Ó ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ
ˆ˛õÑÔSÈy Ï̂ly ÎyÎ˚–

xÓfiÌyl ~!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤Ãôyl ò!°° ~ÓÇ ˆÜ˛y¡õy!l ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ §y•yÎƒÜ˛yÓ˚# ò!°° ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°ÓÂô G
xy•ẑ ÏlÓ˚ xô#lfiÌ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zl í z̨Ë˛ Ï̂Î˚Ó˚•z xô#lfiÌ–

§¡õÜ≈̨ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°ÓÂô Óy•ẑ ÏÓ˚Ó˚ ˛õ Ï̂«˛Ó˚ §y Ï̂Ì ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚yÙyÓ!° ˆÜ˛y¡õy!l G ï˛yÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚
§¡õÜ≈̨  §ÇK˛y!Î˚ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– §¡õÜ≈̨  §ÇK˛y!Î˚ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–
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˜Óôï˛y ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Ó Ï̂rôÓ˚ Ó!•Ë)≈̨ ï˛ xy•zlà%̂ Ï°y x Ï̃Óô ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚yÙyÓ!°Ó˚ Ó!•Ë)≈̨ ï˛ xy•zl!ê˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚
~Ùl!Ü˛ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ §Ó≈§¡øï˛ ˆË˛yê˛ myÓ˚y myÓ˚y §Ç Ï̂¢yôl Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ï˛ Ï̂Ó ˛
§Ç Ï̂¢yôl Ü˛Ó˚y Îy Ï̂Ó ly– õ!Ó˚̂ ÏÙ°Órô Ï̂Ü˛ °Aâl Ü˛ Ï̂Ó˚ lÎ˚–

≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ MOA Ê˛y•z° ˛õyÓ!°Ü˛ !°!Ù Ï̂ê˛í˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e AOA Ê˛y•z°

Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó– Ü˛Ó˚y xyÓ!¢ƒÜ˛ lÎ˚– ~!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l xy•zl 2013

~Ó˚ Table F §Ç Ï̂Îyçl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

xl%¢#°l#

Ó•%Ù%á# í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ (Multiple Choice Questions) ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1

1. â Ï̂Ó˚yÎ˚y ˆÜ˛y¡õy!l àë˛ Ï̂lÓ˚ çlƒ l)ƒlï˛Ù §ò§ƒ §ÇáƒyÈüüüÈ

(a) 2 (b) 3

(c) 5 (d) 7

2. §Ó≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!l àë˛ Ï̂lÓ˚ çlƒ l)ƒlï˛Ù §ò§ƒ §ÇáƒyÈüüüÈ

(a) 5 (b) 7

(c) 12 (d) 21

3. ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ lyÙ xl%̂ ÏÙyò Ï̂lÓ˚ çlƒ xy Ï̂Óòl Ü˛Ó˚y • Ï̂ÓÈüüüÈ

(a) SEBI (b) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛

(c) Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ (d) Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ˆÎáy Ï̂l ˆÜ˛y¡õy!l

!lÓ!rôï˛ •Î˚–

4. ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤ÃhflÏy!Óï˛ lyÙ x≤Ãï˛ƒy!¢ï˛ Ó Ï̂° !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ • Ï̂Ó Î!òÈüüüÈ

(a) ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ !ÓòƒÙyl ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ (b) ~Ü˛!ê˛ â!l¤˛Ë˛y Ï̂Ó xl%Ó)̨̊ õ ~Ü˛!ê˛
ly Ï̂ÙÓ˚ §y Ï̂Ì x!Ë˛ß¨ !ÓòƒyÙyl ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ lyÙ

(c) ~!ê˛ Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ñ çy!ï˛§Ç Ï̂âÓ˚ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚ ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛!ê˛Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e
•zï˛ƒy!òÓ˚ ≤Ãï˛#Ü˛

5. ~Ü˛!ê˛ !ÓÓÓ˚î˛õe çy!Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ÈüüüÈ

(a) ~Ü˛!ê˛ â Ï̂Ó˚yÎ˚y ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ myÓ˚y (b) çl§yôyÓ˚î ˆÌ Ï̂Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà ã˛y•zÈüüüÈ
~Ùl ~Ü˛!ê˛ §Ó≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!l

(c) ~Ü˛!ê˛ §Ó≈çl#l §ÇfiÌy (d) ~Ü˛!ê˛ §Ó≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!l
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6. ~Ü˛!ê˛ §Ó≈çl#l ˆÜ˛y¡õy!l àë˛ Ï̂l ˛õÎ≈yÎ˚à%̂ Ï°y !l¡¨!°!áï˛ Ü ̨ Ùyl%§y Ï̂Ó˚ÈüüüÈ

(a) ≤ÃÓï≈̨ lñ ÓƒÓ§yÓ˚Ω˛ñ ˛õ%Ñ!ç !Ó!°Ü˛Ó˚î (b) xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚îñ ˛õ%Ñ!ç !Ó!°Ü˛Ó˚îñ
xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î ≤ÃÓï≈˛l

(c) ≤ÃÓï≈̨ lñ xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚îñ (d) ˛õ%Ñ!ç !Ó!°Ü˛Ó˚îñ ≤ÃÓï≈̨ lñ
õ%Ñ!ç !Ó!°Ü˛Ó˚î xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î

7. ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ ã%̨ !=˛ fl∫y«˛!Ó˚ï˛ •Î˚ÈüüüÈ

(a) xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈ (b) xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ˛õ Ï̂Ó˚ !Ü˛v ˛õ%Ñ!ç
 !Ó!°Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈

(c) xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ˛õ Ï̂Ó˚ !Ü˛v (d) ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õ Ï̂Ó˚
ÓƒyÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ õ)̂ ÏÓ≈

8. ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ ã%̨ !=˛à%̂ Ï°y •Î˚ÈüüüÈ

(a) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ Órôl (b) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ Órôl Î!ò xhs˝Ë%≈̨ !=˛
˛õ Ï̂Ó˚ xl%̂ ÏÙy!òï˛ •Î˚

(c) xhs˝Ë%≈̨ !=˛Ó˚  ˛õ Ï̂Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ (d) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ Órôl lÎ˚–
í z̨̨ õÓ˚ Órôl

í z̨_Ó˚ :-

1)   a       2)   b     3)   b     4)    d       5)    b       6)  c     7)    d     8)   d

§Ç!«˛Æ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ í z̨_Ó˚ (Short Answer Questions) ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1

1. ≤ÃÓï≈̨ l !Ü˛⁄

2. ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ò%!ê˛ ˛õÎ≈yÎ˚ÈüüüÈÈ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛Ó˚–

3. ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ l!Ì˛õeà%̂ Ï°y ˆ°á–

4. xhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚î !Ü˛⁄

5. ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°ÓÂô !Ü˛⁄

6. ˛˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!° Ó° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄

7. ˛ã%̨ !=˛ !Ü˛⁄

8. ˛ˆ§!Ó åSEBIä !Ü˛⁄

9. ˛!ÓÓÓ˚î˛õe !Ü˛⁄

10. ˛l)ƒlï˛Ù ˛õ%Ñ!ç !Ó!° Ó° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄



73

ò#â≈ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ í z̨_Ó˚  (Long Answer Questions) ÙylÈüÈ 3/4/5/6

1. ~Ü˛çl ≤ÃÓï≈̨ Ï̂Ü˛Ó˚ ˛Ü˛yÎ≈yÓ!° Óî≈ly Ü˛Ó˚–

2. ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Ó Ï̂rôÓ˚  !Ó!Ë˛ß¨ ôyÓ˚yà%̂ Ï°y Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

3. ˛Úxhs˝!l≈!•ï˛Ü˛Ó˚îÛ ¢Ç§y˛õ Ï̂eÓ˚  ≤ÃË˛yÓ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚–

4. Ù)°ôl §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôy˛õà%̂ Ï°y Óî≈ly Ü˛Ó˚–

5. ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ°Órô G ˛õ!Ó˚̂ ÏÙ° !lÎ˚ÙyÓ!°Ó˚ ˛õyÌ≈Ü˛ƒà%̂ Ï°y ˆ° Ï̂áy–

6. ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l àë˛ Ï̂lÓ˚ ˛õÎ≈yÎ˚à%̂ Ï°y xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y⁄
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Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ xÌ≈ §ÇfiÌyˆÏlÓ˚ í˛zÍ§§Ù)•

xôƒyÎ˚ÈüÈ8

lllll Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ xÌ≈ (Meaning  of Business Finance)

ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ xÌ≈ §ÇfiÌyl •°ñ ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ xÌ≈ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y– ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒ • Ï̂°y
ˆÎ ~ê˛y !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ˆÎ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ˛õÎ≈yÆ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ï˛•!Ó° Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ~ÓÇ ~•z xÌ≈ §yÓôy Ï̂lñ Ó%!ÂôÙ_yÓ˚ §y Ï̂Ì ~ÓÇ
Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚Ë˛y Ï̂Ó ÓƒÎ˚ G !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚y–

~Ü˛!ê˛ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !l Ï̂¡¨ Ó!î≈ï˛ xl%ÎyÎ˚# ˆ◊!î !ÓË˛=˛ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ı

(a) fiÌyÎ˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y (Fixed capital requirements) : Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ ≤ÃyÓ˚Ω˛Ü˛ Ï̂“ ç!Ù G !Ó!”˛Çñ Îsf̨ õy!ï˛ G
Ü˛°Ü˛∂yñ xy§ÓyÓ˛õe •zï˛ƒy!òÓ˚ Ù Ï̂ï˛y fiÌyÎ˚# §¡õ!_ Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl– ~!ê˛ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ fiÌyÎ˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y Ó Ï̂° ̨õ!Ó˚!ã˛ï˛– fiÌyÎ˚# §¡õ!_ Ï̂ï˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ï˛•!Ó° ò#â≈ ̂ ÙÎ˚y Ï̂òÓ˚ çlƒ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚  !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚– Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚
≤ÃÜ,̨ !ï˛ •zï˛ƒy!òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ fiÌyÎ˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚–

í z̨òy•Ó̊îfl∫Ó̊)̨ õ ı ~Ü˛!ê˛ í z̨Í˛õyòl ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ̊ ï%̨°lyÎ̊ ~Ü˛!ê˛ Óy!î!çƒÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ̊ x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ Ü˛Ù ̨õ!Ó̊Ùyî fiÌyÎ̊# Ù)°ô Ï̂lÓ̊
≤Ã Ï̂Î̊yçl • Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó̊– ~Ü˛•zË˛y Ï̂Óñ ~Ü˛!ê˛ ̂ SÈyê˛ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àƒÓ̊ ï%̨°lyÎ̊ ~Ü˛!ê˛ Ó Ï̂í˛̧y í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂à x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ ̂ Ó!¢ ̨õ!Ó̊Ùyî fiÌyÎ̊# Ù)°ô Ï̂lÓ̊
!Ó!l Ï̂Î̊y Ï̂àÓ̊ ≤Ã̂ ÏÎ̊yçl •Î̊–

(b) Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y (Working Capital requirements) : fiÌyÎ˚# §¡õ!_ §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ §y Ï̂Ì §y Ï̂Ì
~Ü˛!ê˛ í˛zˆÏòƒyˆÏàÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ï˛yà%ˆÏ°y ˆ¢£Ï •ˆÏÎ˚ ÎyÎ˚ ly– Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ xyÎ˚ï˛ˆÏl ˆSÈyˆÏê˛y ˆ•yÜ˛ Óy  ÓˆÏí˛¸y  ˆ•yÜ˛ ï˛yÓ˚
˜òl!®l ÓƒÎ˚ ˆÙê˛y Ï̂lyÓ˚ çlƒ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚–  ˆÎÙlÈüü  ÜÑ̨ yã˛yÙy° Ùç%ï˛ñ ≤Ãy˛õƒ !Ó°§Ù)• ≤ÃË,̨ !ï˛ ôyÓ̊ Ï̂lÓ̊ çlƒ ~ÓÇ
ã˛°!ï˛ áÓ̊ã Ę̀üüüÈ ˆÓï˛lñ Ùç%!Ó̊ñ Ü˛Ó̊ G Ë˛yí˛̧y ˛õ!Ó̊ Ï̂¢y Ï̂ôÓ̊ çlƒ ≤Ã Ï̂Î̊yçl#Î̊ xÌ≈ Îy ~Ü˛!ê˛ §ÇfiÌyÓ̊ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó̊# Ù)°ôl !•§y Ï̂Ó ˛õ!Ó̊!ã˛ï˛–

!Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏlÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ù)°ôˆÏlÓ˚ ˛õ!Ó˚ÙyˆÏîÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçl#Î˚ï˛y !Ó!Ë˛ß¨ !Ë˛!_Ó˚ í˛z˛õÓ˚ ˛õ!Ó˚Ó!ï≈˛ï˛ •Î˚–
í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˛õîƒ G ˆ§Óy§Ù)• làò !ÓÜ ̨ Î˚ Óy o%ï˛ xyÓï≈̨ l¢#° !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ ˆÎ §Ü˛° ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚
˛õîƒ ôy Ï̂Ó˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Óy ô#Ó˚à!ï˛ xyÓï≈̨ l¢#° !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛yÎ≈ §¡õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˆ§ §Ü˛° ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî xyÓ˚G
ˆÓ!¢ ≤Ã Ï̂Î˚yçl • Ï̂Ó–

lllll ï˛•!Ó° í z̨Í§ §Ù)̂ Ï•Ó˚ ˆ◊!î!ÓË˛yçl (Classification of Sources of Funds)

!Ó!Ë˛ß¨ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚Ó˚ ˆÎÙlÈüüüÈ §ÙÎ˚Ü˛y°ñ Ùy!°Ü˛ylyÓ˚ G §,ç Ï̂lÓ˚ í z̨Í Ï̂§Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ í z̨Í§à%̂ Ï°yÓ˚ ˆ◊!î!ÓË˛yçl
Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ  Îy ˆê˛!Ó Ï̂° ˆòáy Ï̂ly •° ÈıÈüÈ
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ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ í z̨Í§
ˆ◊!î !ÓË˛yçl

§ÙÎ˚Ü˛y Ï̂°Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ Ùy!°Ü˛ylyÓ˚ !Ë˛!_ˆÏï˛ §,ç Ï̂lÓ˚ í z̨Í Ï̂§Ó˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛

ò#â≈̂ ÏÙÎ˚y!ò
l §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚
l xÓ!^˝ê˛ï˛ xyÎ˚
l x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ Î%=˛

ˆ¢Î˚yÓ˚
l }î˛õe
l xÌ≈ §ÇfiÌylÜ˛yÓ˚#

§ÇfiÌy ˆÌ Ï̂Ü˛ }î
l ÓƒyÇÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ }î

Ùôƒ Ï̂ÙÎ˚y!ò
l ÓƒyÇÜ˛ }î
l çl xyÙylï˛
l Órô!Ü˛  }î

fl∫“ Ï̂ÙÎ̊y!ò
n Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }î
n òy°y° Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚
n ÓƒyÇÜ˛
n Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe

Ùôƒ Ï̂ÙÎ˚y!ò
n§yôyÓ˚î

ˆ¢Î˚yÓ˚
nxÓ!^˝ê˛ï˛

xyÎ˚

}îÜ,̨ ï˛ ï˛•!Ó°
n }î˛õe
n ÓƒyÇÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ }î
n xÌ≈ §ÇfiÌylÜ˛yÓ˚#

§ÇfiÌy ˆÌ Ï̂Ü˛ }î
n çl xyÙylï˛
n Órô!Ü˛  }î
n Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe

xË˛ƒhs˝Ó˚#î í z̨Í§
n§yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚

Ù)°ôl
nxÓ!^˝ê˛ï˛ xyÎ˚

Óy!•ƒÜ˛ í z̨Í§
n xÌ≈ §ÇfiÌylÜ˛yÓ˚#

§ÇfiÌy ˆÌ Ï̂Ü˛ }î
n ÓƒyÇÜ˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ }î
n x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚Î%=˛

ˆ¢Î˚yÓ˚
n çl xyÙylï˛
n }î˛õe
n Órô!Ü˛ }î
n Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe
n Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }î
n òy°y!° Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚
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xÓ!È ˝̂ê˛ï˛ xyÎ˚ (Retained Earnings)

~Ü˛çl Óƒ!=˛Ó˚ Ù Ï̂ï˛y ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y G ï˛y Ï̂òÓ˚ Ù%lyÊ˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xÇ¢ Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛Ó˚  ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ xy°yòy
Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚y Ï̂á– Ù%lyÊ˛yÓ˚ ˆÎ xÇ Ï̂¢ ˆ¢yÎ˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !Óï˛Ó˚î Ü˛Ó˚y •Î˚ ly !Ü˛v ô Ï̂Ó˚ Ó˚yáy •Î˚ ~ÓÇ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚
ï˛y Ï̂Ü˛  xÓ!^˝ê˛ï˛ xyÎ˚ Ó Ï̂°–

xÓ!^˝ê˛ï˛ xy Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ı

xÓ!^˝ê˛ï˛ xy Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ §hflÏy í z̨Í§ åCheaper Source of Financingä ı xÓ!^˝ê˛ï˛ xyÎ˚ í z̨̨ õyç≈̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚ ˆÜ˛yl x!ô áÓ˚ã˛
ç!í ¸̨ï˛ lÎ˚– •z•y í z̨̨ õyç≈̂ ÏlÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ !Ü˛S%È ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚yÓ˚ ÓyôƒÓyôÜ˛ï˛y ˆl•z–

(2) xy!Ì≈Ü˛ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y åFinancial Stabilityä ı xÓ!^˝ê˛ï˛ xyÎ˚ í z̨̨ õyç≈l ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ xÓfiÌyl Ï̂Ü˛ ¢!=˛¢y°#
Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ~Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y ˆòÎ˚–

(3) !fiÌ!ï˛¢#° °Ë˛ƒyÇ¢ åStable Dividendä ı ˆÜ˛y¡õy!l ˛õÎ≈yÆ Ù%lyÊ˛y xç≈l ly Ü˛Ó˚̂ Ï°G ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚Ó˚y !fiÌ!ï˛¢#°
°Ë˛ƒyÇ¢ ˆ˛õ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(4) ÓyçyÓ˚ òÓ˚ åMarket Valueä ı  xÓ!^˝ê˛ï˛ xy Ï̂Î˚Ó˚  Ê˛ Ï̂° ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ ÓyçyÓ˚ Ù)°ƒ Ó,!Âô • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

(1) ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ xl%̨ õÎ%=˛ ÓƒÓ•yÓ˚ åImproper utilisation of fundsä ı Î!ò xÓ! ˝̂ê˛ï˛ xyÎ˚  ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ flõT˛Ë˛y Ï̂Ó
Ó°y ly •Î˚ñ ï˛y• Ï̂° ~!ê˛ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ xÓy!M˛ï˛ ÓƒÎ˚ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(2) x!ï˛!Ó˚=˛ Ù)°ôl åOver Capitalizationä ı Ó˚«˛î¢#°ï˛yÓ˚̨  °Ë˛ƒyÇ¢ l#!ï˛ ô Ï̂Ó˚ Ó˚yáy í z̨̨ õyç≈̂ ÏlÓ˚ !Ó˛õ%° ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î
§M˛ Ï̂Î˚Ó˚ !ò Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ Îy x!ï˛!Ó˚=˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ !ò Ï̂Ü˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

(3) °Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚ !l¡¨•yÓ˚  åLower Rate of Dividendä ı ô Ï̂Ó˚ Ó˚yáy í z̨̨ õyç≈l ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤ÃÜ,̨ ï˛
í z̨̨ õyç≈̂ ÏlÓ˚ ˛õ)î≈ §)!Óôy ˆË˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˆòÎ˚ ly– ~!ê˛ ˆÜ˛Ó° ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ù Ï̂ôƒ x§ Ï̂hs˝y£Ï §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ly ÓÓ˚Ç
ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ Ù)°ƒ Ï̂Ü˛ !ÓÓ)̨̊ õ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }î (Trade Credit)

Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }î ~Ü˛!ê˛  ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛  xl%¢#°l ˆÎáy Ï̂l !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Óy §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ ï˛yÍ«˛!îÜ˛ xÌ≈ ≤Ãòyl ly Ü˛ Ï̂Ó˚ Óy!Ü˛ Ï̂ï˛
˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚– ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ fl∫“Ü˛y°#l ã%̨ !=˛ å§yôyÓ˚îï˛ 15 ˆÌ Ï̂Ü˛ 90 !òlä ~ÓÇ ˆÜ ̨ ï˛y !lô≈y!Ó˚ï˛ ï˛y!Ó˚̂ ÏáÓ˚ xy Ï̂à
!Ó Ï̂°Ó˚ ê˛yÜ˛y ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛–

§%!Óôy (Merits)

Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ } Ï̂îÓ˚  §%!Óôy G à%îà%̂ Ï°y  !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) ~!ê˛ !ÓÜ ̨ Î˚ Óyí ¸̨y Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ åIt help to Increase Salesä ı Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }î ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ xyÓ˚G ˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy
!Ü˛l Ï̂ï˛ í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î ~Ó˚ çlƒ ï˛yÍ«˛!îÜ˛ xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ly– §%ï˛Ó˚yÇ ~!ê˛ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ !Ó!Ü ̨ Ó˚
˛õ!Ó˚Ùyî Ó,!Âô Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy ÓƒÓ§yÓ˚ í z̨̨ õyç≈l Óyí ¸̨yÎ˚–
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(2) í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚  @˝Ãy•Ü˛ §¡õÜ≈̨  åBetter Customer Relationä ı Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }î !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y G ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !ÓŸªy§ ˜ï˛!Ó˚
Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ §¡õÜ≈̨  ~ÓÇ xl%àï˛ƒ í z̨ß¨ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ §¡õÜ≈̨  ˛õ%lÓ˚yÓ,!_ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Óyí ¸̨y Ï̂ï˛ §y•yÎƒ
Ü˛ˆÏÓ˚–

(3) lï%̨ l @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ xyÜ˛£Ï≈î Ü˛ Ï̂Ó˚ åAttracts New  Customerä ı xyÓ˚G í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ §¡õÜ≈̨  ~ÓÇ !ÓŸªy§ñ ~!ê˛
ÓƒÓ§yÓ˚ Ë˛yÓÙ)!ï≈̨  í z̨ß¨ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚  çl§Ç Ï̂Îyà xyÓ˚G §Ω˛yÓƒ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ xyÜ,̨ T˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(4) í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚  làò ≤ÃÓy•  åBetter Cash flowä ı  ~!ê˛ làò ≤ÃÓy• Ï̂Ü˛ í z̨ß¨ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ÓƒÓ§yÎ˚ ï˛Ó˚°ï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛
§•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

(5) ≤Ã Ï̂îyòly ~ÓÇ SÈ˛yí ¸̨  åIncentive and Discountä ı  !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y ≤ÃyÓ˚!Ω˛Ü˛ xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂îyòly ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚
~ÓÇ ï˛y Ï̂ï˛ ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚y í z̨Í§y!•ï˛ •Î˚– •z•y Ï̂ï˛ ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚y ˆÓ!¢ Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚l–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

(1) làò ≤ÃÓy Ï̂•Ó˚ §Ù§ƒy åProblem on Cash flowä ı !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ } Ï̂îÓ˚ ≤Ãôyl x§%!Óôy •° ~!ê˛ làò
≤ÃÓy• Ï̂Ü˛ ˆl!ï˛Óyã˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ï˛yÓ˚°ƒ §Ù§ƒy ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(2) Ù!lê˛!Ó˚Ç §Ù§ƒy åMonitoring Problem) ı Ó Ï̂Ü˛Î˚y !•§y Ï̂ÓÓ˚ @˝Ã•î Ï̂Îyàƒï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ ~ÓÇ ˛õÎ≈̂ ÏÓ«˛î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
x!ï˛!Ó˚=˛ §ÙÎ˚ ~ÓÇ ≤Ã Ï̂ã˛T˛y °y Ï̂à–

(3) Ü%̨ ÈüÈ} Ï̂îÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛  åRisk of  Bad Debtä ı Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ } Ï̂îÓ˚ xy Ï̂Ó˚Ü˛!ê˛ e%!ê˛ •° ˆÎ Ü%̨ ÈüÈ} Ï̂îÓ˚ í z̨Fã˛ §Ω˛yÓly Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– Î!ò
ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚y ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ÓƒÌ≈ •Î˚ñ ~!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆl!ï˛Óyã˛Ü˛ ≤ÃË˛yÓ ˆÊ˛ Ï̂°–

(4) í z̨Fã˛•y Ï̂Ó˚ ç!Ó˚Ùyly˛ ~ÓÇ §%ò  åHigh Penalties and Interestä ı  Î!ò ̂ Ü ̨ ï˛yÓ˚y §ÙÎ˚Ù Ï̂ï˛y xÌ≈ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ly ̨õy Ï̂Ó˚ñ
ï˛y• Ï̂° §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚#Ó˚y í z̨Fã˛•y Ï̂Ó˚ ç!Ó˚Ùyly ~ÓÇ } Ï̂îÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ §%ò !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

òy°y!° Ü˛yÓ̊ÓyÓ̊ (Factoring)

òy°y!° Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ åÊ˛ƒyQ!Ó˚Çä ~Ü˛!ê˛ xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ ˛õÂô!ï˛ ˆÎáy Ï̂l ~Ü˛çl ÓƒÓ§yÓ˚ Ùy!°Ü˛ Ù)°ôl Óyí ¸̨y Ï̂ï˛ ï,̨ ï˛#Î˚ ˛õ Ï̂«˛Ó˚ ï˛•!Ó°
í z̨Í Ï̂§Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ !í˛§Ü˛yí z̨rê˛  ≤Ãy˛õƒ xÜ˛ƒyÜ˛yí z̨rê  !Ó!Ü ̨  Ü˛ Ï̂Ó˚– ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛  xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ xlƒï˛Ù ≤Ãã˛#l Ó)̨̊ õ–

§%!Óôy (Merits)

xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ í z̨Í§ !•§y Ï̂Ó òy°y!° Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ıÈ

(1) í z̨ß¨ï˛ làò ≤ÃÓy•  åImproved Cash flowä ı Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç ã˛y°y Ï̂lÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl §%!Óôy •° ï˛•!Ó° o%ï˛ Ù%!=˛ ˛õyÎ˚
~ÓÇ làò ≤ÃÓy• ≤ÃyÎ˚ x!Ó° Ï̂¡∫ í z̨ß¨ï˛ •Î˚–

(2) o%ï˛ §Ùyôyl åQuick Solutionä ı Ê˛ƒyQ!Ó˚ÇÈüÈ~Ó˚ ÓƒÓfiÌy ~Ü˛!ê˛ ˙!ï˛•ƒàï˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ } Ï̂îÓ˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ o%ï˛ fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y
ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ Îy Ï̂ï˛ §ÇÜ˛ Ï̂ê˛Ó˚ §ÙÎ˚ â!l Ï̂Î˚ ~ Ï̂° ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛àî ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ã˛y!•òyÓ˚ o%ï˛ §yí ¸̨y !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

(3) Ó,•_Ó˚ lÙl#Î˚ï˛y åGreater Flexibilityä ı Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç lÙl#Î˚ Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ã˛y°y Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚–
xï˛~Óñ ~!ê˛ Óyí ¸̨̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §y Ï̂Ì §yÙO§ƒ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ˆÎÙlÈüüüÈ ï˛yÓ˚ xyÎ˚ Ó,!Âô ˛õyÎ˚–

(4) §•ç xy Ï̂Óòl ˛õÂô!ï˛  åSimple to applyä ı  Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç xlƒylƒ ≤Ãã˛!°ï˛ Ó)̊̂ Į̈ õÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ xy Ï̂Óòl ≤Ã!Ü ̨ Î˚y x Ï̂lÜ˛
§•ç– ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà ˆÜ˛y¡õy!l Îy Ï̂òÓ˚ ~Ü˛!ê˛ Ü˛!ë˛l @˝Ãy•Ü˛ !Ë˛!_ xy Ï̂SÈ ~ÓÇ Óí ¸̨ §Ù§ƒy ˆl•z ï˛y Ï̂òÓ˚ x!Ó° Ï̂¡∫ ˆÎyàƒï˛y
xç≈l Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛–
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(5) là Ï̂ò ≤Ãòyl lÎ˚  åNo payment costingä ı  ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# xÌ≈ §Ç@˝Ã• ≤Ã!Ü ̨ Î˚y!ê˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ~ÓÇ ˆò!Ó˚̂ Ïï˛ xÌ≈
≤Ãòyl ~ÓÇ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ «˛!ï˛Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ü˛Ùy Ï̂ï˛ §Ó˚y§!Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì xy°y˛õ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

(1) áÓ˚ã˛ åCostä ı áÓ˚ã˛ xlƒylƒ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ ˆÓ!¢ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(2) ˆày˛õl#Î˚ï˛y  åConfidentiality) ı Îál ~Ü˛!ê˛ Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈñ ï˛ál ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# ˆÜ ̨ !í˛ê˛ }î !lÎ˚sfî
~ÓÇ xÌ≈ §Ç@˝Ã• ≤Ã!Ü ̨ Î˚y ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚̂ ÏÓ– ï˛y•z @˝Ãy•Ü˛Ó˚y çyl Ï̂ï˛ ˛õyÓ˚̂ ÏÓ ˆÎ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ xÌ≈ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y • Ï̂FSÈ–

(3) ~Ü˛y@˝Ãï˛yÓ˚ §#Ùy  åConcentration Limitsä ı ~Ü˛ Óy ò%•zçl˛ ≤Ãôyl @˝Ãy•Ü˛ xy Ï̂SÈ ~Ùl ÓƒÓ§yÓ˚ çlƒ Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç
xl%̨ õÎ%=˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~!ê˛ ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ ÚÚÜ˛Ù âl Ï̂cÓ˚ §#ÙyÛÛ !lô≈yÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛yÓ˚î–

(4) @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ §Ω˛yÓƒ «˛!ï˛  åPossible harm to the customerä ı  !Ó!Ü ̨ Î˚Ü˛yÓ˚# §ÇfiÌy §¡õ)î≈Ë˛y Ï̂Ó Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç ̂ Ü˛y¡õy!l Ï̂Ü˛
ã˛y°yl §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ òy!Î˚c ̂ òÎ˚ ~ÓÇ xÌ≈ §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ ̨õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ ̂ Ó!¢ Ù Ï̂ly Ï̂Îyà ̂ òÎ˚ Îy @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ §¡õÜ≈̨ Ï̂Ü˛
lT˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(5) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ≤Ã!ï˛FSÈ!Ó  !ÓÜ,̨ !ï˛˛ åCompany image distortionä ı  xï˛# Ï̂ï˛ñ Ê˛ƒyQ!Ó˚Ç ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ x§%!ÓôyÓ˚
~Ü˛!ê˛ !ã˛•´ !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •ï˛– ï˛ Ï̂Ó §y¡±!ï˛Ü˛ §Ù Ï̂Î˚ ~•z ôyÓ˚îyÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

•zçyÓ˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈§ÇfiÌyl (Lease Financing)

•zçyÓ˚yÓ˚ ÙyôƒˆÏÙ xÌ≈§ÇfiÌyl •° §¡õˆÏòÓ˚ Ùy!°Ü˛ å•zçyÓ˚yòyÓ˚ä ~ÓÇ §¡õˆÏòÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# å•zçyÓ˚y @˝Ã•#ï˛yä ~Ó˚ ÙˆÏôƒ
~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛ ã%̨ !=˛ñ ÎyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ùy!°Ü˛  ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# Ï̂Ü˛ ˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó §¡õò!ê˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚ !l!ò≈T˛
§Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ Îy !°ç Ë˛yí ¸̨yÓ˚ xyÜ˛y Ï̂Ó˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ §ÙÎ˚Ü˛y°– ~!ê˛ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ í z̨Í§–

§%!Óôy (Merits)

•zçyÓ˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) 100 ¢ï˛yÇ¢ xÌ≈yÎ˚l  å100 percent financingä ı !°ç ã%̨ !=˛ §¡õ Ï̂òÓ˚ xÌ≈yÎ˚l Ü˛ Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚ çlƒ ≤Ãã%̨ Ó˚ !Ó!l Ï̂Î˚yà
≤Ã Ï̂Î˚yçl– •zçyÓ˚y @˝Ã•#ï˛y x!Ó° Ï̂¡∫ ˆÜ˛y Ï̂ly í˛yí z̨l ˆ˛õ Ï̂Ùrê˛ xÓ°¡∫l SÈyí ¸̨y•z 100 ¢ï˛yÇ¢ xÌ≈yÎ˚l ˆ˛õ Ï̂ï˛ §«˛Ù–

(2) ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ !ÓÜ˛“ ÓƒÓ•yÓ˚  åAlternative use of fundä ı!°!çÇ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ Ù)°ôl ÓƒÎ˚ SÈyí ¸̨y•z §Ó˚OyÙñ í z̨!qò ~ÓÇ
Îhs˝˛õy!ï˛ x!ô@˝Ã• Ï̂îÓ˚ §%!Óôy ˆòÎ˚– §%ï˛Ó˚yÇ ÓƒÓ§yÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ §¡õò !ÓÜ˛“ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ˆòGÎ˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(3) x Ï̂Ì≈Ó˚ §hflÏy í z̨Í§ åCheaper sources of financeä ı•zçyÓ˚yÓ˚ áÓ˚ã˛ xlƒylƒ !ÓÜ˛ Ï̂“Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ Ü˛Ù– ï˛ò%̨ õ!Ó˚ñ !°!çÇ
§ÇfiÌyà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ Ü˛ Ï̂ë˛yÓ˚ xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y SÈyí ¸̨y•z §Ó˚OyÙ xç≈̂ ÏlÓ˚ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚– §%ï˛Ó˚yÇ !°ç xÌ≈yÎ˚l o%ï˛ G §hflÏy–

(4) Ü˛Ó˚ SÈyí ¸̨  åTax concessionä ı  ÎÌyÎÌ Ü˛yë˛y Ï̂Ùyàï˛ Ë˛yí ¸̨y ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù •zçyÓ˚yòyÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ ≤Ãã%̨ Ó˚ Ü˛Ó˚ §%!Óôy
˛õyGÎ˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(5) §#ÙyÓÂô ã%̨ !=˛ ~ÓÇ ¢ï≈̨  ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù%=˛   åFree from Restrictive Covenants and Conditionsä ı  !°ç Ê˛y•zlƒy™
˛≤Ãy!ï˛¤˛y!lÜ˛ x Ï̂Ì≈Ó˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚̂ ÏÎyàƒ Ó Ï̂° !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚– •zçyÓ˚y ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# §#ÙyÓÂô ã%̨ !=˛ ~ÓÇ ¢ï≈̨  ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù%=˛
ˆÓyô Ü˛ Ï̂Ó˚l–
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(6) x≤Ãã˛!°ï˛ •GÎ˚yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ ˆl•z åNo risk of Obsolescenceä ı§¡õ!_Ó˚ Ùy!°Ü˛ •GÎ˚yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî Ë˛yí ¸̨y!ê˛Î˚y x≤Ãã˛!°ï˛
•GÎ˚yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚– x!ôÜ˛vñ •zçyÓ˚yòyÓ˚ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly §ÙÎ˚ §¡õò Ï̂Ü˛ §Ó≈̂ Ï¢£Ï ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ §y Ï̂Ì ≤Ã!ï˛fiÌy˛õl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
˛õy Ï̂Ó˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

•zçyÓ˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y !l¡øÓ)̨̊ õ ı

(1) í z̨Fã˛ï˛Ó˚ ÓƒÎ˚̨  åHigher Costä ı •zçyÓ˚y Ë˛yí ¸̨yÎ˚ •zçyÓ˚yòyÓ˚̂ ÏòÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ Ùy!ç≈l ~ÓÇ x≤Ãã˛!°ï˛ •GÎ˚yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ áÓ˚ã˛
xhs˝Ë%≈̨ =˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ~•zË˛y Ï̂Ó ~!ê˛ í z̨Fã˛Ù)̂ Ï°ƒ xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ ~Ü˛!ê˛ Ó)̨̊ õ !•§y Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛ •Î˚–

(2) ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ ÓyçyÓ˚  åCompetitive Market) ı §y¡±!ï˛Ü˛  ÓSÈÓ˚à%̂ Ï°y Ï̂ï˛  Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ˆÓ¢ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ !°!çÇ
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ í˛zqÓ •GÎ˚yÎ˚ñ •zçyÓ˚yòyÓ˚ˆÏÜ˛ Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ˆÏòÓ˚ ˛õy¢y˛õy!¢ !ÓˆÏò!¢ ˆÜ˛y¡õy!là%ˆÏ°y Ü˛!ë˛l  ≤Ã!ï˛ˆÏÎy!àï˛yÓ˚
§¡ø%á#l • Ï̂ï˛ •Î˚–

(3) Ù)°ƒhflÏ̂ ÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l  åPrice Level Changesä ı Ù%oyfl≥˛#!ï˛Ó˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî §¡õ Ï̂òÓ˚ Ù)°ƒ Ó,!Âô § Ï̂_¥G ˛õ)Ó≈Óï˛#≈ áÓ˚̂ Ïã˛Ó˚
!Ë˛!_ •zçyÓ˚yòyÓ˚ ˆÜ˛Ó°Ùye !l!ò≈T˛ Ë˛yí ¸̨y ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚–

(4) làò ≤ÃÓy• ÓƒÓfiÌy˛õly˛  åManagement of Cash flowä ı ~Ü˛!ê˛ !°!çÇ ÓƒÓ§yÓ˚ §yÊ˛°ƒ x Ï̂lÜ˛yÇ Ï̂¢ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚
làò ≤ÃÓy Ï̂•Ó˚ ò«˛ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ñ Îy x≤Ãï˛ƒy!¢ï˛ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ Gë˛y lyÙyÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ˛õ!Ó˚ã˛°ly Ü˛Ó˚y á%Ó•z Ü˛!ë˛l–

(5) ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# !Ó!l Ï̂Î˚yà  åLong term Investmentä ı  !°ç Ë˛yí ¸̨yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ù)°ôl Ó!•!Ó≈Ë˛y Ï̂à •zçyÓ˚yòy Ï̂Ó˚Ó˚ áÓ˚ã˛
xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §yôyÓ˚îï˛ x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚ °y Ï̂à– ~•zË˛y Ï̂Óñ ≤ÃyÆ •zçyÓ˚y Ë˛yí ¸̨yà%̂ Ï°y ≤ÃÜ,̨ ï˛ x!ç≈ï˛ Ù%lyÊ˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛!l!ôc
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly Ü˛yÓ˚î §•çyï˛ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî–

çl xyÙylï˛  (Public Deposits)

çl xyÙylï˛ Ó°ˆÏï˛  ˆÓyV˛yÎ˚ x§%Ó˚!«˛ï˛ xyÙylï˛ Îy çl§yôyÓ˚ˆÏîÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌˆÏÜ˛ ˆÜ˛y¡õy!là%ˆÏ°y xyÙsfî çylyÎ˚ Ù)°ï˛
Ü˛yÎ≈«˛Ù Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ã˛y!•òyÓ˚ çlƒ– çl xyÙylï˛ xyÙsfî Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •zFS%ÈÜ˛ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l ˛õ!eÜ˛yÎ˚ !ÓK˛y˛õl ˆòÎ˚–

§%!Óôy (Merits)

çl xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) §Ó˚°ï˛y  åSimplicityä ı çl xyÙylï˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ ~Ü˛!ê˛ á%Ó §%!ÓôyçlÜ˛ í z̨Í§–

(2) xÌ≈l#!ï˛  åEconomyä ıçl xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ ≤Ãò_ §%ò !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ ~ÓÇ ÓƒyÇÜ˛ } Ï̂îÓ˚ §%̂ ÏòÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ Ü˛Ù– ï˛ySÈyí ¸̨y
ˆÜ˛yl Ü˛!Ù¢l G òy°y!° •zï˛ƒy!ò !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó ly–

(3) §¡õ Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆÜ˛yl ã˛yç≈ ˆl•z åNo Charge on Assetsä ı çl xyÙylï˛ x!lÓ˚y ˛õò ï˛y•zñ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §¡õ Ï̂òÓ˚
í z̨̨ õÓ˚ ˆÜ˛yl ã˛yç≈ Óy ÓrôÜ˛ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ ly–

(4) lÙl#Î˚ï˛y åFlexibilityä ı ≤Ãã%̨ Ó˚ ̨õ!Ó˚Ùy Ï̂î ÜÑ̨ yã˛yÙy° !Ü˛l Ï̂ï˛ ~ÓÇ xlƒylƒ fl∫“ ̂ ÙÎ˚y!ò ≤Ã Ï̂Î˚yç Ï̂l ̂ ÙÔ§%̂ ÏÙ çl xyÙylï˛
§Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆ¢£Ï • Ï̂° ˆ§à%̂ Ï°y ˆÊ˛Ó˚ï˛ ˆòGÎ˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(5) •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ Ï̂ï˛ ̂ ê ∆̨!í˛Ç  åTrading on Equityä ı  §Ó˚Ü˛y!Ó˚ xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ §%ò ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ •y Ï̂Ó˚ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚– ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛
ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ Ë˛y° xy Ï̂Î˚Ó˚ §ÙÎ˚Ü˛y Ï̂° •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ °Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚ í z̨Fã˛•yÓ˚ ˆây£Ïîy Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù Ü˛ Ï̂Ó˚–
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(6) Óƒy˛õÜ˛ ˛õ!Ó˚!ã˛!ï˛ åWide Contract’sä ı çl xyÙylï˛ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ˛ Ó,•_Ó˚ çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ §y Ï̂Ì ˆÎyày Ï̂Îyà
à Ï̂í ¸̨ ï%̨ ° Ï̂ï˛ §«˛Ù Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ˛õ!Ó˚!ã˛!ï˛à%̂ Ï°y Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ~ÓÇ !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ !Ó!Ü ̨ Ï̂ï˛ §•yÎ˚Ü˛ ≤ÃÙy!îï˛ • Ï̂Ó–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

çl xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ ≤Ãôyl  §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y !l¡øÓ)̨̊ õ ı

(1) x!lŸã˛Î˚ï˛y  åUncertainityä ı çl xyÙylï˛ x Ï̂Ì≈Ó˚ ~Ü˛!ê˛ x!l!Ÿã˛ï˛ G x!ÓŸªhflÏ í z̨Í§– xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ xÓfiÌy x!l!Ÿã˛ï˛
• Ï̂° xyÙylï˛Ü˛yÓ˚#Ó˚y §yí ¸̨y lyG !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(2) §#!Ùï˛ ï˛•!Ó°  åLimited Funds) ı xy•z!l !Ó!ô!l Ï̂£Ï̂ ÏôÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî çl xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù çl§yôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ !lÜ˛ê˛
••ẑ Ïï˛ §#!Ùï˛ ˛õ!Ó˚Ùyî ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

(3) xfiÌyÎ˚# xÌ≈  åTemporary Financeä ı çl xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ ˆÙÎ˚yò ˛õ)!ï≈̨ Ó˚ §ÙÎ˚ Ü˛Ùñ ˆÜ˛y¡õy!l ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# xy!Ì≈Ü˛
ã˛y!•òy ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ ˛õyÓ!°Ü˛ xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ í z̨̨ õ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–

(4) ç“ly åSpeculationä ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  çl xyÙylï˛ §• Ï̂ç G o%ï˛ í z̨ay!˛õï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l °yË˛çlÜ˛Ë˛y Ï̂Ó
ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆã˛ Ï̂Î˚  ˆÓ!¢ ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ çlƒ ≤Ã°%kô • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(5) ˛õ%Ñ!ç Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ Ó,!Âô Ï̂ï˛ Óyôy åHindrance to Growth of Capital Marketä ı  çl xyÙylï˛ ˆò Ï̂¢ ~Ü˛!ê˛ §%fiÌ
˛õ%Ñ!ç ÓyçyÓ˚ Ó,!Âô Ï̂Ü˛ Óyôy@˝ÃfiÌ Ü˛ Ï̂Ó˚–

Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe (Commercial paper)

Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe •° ~Ü˛!ê˛ x!lÓ˚y˛õò ~ÓÇ xy Ï̂°yã˛ly §y Į̈̂ õ«˛ ê˛yÜ˛y Óyçy Ï̂Ó˚ í z̨̨ õyòyl Îy ≤Ã!Ù§!Ó˚ ˆlyê˛ xyÜ˛y Ï̂Ó˚ çy!Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ
í z̨Fã˛Ùy Ï̂lÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ }î@˝Ã!•ï˛y Ï̂òÓ˚ fl∫“ Ï̂ÙÎ˚y!ò x Ï̂Ì≈Ó˚ í z̨Í§ Ï̂Ü˛ ˜Ó!ã˛eÙÎ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– Óy!î!çƒÜ˛˛õe §yôyÓ˚î Ù)°ƒÙyl ˆÌ Ï̂Ü˛
SÈy Ï̂í ¸̨Ó˚ çlƒ fl∫“ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ l)ƒlï˛Ù 7 !òl ~ÓÇ §Ó≈y!ôÜ˛ 1å~Ü˛ä ÓSÈÓ˚ ˛õÎ≈hs˝ •z§%ƒÓ˚ ï˛y!Ó˚á ˆÌ Ï̂Ü˛ çy!Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

§%!Óôy (Merits)

Óy!î!çƒÜ˛ ˛õ Ï̂eÓ˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) ˆÜ˛y Ï̂ly xyÙylï˛ lÎ˚  åNo Collateralä ı Óy!î!çƒÜ˛  ˛õe ~Ü˛!ê˛ x§%Ó˚!«˛ï˛ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ !Ó!Ü ̨  •Î˚– xï˛~Ó xÌ≈ §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚
çlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly !lÓ˚y˛õ_y Óy çyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆl•z–

(2) §hflÏy˛  åCheaperä ıˆÎ Ï̂•ï%̨  Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe ˆÓ˚!ê˛Ç Ü˛Ó˚y ≤Ã Ï̂Î˚yçlñ Ë˛y° ˆÜ ̨ !í˛ê˛ ˆÓ˚!ê˛Ç Ê˛y Ï̂Ù≈Ó˚ Ù)°ôl áÓ˚ã˛ Ü˛ÙyÎ˚–

(3) í z̨Fã˛ ï˛yÓ˚°ƒ åHigh Liquidityä ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ xÓy Ï̂ô fiÌylyhs˝Ó˚̂ ÏÎyàƒ ˛õe– ~ Ï̂ï˛ í z̨Fã˛ï˛Ó˚ ï˛yÓ˚°ƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(4) x!ï˛!Ó˚=˛ ï˛•!Ó° åExtra Fundsä ı  ~!ê˛ x!ï˛!Ó˚=˛ ï˛•!Ó° §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î •z§%ƒÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌy Ï̂Ü˛ Ü˛yà Ï̂çÓ˚ áÓ˚ã˛
Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ } Ï̂îÓ˚ áÓ˚̂ Ïã˛Ó˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ §hflÏy–

(5) !lË≈̨ Ó˚̂ ÏÎyàƒ åReliableä ı  Óy!î!çƒÜ˛ Ü˛yàç˛õe xï˛ƒhs˝ !lË≈̨ Ó˚̂ ÏÎyàƒ ~ÓÇ ~Ó˚ ˆÜ˛y Ï̂ly §#ÙyÓÂô ¢ï≈̨  ˆl•z–

(6) Ë˛y° !Ó˚ê˛yl≈̨  åGood Returnä ı ˆÜ˛y¡õy!l Óy Ê˛yÙ≈ Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe Ï̂ï˛ ˛õyÜ≈̨  Ü˛ Ï̂Ó˚ x!ï˛!Ó˚=˛ Ê˛y Ï̂u˛ Ë˛y° !Ó˚ê˛yl≈ xç≈l
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
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§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

Óy!î!çƒÜ˛ ˛õ Ï̂eÓ˚  §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y !l¡øÓ)̨̊ õ ı

(1) í z̨Fã˛ §ÇfiÌy åHighly Organisationä ı ¢%ô%Ùye xy!Ì≈Ü˛ §%Ó˚!«˛ï˛ ~ÓÇ í z̨Fã˛ ˆÓ˚ê˛ ≤ÃyÆ  §ÇfiÌyà%̂ Ï°y Óy!î!çƒÜ˛
Ü˛yàç˛õ Ï̂eÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– lï%̨ l ~ÓÇ ÙyV˛y!Ó˚ ˆÓ˚ê˛ ˆòGÎ˚y §ÇfiÌyà%̂ Ï°y ~•z ˛õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ ï˛•!Ó°
§Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ xÓfiÌyÎ˚ ˆl•z–

(2) ï˛Ó˚°ï˛yÓ˚ §#ÙyÓÂôï˛y åLimited Liquidity) ı Óy!î!çƒÜ˛ Ü˛yà Ï̂çÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xyÙÓ˚y ˆÎ ˛õ!Ó˚Ùyî xÌ≈ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ly
˛õ!Ó˚ ï˛y !l!ò≈T˛ §Ù Ï̂Î˚ ï˛•!Ó° §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ  í z̨̨ õ°kô Ó^˝ê˛l Ï̂Îyàƒ ï˛Ó˚°ï˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ §#ÙyÓÂô–

(3) xÌ≈yÎ˚̂ Ïl xq$ï˛ ˛õÂô!ï˛  åOdd Method of Financingä ıÓy!î!çƒÜ˛ ˛õe xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xq$ï˛ ˛õÂô!ï˛– ˆÎÙl
Î!ò ˆÜ˛y Ï̂ly Ê˛yÙ≈ xy!Ì≈Ü˛ §Ù§ƒyÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ï˛yÓ˚ Ü˛yàç áy°y§ Ü˛Ó˚yÓ˚ xÓfiÌyÎ˚ ly Ìy Ï̂Ü˛ñ ï˛y• Ï̂° Óy!î!çƒÜ˛ Ü˛yà Ï̂çÓ˚
ˆÙÎ˚yò Óyí ¸̨y Ï̂ly §Ω˛Ó lÎ˚–

•zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ (Equity Share)

~Ü˛!ê˛ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ Îy §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ñ ~Ü˛!ê˛ xÇ¢ Ùy!°Ü˛yly ˆÎáy Ï̂l ≤Ã!ï˛!ê˛ §ò§ƒ ~Ü˛!ê˛ Ë˛@¿yÇ¢ Ùy!°Ü˛
~ÓÇ ~Ü˛!ê˛ ˆê ∆̨!í˛Ç í ẑ̨ Ïmà §¡õ!Ü≈̨ ï˛ §Ó≈y!ôÜ˛ í ẑ̨ Ïòƒy=˛y òyÎ˚ ¢%Ó%̊ Ü˛ Ï̂Ó˚– ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚
ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

§%!Óôy (Merits)

•zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) x Ï̂Ì≈Ó˚ fiÌyÎ˚# í z̨Í§  åPermanent Source of Financeä ı •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ x Ï̂Ì≈Ó˚ fiÌyÎ˚# í z̨Í§– ~!ê˛ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚y!ò
xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆÎÙlÈüüüÈ !fiÌÓ˚ §¡õò Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(2) Ü˛Ù Ù)°ôl áÓ˚ã˛˛  åLess Cost of Capitalä ı •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ çlƒ x Ï̂Ì≈Ó˚ ~Ü˛!ê˛ á%Ó Ë˛y° í z̨Í§ Ü˛yÓ˚î
ï˛yÓ˚y xlƒylƒ x Ï̂Ì≈Ó˚ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ Ü˛Ù áÓ˚̂ Ïã˛ Ìy Ï̂Ü˛–

(3) ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚  åVoting rightä ı •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ÎyÓ˚ xÌ≈ ï˛yÓ˚y §Ë˛yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù
ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly !§Âôyhs˝  ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚ ¢%ô%Ùye •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ çlƒ í z̨̨ õ°kô–

(4) ˆÜ˛yl !fiÌÓ˚ °Ë˛ƒyÇ¢ ˆl•z åNo Fixed Dividendä ı  ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ °Ë˛ƒyÇ¢ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚
ˆÜ˛y Ï̂ly ÓyôƒÓyôÜ˛ï˛y ˆl•z– Î!ò ˆÜ˛y¡õy!l °yË˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛y• Ï̂° •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ °Ë˛ƒyÇ¢ ˛õyGÎ˚yÓ˚ ˆÎyàƒ–

(5) ï˛Ó˚°ï˛y  åLiquidityä ı •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y ≤ÃÜ,̨ !ï˛ ï˛Ó˚°ñ ÎyÓ˚ xÌ≈ ˆ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y Ù)°ôl ˆ¢Î˚yÓ˚ Óyçy Ï̂Ó˚ §• Ï̂ç•z
!Ó!Ü ̨  Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

x§%!Óôy (Limitations)

•zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ x§%!Óôyà%̂ Ï°y  !l¡øÓ)̨̊ õ ı

(1) x˛õ!Ó˚Óï≈̨ l¢#° åIrredecmableä ı ÓƒÓ§yÓ˚ ç#Ój¢yÎ˚ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y áy°y§ Ü˛Ó˚y Îy Ï̂Ó ly–

(2) •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ Ï̂ï˛ ˆÜ˛y Ï̂ly ˆê ∆̨!í˛Ç ˆl•z åNo Trading on Equity) ı Îál ˆÜ˛y¡õy!l •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ù)°ôl Óyí ¸̨yÎ˚ ï˛yÓ˚y
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•zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆê ∆̨í˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ §%!Óôy !l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–

(3) ÓƒÓfiÌy˛õlyÎ˚ Óyôy åAn obstacle in Managementä ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚Ó˚y ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ ≤ÃÜ,̨ ï˛
Ùy!°Ü˛ ï˛yÓ˚y Óyôy §,!T˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ !§Âôyhs˝ Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Ü˛yÓ˚î ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly
ÓƒÓfiÌy˛õly !§Âôyhs˝ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l Ü˛Ó˚yÓ˚ «˛Ùï˛y Ìy Ï̂Ü˛–

(4) Ê˛ê˛Ü˛y  åSpeculationä ı ˆ¢Î˚yÓ˚ Óyçy Ï̂Ó˚ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ°l Ï̂òl ~Ü˛!ê˛ Ë˛yàƒÓyl §ÙÎ˚Ü˛y Ï̂° Ê˛ê˛Ü˛y • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ Î%=˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ (Preference Share)

x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ Î%=˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ •° ˆ§•z ˆ¢Î˚yÓ˚ Îy ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ Órô Ü˛Ó˚yÓ˚ §ÙÎ˚ °Ë˛ƒyÇ¢ @˝Ã•î ~ÓÇ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà ˆÊ˛Ó˚ï˛
˛õyGÎ˚yÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚ ˆòÎ˚– ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ ˆl•z !Ü˛v ï˛yÓ˚y ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ •yÓ˚ °Ë˛ƒyÇ¢ ˛õyGÎ˚yÓ˚
ˆÎyàƒ–

§%!Óôy (Merits)

x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚  §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) !fiÌÓ˚ °Ë˛ƒyÇ¢ åFixed Dividendä ı ~•z ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e °Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚ •yÓ˚ !lô≈y!Ó˚ï˛ •Î˚ñ ~!ê˛ ï˛yÓ˚ ôyÓ˚Ü˛ Ï̂òÓ˚ xy Ï̂Î˚Ó˚
~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ •yÓ˚ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(2) ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ï̂Îyàƒ åRedemptionä ı ~à%̂ Ï°y ≤ÃÜ,̨ !ï˛ Ï̂ï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ï̂Îyàƒ Ü˛yÓ˚î ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ §Ù Ï̂Î˚Ó˚ ˛õ Ï̂Ó˚ ˆ§à%̂ Ï°y
˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

(3) Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚̂ ÏÎyàƒ åConvertibilityä ı ~à%̂ Ï°y ≤ÃÜ,̨ !ï˛ Ï̂ï˛ Ó)̨̊ õyhs˝̂ ÏÎyàƒ– Îál•z ≤Ã Ï̂Î˚yçl • Ï̂Óñ ̂ §à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ̂ ¢Î˚y Ï̂Ó˚
Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(4) Ü ̨ ÙÓô≈Ùyl °Ë˛ƒyÇ¢ åCumulative Dividendä ı ~•z ̂ ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°yÓ˚ xyÓ˚G ~Ü˛!ê˛ §%!Óôy •° ï˛yÓ˚y ~Ü˛!ê˛ Ü ̨ ÙÓô≈Ùyl
°Ë˛ƒyÇ¢ ˆ˛õ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– Î!ò ˆÜ˛y¡õy!l ˆÜ˛yl ÓSÈ Ï̂Ó˚ ˆÜ˛y Ï̂lyG °yË˛ ly Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ï˛y• Ï̂° ˆ§•z ÓSÈ Ï̂Ó˚Ó˚ °Ë˛ƒyÇ¢ Ë˛!Ó£Ïƒ Ï̂ï˛Ó˚
°Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚ §y Ï̂Ì ˆÎyà Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(5) Ù)°ôl §Ç@˝Ã•  åRaising Capitalä ı ~!ê˛ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚y!ò xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ xlƒï˛Ù §yôyÓ˚î í z̨Í§– ~!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ çlƒ
ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# Ù)°ôl Óyí ¸̨y Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(6) ÓyçyÓ˚ ˆÎyàƒï˛y Ó,!Âô åIncreasing the Market abilityä ıx@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ Î%=˛ ˆ¢Î˚yÓ˚à%̂ Ï°y ˆáy°y Óyçy Ï̂Ó˚ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛
ˆ¢Î˚yÓ˚ G !í˛ Ï̂ÓM˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ù)°ƒ Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ x§%!Óôyà%̂ Ï°y  !l¡øÓ)̨̊ õ ı

(1) ˆÜ˛yl ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ ˆl•z  åNo Voting rightsä ı x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˆ•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ ˆl•z ÎyÓ˚ xÌ≈
˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly !lÎ˚sfî ˆl•z–

(2) fiÌyÎ˚# ˆÓyV˛y åPermanent Burden) ı §Ç Ï̂Îyçl#Î˚ x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õlyÓ˚ çlƒ fiÌyÎ˚# ˆÓyV˛y • Ï̂Î˚ òÑyí ¸̨yÎ˚ Ü˛yÓ˚î
ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ x°yË˛çlÜ˛ §Ù Ï̂Î˚G °Ë˛ƒyÇ¢ !ò Ï̂ï˛ •Î˚–
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(3) Ü˛Ó˚ åTaxationä ı Ü˛Ó˚ !•§yÓ Ü˛Ó˚yÓ˚ §ÙÎ˚ ~à%̂ Ï°y ˆÜ˛y Ï̂ly Ü˛ï≈̨ l Ï̂Îyàƒ áÓ˚ã˛ lÎ˚–

(4) ÓƒÎ˚ Ó•l åExpensiveä ı x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚Î%=˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ x Ï̂Ì≈Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÎ˚ Ó•%° í z̨Í§–

(5) §#!Ùï˛ xy!˛õ° åLimited Appealä ı §y•§# !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚#Ó˚y x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ ˛õSÈ® Ü˛ Ï̂Ó˚l ly– §ï˛Ü≈̨  ~ÓÇ
Ó˚«˛î¢#° !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚#Ó˚y !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ ~ÓÇ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ !§!Ü˛í z̨!Ó˚!ê˛ ˛õSÈ® Ü˛ Ï̂Ó˚– ˛õÎ≈yÆ !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ xyÜ,̨ T˛ Ü˛Ó˚yÓ˚
çlƒ ~Ü˛!ê˛   ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛  x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ °Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚ í z̨Fã˛•yÓ˚ !ò Ï̂ï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

!í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ ‡ }î˛õe   (Debentures)

!í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ l!Ì Ï̂Ü˛ Ó%V˛yÎ˚ñ Îy ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ } Ï̂îÓ˚ ¢ï≈̨ yÓ!° flõT˛Ë˛y Ï̂Ó Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚– ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l }î˛õ Ï̂eÓ˚
≤ÃyÌ!ÙÜ˛ °«˛ƒ •° }îòyï˛y Ï̂Ü˛ !lÓ˚y˛õ_y ~ÓÇ xyŸªy§ ≤Ãòyl ~ÓÇ §yôyÓ˚î ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ ~ÓÇ Ë˛y§Ùyl ã˛yç≈ Ìy Ï̂Ü˛– Î!ò
ÓƒÓ§y!ê˛ ˆòí z̨!°Î˚y • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚ñ ï˛y• Ï̂° ï˛yÓ˚y x!lÓ˚y˛õò ˛õyGlyòy Ï̂Ó˚Ó˚ §yÙ Ï̂l ï˛y Ï̂òÓ˚ xÌ≈ ˛õ%lÓ%̊ÂôyÓ˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–

§%!Óôy (Merits)

!í˛ Ï̂ÓM˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §Çà,•#ï˛ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ §%!Óôy§Ù)• !l Ï̂¡¨ Ó!î≈ï˛ •° ı

(1) !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ myÓ˚y !í˛ Ï̂ÓM˛y˚Ó˚ ˛õSÈ® Ü˛Ó˚y  •Î˚  åDebenture are preferred by investor’sä ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  ï˛yÓ˚y
§%!l!ò≈T˛ !lÓ˚y˛õ_y ~ÓÇ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ !lÓ˚y˛õ_y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ §ï˛Ü≈̨  !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ xyÜ,̨ T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ï˛y•z }î˛õe !Ó!°
Ü˛ Ï̂Ó˚ xyÓ˚G ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(2) !í˛ Ï̂ÓM˛y˚Ó˚ Ü˛Ù !Ó!l Ï̂Î˚yà V%Ñ̨ !Ü˛  åDebenture are less investment riskä ı }î˛õ Ï̂eÓ˚ §%ò •° Ù%lyÊ˛yÓ˚ !Ó˛õÓ˚# Ï̂ï˛
ã˛yç≈– ˆ˛õ Ï̂Ù Ï̂rê˛Ó˚ ï˛y!Ó˚á ~ÓÇ •yÓ˚ !l!Ÿã˛ï˛– §%ï˛Ó˚yÇñ ˆÜ˛y¡õy!l Ù%lyÊ˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ Óy ly Ü˛ Ï̂Ó˚ !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚#Ó˚y §%ò ˆ˛õ Ï̂ï˛
˛õy Ï̂Ó˚–

(3) Ü˛Ù ÓƒÎ˚ Ó•%° åLess Costlyä ı§yôyÓ˚îï˛ §%̂ ÏòÓ˚ •yÓ˚ x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ ~ÓÇ •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚ ≤Ã Ï̂òÎ˚ °Ë˛ƒyÇ Ï̂¢Ó˚
•y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆã˛ Ï̂Î˚ Ü˛Ù– §%ï˛Ó˚yÇñ !í˛ Ï̂ÓM˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ù)°ôl §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y Ü˛Ù ÓƒÎ˚Ó•%°–

(4) !lÎ˚sf̂ ÏîÓ˚ Ó˚«˛îy Ï̂Ó«˛î åMaintenance of Controlä ı  !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ Ê˛y•zlƒy!™Ç ̂ Ü˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ Óï≈̨ Ùyl !lÎ˚sfî Ï̂Ü˛ ò%Ó≈°
ly Ü˛ Ï̂Ó˚ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚–

(5) !Èí˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ !lË≈̨ Ó˚̂ ÏÎyàƒ  åDebenture are  Reliableä ı  !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ •z§%ƒ ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤ÃyÆ x Ï̂Ì≈Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛
§¡±§yÓ˚î Ü˛Ù≈§)!ã˛ ÓyhflÏÓyÎ˚̂ Ïl §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

(6) ÓyçyÓ˚ ≤Ã!ï˛!Ü ̨ Î˚y˛ åMarket Responseä ıˆÜ˛y¡õy!l §• Ï̂ç•z !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚à%̂ Ï°y ˆáy°y Óyçy Ï̂Ó˚ !l‹õ!_ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚
Ü˛yÓ˚î !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ § Ï̂hs˝y£ÏçlÜ˛ ÓyçyÓ˚ ≤Ã!ï˛!Ü ̨ Î˚y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

(1) !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ §Ó ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ çlƒ í z̨̨ õÎ%=˛ lÎ˚ åDebenture are not suitable for all companiesä ı Gë˛yÈüÈlyÙy
xy Ï̂Î˚Ó˚ ˆÜ˛y¡õy!l ~ÓÇ ˛õîƒ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ ~!ê˛ í z̨̨ õÎ%=˛ lÎ˚ñ ÎyÓ˚ !fiÌ!ï˛fiÌy˛õÜ˛ ã˛y!•òy Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(2) fiÌyÎ˚# ˆÓyV˛y åPermanent Burden ı ˆÎ Ï̂•ï%̨  ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛ Ù%lyÊ˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ Óy «˛!ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆ§ §%ò !ò Ï̂ï˛ •Î˚– ï˛y•z ~!ê˛
ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ §¡õ Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ fiÌyÎ˚# ˆÓyV˛y • Ï̂Î˚ òÑyí ¸̨yÎ˚–

(3) !Ó¢y° !fiÌÓ˚ §¡õ Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl  åRequire huge Fixed Assetsä ı ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ fiÌyÎ˚# §¡õ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y
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§%Ó˚!«˛ï˛– ï˛y•z Ü˛Ù fiÌyÎ˚# §¡õ Ï̂òÓ˚ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !í˛ Ï̂ÓM˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–

(4) ˆÜ˛yl ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ ˆl•z åNo Voting Rightsä ı !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ôyÓ˚# Ï̂òÓ˚ ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ ˆl•z– ~!ê˛ !Ü˛S%È !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚
!lÓ%̊Í§y!•ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(5) ˛õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ô x§%!Óôy åDifficulty in Repaymentä ı  !Ó£Ï]ï˛yÓ˚ §ÙÎ˚ñ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ù)° ~ÓÇ !l!ò≈T˛ §%ò ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô
Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛l • Ï̂Ó–

(6) }î §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ «˛Ùï˛y ≤ÃË˛y!Óï˛ •Î˚̨  åAffecting the capacity to raise Loansä ı Î!ò !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ çy!Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–
§yôyÓ˚îï˛ ˆ§à%̂ Ï°y §ÙhflÏ §¡õ Ï̂òÓ˚ !ÓÓ%̊̂ ÏÂô §%Ó˚!«˛ï˛ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z Ü˛yÓ˚̂ Ïîñ ˆÜ˛y¡õy!l ÓƒyÇÜ˛ñ !¢“ xÌ≈yÎ˚l ≤Ã!ï˛¤˛yl Óy
Ó!•Ó˚yàï˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ xyÓ˚G }î ~ÓÇ x!@˝ÃÙ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛l • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛  (Commercial Bank)

Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ ¢∑!ê˛ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ Ó%V˛yÎ˚ Îy xyÙylï˛ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ̂ ã˛!Ü˛Ç xƒyÜ˛yí z̨rê˛ ̨ õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ñ
!Ó!Ë˛ß¨ }î ˆòÎ˚ ~ÓÇ Óƒ!=˛ G ˆSÈyê˛ ÓƒÓ§yÓ˚ çlƒ ˆÙÔ!°Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ ˛õîƒ ˆÎÙlÈüüüÈ xyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ §y!ê≈̨ !Ê˛ Ï̂Ü˛ê˛ å!§!í˛ä ~ÓÇ §M˛ Ï̂Î˚
!•§yÓ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~Ü˛!ê˛ Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ ˆÎáy Ï̂l x!ôÜ˛yÇ¢ Ùyl%£Ï ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒyÇ!Ü˛Ç Ü˛ Ï̂Ó˚–

§%!Óôy (Merits)

Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛•!Ó° §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) §y!Ó≈Ü˛ í z̨ß¨Î˚l åOverall Developmentä ı ÓƒyÇ Ï̂Ü˛ çÙy ˆòGÎ˚y xÌ≈ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ ˆòGÎ˚y xy!Ì≈Ü˛ §•yÎ˚ï˛yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù
ˆò Ï̂¢Ó˚ §y!Ó≈Ü˛ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚–

(2) «%̨ o G Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢ Ï̂“Ó˚ í z̨ß¨Î˚l åDevelopment of Small and Cottage Industriesä ı Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y «%̨ o
G Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢ Ï̂“Ó˚ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ ~ÓÇ í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ } Ï̂îÓ˚ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y • Ï̂FSÈ–

(3) çyï˛#Î˚ í z̨ß¨Î˚l åNational Developmentä ı çyï˛#Î˚ í z̨ß¨Î˚l ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÎ˚ Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ï̂Îyàƒ Ë)̨ !ÙÜ˛yÓ˚
Ü˛yÓ˚̂ Ïî §yôyÓ˚î Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ xÓfiÌyÓ˚ o%ï˛ í z̨ß¨Î˚l • Ï̂FSÈ– Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õ ï˛y Ï̂òÓ˚ ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùyl í z̨Fã˛ï˛Ó˚ • Ï̂FSÈ–

(4) §• Ï̂ç }î åEasy Loanä ı  í ẑ̨ Ïòƒy=˛yÓ˚y §•ç ¢ Ï̂ï≈̨  }î ˆ˛õ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l x Ï̂lÜ˛ xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y SÈyí ¸̨y–

(5) ˆày˛õl#Î˚ï˛y åSecrecyä ı  ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ §¡õ Ï̂Ü≈̨  §ÙhflÏ ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚ ˆày˛õl#Î˚ï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚y Ï̂á–

(6) GË˛yÓ˚ í»̨ yÊ‰̨ ê˛ §%!Óôy˛ åOverdraft facilitiesä ı≤Ã Ï̂Î˚yç Ï̂lÓ˚ §ÙÎ˚ ÓƒyÇÜ˛ ~Ü˛çl ≤ÃÜ,̨ ï˛ Órô% Ü˛yÓ˚î ÓƒyÇÜ˛!ê˛ §ÇÜ˛ Ï̂ê˛Ó˚
§ÙÎ˚ í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ GË˛yÓ˚ í»̨ yÊ‰̨ ê˛ §%!Óôy ~ÓÇ ˆÜ ̨ !í˛ê˛ §%!ÓôyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚  §#ÙyÓÂôï˛y  !l¡øÓ)̨̊ õ ı

(1) @˝Ãy•Ü˛ ˆ§Óy åCustomer Serviceä ı @˝Ãy•Ü˛ ˆ§ÓyÓ˚G o%ï˛ xÓl!ï˛ • Ï̂FSÈ– ~Ó˚ Ê˛ Ï̂° @˝Ãy•Ü˛Ó˚yG x§vT˛ • Ï̂FSÈ–

(2) Ü˛yÎ≈Ü˛y!Ó˚ï˛y  åEfficiency) ı ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ù%lyÊ˛y xç≈̂ ÏlÓ˚ «˛Ùï˛y G •…y§ ˛õy Ï̂FSÈ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛y!Ó˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ù ÎyGÎ˚yÓ˚
Ü˛yÓ˚̂ Ïî–

(3) §yÇàë˛!lÜ˛  Ü˛yë˛y Ï̂Ùy åOrganizational structureä ı ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ §yÇàë˛!lÜ˛ Ü˛yë˛y Ï̂Ùy Ï̂ï˛ ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l •Î˚!l–
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~Ùl!Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ o%ï˛ §¡±§yÓ˚î ~ÓÇ lï%̨ l ã˛ƒy Ï̂° Ï̂M˛Ó˚ ˛õ Ï̂Ó˚G–

(4) çy!°Î˚y!ï˛˛ åFraudä ı ÓƒyÇÜ˛ Ü˛Ù≈Ü˛ï≈˛y G Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ myÓ˚y ÓƒyÇˆÏÜ˛Ó˚ ï˛•!Ó° çy!°Î˚y!ï˛ G xyd§yˆÏï˛Ó˚ âê˛lyG
xy¢AÜ˛yçlÜ˛Ë˛y Ï̂Ó Ó,!Âô ˛õy Ï̂FSÈ–

(5) }î xyòyÎ˚  åRecovery of Loanä ı  ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°y }î xyòy Ï̂Î˚Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e x@˝Ãà!ï˛ •Î˚!l– Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õñ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ ò«˛
§M˛y°l §Ω˛Ó •Î˚ ly–

xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl  (Financial Instution)

!ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ù Ï̂ï˛y xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y í z̨Í˛õyòlÙ)°Ü˛ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y Į̈̂ õ §M˛Î˚ ~ÓÇ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ï̂Ü˛ ~Ü˛!eï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §y•yÎƒ
Ü˛ Ï̂Ó˚– !Ó!lÙ Ï̂Î˚ ï˛yÓ˚y ≤Ã Ï̂Î˚yç Ï̂lÓ˚ §ÙÎ˚ !Ó!l Ï̂Î˚yàÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ ç#Ól Óy !Ü˛S%È !Ó Ï̂¢£Ï §¡õ Ï̂òÓ˚ !ÓÓ%̊̂ ÏÂô xyŸªy§ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–
xlƒ Ü˛ÌyÎ˚ñ ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ «˛!ï˛Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛ !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ fiÌylyhs˝Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

§%!Óôy (Merits)

xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl§Ù)̂ Ï•Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y  !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# xÌ≈≤Ãòyl åProviding long term financeä ı xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y ò#â≈̂ ÏÙÎ˚yò# xÌ≈ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy
Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ myÓ˚y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y •Î˚ ly–

(2) §•ç !Ü˛!hflÏ åEasy Instalmentä ı §%̂ ÏòÓ˚ •yÓ˚ ~ÓÇ ̨õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ ÓƒÓfiÌy §%!ÓôyçlÜ˛ ~ÓÇ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛– §•ç !Ü˛!hflÏ̂ Ïï˛
} Ï̂îÓ˚ xÌ≈ ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(3) ˛õÓ˚yÙ¢≈ ≤Ãòyl åConsultancyä ı ï˛•!Ó° ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ̨ õy¢y˛õy!¢ ~•z ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°yÓ˚ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ñ
ÓƒÓfiÌy˛õly ~ÓÇ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ í z̨̨ õ Ï̂ò¢ ~ÓÇ ˛õÓ˚yÙ¢≈ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(4) Ù®yÜ˛y°#l ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• åCollection of fund at the period of depressionä ı Îál xlƒylƒ xy!Ì≈Ü˛ í z̨Í§à%̂ Ï°y
§•ç°Ë˛ƒ lÎ˚ñ ~Ùl!Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ Ù®y ã˛°yÜ˛y°#l §Ù Ï̂Î˚G ~•z í z̨Í§ ˆÌ Ï̂Ü˛ §• Ï̂ç•z ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(5) §qyÓ Ó,!Âô åIncrease the goodwillä ı xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl ˆÌ Ï̂Ü˛ }î ≤Ãy!Æ ˛õ%Ñ!ç Óyçy Ï̂Ó˚ }î@˝Ã•îÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyÓ˚
§qyÓ Ó,!Âô Ü˛ Ï̂Ó˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl§Ù)̂ Ï•Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ §#ÙyÓÂôï˛y  !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(1) ÓƒÎ˚Ó•%° åExpensiveä ı xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl }î ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ Ü˛ Ï̂ë˛yÓ˚ Ùylò[˛ xl%§Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚– x Ï̂lÜ˛ ̂ Ó!¢ xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y
˛õÂô!ï˛!ê˛ §ÙÎ˚§y Į̈̂ õ«˛ ~ÓÇ ÓƒÎ˚Ó•%° Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆï˛y Ï̂°–

(2) !Ó!ô!l Ï̂£Ïô åRestrictions) ı !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ !Ó!ô!l Ï̂£Ïô ˆÎÙl °Ë˛ƒyÇ¢ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ó!ô!l Ï̂£Ïô xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl
Ü˛ï,≈̨ Ü˛ }î@˝Ã•îÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyÓ˚ «˛Ùï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ xy Ï̂Ó˚y!˛õï˛ •Î˚–

(3) §#!Ùï˛ «˛Ùï˛y åLimited Powerä ı }î@˝Ã•îÜ˛yÓ˚# ˆÜ˛y¡õy!l ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ ˛õ£Ï≈̂ Ïò xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl§Ù)̂ Ï•Ó˚ Ù Ï̂lyl#ï˛
§ò§ƒ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ «˛Ùï˛y §#!Ùï˛ •Î˚–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ í z̨Í§  (International Source of Finance)

(i) Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛§Ù)• (Commercial Banks) : Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ §yÓ̊y !Ó Ï̂Ÿª ÓƒÓ§yÓ̊ çlƒ ̃ Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy }î ≤Ãòyl
Ü˛ Ï̂Ó̊–  í z̨òy•Ó̊îfl∫Ó̊)̨ õñ fiê˛ƒyu˛yí≈̨  ã˛yê˛yí≈̨  Ë˛yÓ̊ï˛#Î̊ !¢ Ï̂“ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy } Ï̂îÓ̊ ~Ü˛!ê˛ xlƒï˛Ù í z̨Í§ !•§y Ï̂Ó xy!ÓË)≈̨ ï˛ •Î̊–
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(ii) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §ÇfiÌy§Ù)• ~ÓÇ í z̨ß¨Î˚l ÓƒyÇÜ˛§Ù)•˛ (International Agencies and Development Banks) :

ˆÓ¢ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §ÇfiÌy ~ÓÇ í z̨ß¨Î˚l ÓƒyÇÜ  ˆÎÙlÈüüüÈ IFC, ADB ò#â≈ ˆÙÎ˚yò# }î ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Ù)°ôl ÓyçyÓ˚ (International Capital Markets) :

(a) !ÓŸªÓƒy˛õ# xyÙylï˛ ≤Ãy!ÆÓ˚ Ó˚!§ò  (Global Depository Receipts [GDR’s]) : ~Ü˛!ê˛ ̂ Ü˛y¡õy!lÓ˚ fiÌyl#Î˚ Ù%oy
ˆ¢Î˚yÓ˚ !í˛ Į̈̂ õy!çê˛!Ó˚ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛ !Óï˛Ó˚î Ü˛Ó˚y •Î˚–  Ùy!Ü≈̨ l í˛°y Ï̂Ó˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !í˛ Į̈̂ õy!çê˛!Ó˚ Ó˚!§ò ̂ @’yÓy° !í˛ Į̈̂ õyçê˛!Ó˚
Ó˚!§ò  (GDR) ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛–

(b) xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛yl !í˛ Į̈̂ õy!çê˛y!Ó˚ Ó˚!§ò (American Depository Receipts [ADRs]) : Ùy!Ü≈̨ l Î%=˛Ó˚y Ï̂T …̨ ~Ü˛!ê˛
ˆÜ˛y¡õy!l Ü˛ï,≈̨ Ü˛ çy!Ó˚ Ü˛Ó˚y xyÙylï˛ Ó˚!§ò ADRS ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛–

(c) •z!u˛Î˚yl !í˛ Į̈̂ õy!çê˛!Ó˚ Ó˚!§ò (IDRS) : !Ó˚!§˛õê˛§‰ åIDRSä IDR à%̂ Ï°y GDR Óy ADR ~Ó˚ Ù Ï̂ï˛y •Î˚ •z§%ƒÜ˛yÓ˚#
~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂ò!¢ ̂ Ü˛y¡õy!l Îy Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ÓyçyÓ˚ ̂ Ì Ï̂Ü˛ ï˛•!Ó° §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚–  IDRS Ó%̊!˛õÓ˚ xy!ô˛õï˛ƒ– ~à%̂ Ï°y ̂ ÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂lyG
Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ fiê˛Ü˛ ~: Ï̂ã˛ Ï̂O ï˛y!°Ü˛yË%̨ =˛ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(d) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy Ó)̨̊ õyhs˝Ó˚̂ ÏÎyàƒ Óu˛  (FCCBs): FCCB à%̂ Ï°y ~Ü˛!ê˛ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oyÎ˚ çy!Ó˚  Ü˛Ó˚y •Î˚  ~ÓÇ ~Ü˛!ê˛
!l!ò≈T˛ §%̂ ÏòÓ˚ •yÓ˚ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚– ~à%̂ Ï°y !Ó Ï̂ò!¢  fiê˛Ü˛ ~: Ï̂ã˛ Ï̂O  ï˛y!°Ü˛yË%̨ =˛ ~ÓÇ ˆ°l Ï̂òl Ü˛Ó˚y •Î˚ ~ÓÇ !í˛ Ï̂ÓM˛y Ï̂Ó˚Ó˚
xl%Ó)̨̊ õ–

ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ í z̨Í§ !lÓ≈yã˛ Ï̂l ≤ÃË˛y!Óï˛ í z̨̨ õyòyl§Ù)• (Factors Affecting the Choice of the Source of Funds)

xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ í z̨Í§à%̂ Ï°yÓ˚ !lÓ≈yã˛l˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ùl !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y §Ç!«˛ÆË˛y Ï̂Ó !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ı

(1) áÓ˚ã˛ (Cost):  ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ í z̨Í§ §¡õ Ï̂Ü≈̨  !§Âôyhs˝ ˆlGÎ˚yÓ˚ §ÙÎ˚ í z̨Ë˛Î˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ áÓ˚ã˛ xÌ≈yÍ ï˛•!Ó° Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ áÓ˚ã˛ ~ÓÇ
ï˛•!Ó° ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ áÓ˚ã˛ !Ó Ï̂Óã˛lyÎ˚ ˆlGÎ˚y í z̨!ã˛ï˛–

(2) xy!Ì≈Ü˛ ¢!=˛ ~ÓÇ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y (Financial strength and stability of operations):  xy!Ì≈Ü˛
¢!=˛ xÌ≈yÍ Ù)° xÌ≈ ~ÓÇ }îÜ,̨ ï˛ §%ò ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ í z̨̨ õÎ%=˛ xy!Ì≈Ü˛ xÓfiÌyl ~•z ˛õSÈ Ï̂®Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl Ü˛yÓ˚î–
Îál ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õyç≈l !fiÌ!ï˛¢#° ly •Î˚ñ ï˛ál !≤ÃÊ˛y Ï̂Ó˚™ ̂ ¢Î˚yÓ˚ G  !í˛ Ï̂ÓM˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ù Ï̂ï˛y !l!ò≈T˛ ã˛yç≈ Ü˛Ó˚y ï˛•!Ó°à%̂ Ï°y
§yÓôy Ï̂l !lÓ≈ã˛l Ü˛Ó˚y í z̨!ã˛ï˛ Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ §ÇfiÌyÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ ˆÓyV˛y  Óyí ¸̨yÎ˚–

(3) ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ôÓ˚l ~ÓÇ xy•zlàï˛ xÓfiÌy (Form of  organisation and legal status) :  ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §Çàë˛l
~ÓÇ !fiÌ!ï˛ ôÓ˚l G xÌ≈ §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ çlƒ í z̨Í Ï̂§Ó˚ ˛õSÈ® Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˆÎÙlÈüüüÈ   ~Ü˛!ê˛ xÇ¢#òy!Ó˚ §ÇfiÌy •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛
ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ó!° Ü˛ Ï̂Ó˚ xÌ≈ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly–

(4) í ẑ̨ Ïj¢ƒ ~ÓÇ §ÙÎ˚Ü˛y° (Purpose and time period): Ü˛yÓ˚Óy!Ó˚ }îñ Óy!î!çƒÜ˛˛õe •zï˛ƒy!òÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù fl∫“ •y Ï̂Ó˚
ï˛•!ÓÏ° ˆlGÎ˚yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛~Ü˛!ê˛ fl∫“ Ï̂ÙÎ˚y!ò ã˛y!•òy ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ˆÎá Ï̂l  ò#â≈̂ ÏÙÎ˚y!ò xÌ≈yÎ˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ ˆ¢Î˚yÓ˚
~ÓÇ !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ •z§%ƒÓ˚ Ù Ï̂ï˛y í z̨Í§à%̂ Ï°y xyÓ˚G í z̨̨ õÎ%=˛–

(5) V%Ñ̨ !Ü˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï°á (Risk profile): V%Ñ̨ !Ü˛ xl%§y Ï̂Ó˚ xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ í z̨Í§ ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ Ù)°ƒyÎ˚l Ü˛Ó˚y
í z̨!ã˛ï˛–  í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õñ §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ Ü˛Ù V%Ñ̨ !Ü˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–
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(6) !lÎ˚sfî (Control) : §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ ôyÓ˚Ü˛àî ˆË˛yê˛òy Ï̂lÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚ñ ˆË˛yàñ xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°yÓ˚ }î ã%̨ !=˛Ó˚ xÇ¢
!•§y Ï̂Ó  §¡õ Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lÎ˚sfî  xy Ï̂Ó˚y˛õ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(7) }î Ï̂Îyàƒï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ≤ÃË˛yÓ (Effect on credit worthiness): !l!ò≈T˛ í z̨Í§§Ù)̂ Ï•Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ !lË≈̨ Ó˚ï˛y
Óyçy Ï̂Ó˚ ï˛yÓ˚ }î Ï̂Îyàƒï˛y ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(8) lÙl#Î˚ï˛y G fl∫FSÈ® (Flexibility and ease): x Ï̂Ì≈Ó˚ í z̨Í Ï̂§Ó˚ !lÓ≈yã˛l Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xlƒ ~Ü˛!ê˛ !òÜ˛ •°
lÙl#Î˚ï˛y G fl∫FSÈ® Îy ï˛•!Ó° ≤Ãy!ÆÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤Ã Ï̂Îyçƒ–

(9) Ü˛Ó˚ §%!Óôy (Tax benefits): x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚  ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚   °Ë˛ƒyÇ¢ Ü˛Ó˚ Ü˛ï≈̨ l Ï̂Îyàƒ lÎ˚ñ !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ ~ÓÇ } Ï̂îÓ˚ í z̨̨ õÓ˚
≤Ãò_ §%ò Ü˛Ó˚ Ü˛ï≈̨ l Ï̂Îyàƒ ~ÓÇ ï˛y•z Ü˛Ó˚ §%!Óôy ˛ã˛yGÎ˚y §ÇfiÌyà%̂ Ï°y ˛õSÈ® Ü˛Ó˚̂ Ïï˛  õy Ï̂Ó˚–

xl%¢#°l#

§!ë˛Ü˛ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿  ı ÙylÈüÈ1

1. §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚̂ ÏòÓ˚ Ó°y •Î˚ÈüüüÈ

(a) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ùy!°Ü˛àî (b) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xÇ¢#òyÓ˚àî
(c) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛yÎ≈!lÓ≈y•#àî (d) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ x!Ë˛Ë˛yÓÜ˛

2. Ú≤Ãï˛ƒy˛õ≈lÛ ¢∑!ê˛ ÓƒÓ•,ï˛ •Î˚

(a) x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚Î%=˛ ˆ¢Î˚yÓ˚ (b) Óy!î!çƒÜ˛ ˛õ Ï̂e
(c) §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚ (d) çl xyÙyl Ï̂ï˛

3. Ù)°ô Ï̂lÓ˚ xË˛ƒhs˝Ó˚#î í z̨Í§à%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(a) Óy!•ƒÜ˛ í z̨Í Ï̂§Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˆÎÙl (b) Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛§Ù)• ˆÌ Ï̂Ü˛ } Ï̂îÓ˚
§Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ myÓ˚y §,T˛ Ùyôƒ Ï̂ÙÏ §,T˛

(c) ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ó!°Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §,T˛ (d) Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚Ó˚ xË˛ƒhs˝ Ï̂Ó˚•z §,T˛

4. !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ í z̨̨ õfiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚ÈüüüÈ

(a) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ !fiÌÓ˚ Ù)°ôl (b) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ fiÌyÎ˚# Ù)°ôl
(c) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l¢#°  Ù)°ôl (d) ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ }î Ù)°ôl

5. òy°y!° ã%̨ !=˛Ó˚  xô# Ï̂l òy°y° • Ï̂°yÈüüüÈ

(a) ˛õîƒ Óy ˆ§ÓyÓ˚ í z̨Í˛õyòl G Ó^˝ê˛l (b) á Ï̂jÓ˚ÈüÈ~Ó˚ ˛õ«˛ • Ï̂Î˚ xÌ≈ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y–
(c) á Ï̂j Ï̂Ó˚Ó˚ }î Óy !•§y Ï̂ÓÓ˚ ≤Ãy˛õƒà%̂ Ï°y (d) ˛õîƒ ~Ü˛ fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛ xlƒfiÌy Ï̂l

xyòyÎ˚ Ü˛Ó˚y  fiÌylyhs˝Ó˚ Ü˛Ó˚y–
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6. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ~Ü˛!ê˛  Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒyÇÜ˛ÈüüüÈ

(a) ˛õyOyÓ lƒy¢ly° ÓƒyÇÜ˛ (b) Ü˛ylyí ¸̨y ÓƒyÇÜ˛
(c) ˆfiê˛ê˛ ÓƒyÇÜ˛ xÊ˛ •z!u˛Î˚y (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y

7. ADR ˛õ%̂ ÏÓ˚y lyÙüüüÈ

(a) xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛yl  !í˛ Į̈̂ õy!çê˛!Ó˚ Ó˚!§ò (b) xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛yl §Ó˚y§!Ó˚ Ó˚!§ò
(c) xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛yl â Ï̂Ó˚yÎ˚y Ó˚!§ò (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚  ˆÜ˛yl!ê z̨ lÎ˚–

8. GDR ≤Ã§y!Ó˚ï˛ Ü˛Ó%̊lüüÈ

(a) ˆ@’yÓy° !í˛ Į̈̂ õy!çê˛!Ó˚ Ó˚!§ò (b) ˆÙyê˛ ˆò¢#Î˚  Ó˚!§ò
(c) §Ó˚Ü˛y!Ó˚ §Ó˚y§!Ó˚ Ó˚!§ò (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚  ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

9. ã˛°!ï˛ §¡õ!_ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ í z̨òy•Ó˚î • Ï̂°yÈüüüÈ

(a) !fiÌÓ˚ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl (b) Ù%lyÊ˛y ˆÊ˛Ó˚ï˛ ˆòGÎ˚y
(c) Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl (d) •zçyÓ˚y xÌ≈ §ÇfiÌyl

10.  ADR à%̂ Ï°y !Ó!° Ü˛Ó˚y •Î˚ÈüüüÈ

(a) Ü˛ylyí˛y (b) !ã˛l
(c) •z!u˛Î˚y (d) Ùy!Ü≈̨ l Î%=˛Ó˚yT …̨

11. çl xyÙylï˛ • Ï̂°y ~Ùl ~!ê˛ xyÙylï˛ Îy §Ó˚y§!Ó˚ §Çà,•#ï˛ •Î˚ÈüüüÈ

(a) çl§yôyÓ˚î ˆÌ Ï̂Ü˛ (b) ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛
(c) !lÓ˚#«˛Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ (d) Ùy!°Ü˛àî ˆÌ Ï̂Ü˛

12. •zçyÓ˚y ã%̨ !=˛Ó˚ xô# Ï̂l •zçyÓ˚y@˝Ã•#ï˛y x!ôÜ˛yÓ˚ ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚lÈüüüÈ

(a) •zçyÓ˚yòyï˛y Ü˛ï,≈̨ Ü˛ x!ç≈ï˛ Ù%lyÊ˛yÓ˚ xÇ¢ (b) ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂l ÓƒÓfiÌy˛õlyÎ˚ xÇ¢@˝Ã•î
(c) !l!ò≈T˛ ˆÙÎ˚y Ï̂òÓ˚ çlƒ §¡õ!_Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y (d) §¡õ!_ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y–

§Ç!«˛Æ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ (Short Answer type Questions) åÙylÈüÈ1ä

1. xÌ≈ §ÇfiÌyl Ó° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄

2. ˛í z̨òy•Ó˚î§• fiÌyÎ˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ §ÇK˛y òyG–

3. Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ù)°ôl Ó!° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄

4. ~Ü˛!ê˛ ï˛•!Ó° í z̨Í Ï̂§Ó˚ lyÙ !°á–

5. ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ }î !Ü˛⁄

6. òy°y!° Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ Ó!° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄
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7. çl xyÙylï˛ !Ü˛⁄

8. Ù%lyÊ˛yÓ˚ ˛õ%l!Ó≈!l Ï̂Î˚yà Ó!° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄

9. Óy!î!çƒÜ˛ ˛õe !Ü˛⁄

10. }î˛õe !Ü˛⁄

11. ˛õ%Ó˚y lyÙ !°á ıÈüÈ ICICI,  IDBI,  LIC,  IFCI,  ARDs.

12. §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ü˛⁄

Ó˚ã˛lyôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ (Long Answer Questions)  åÙylÈüÈ3/4/5/6ä

1. Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ xy!Ì≈Ü˛ §ÇfiÌyl Ó° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄ Ü˛yÓ˚Óy Ï̂Ó˚ xÌ≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ í z̨Í§à%̂ Ï°yÓ˚ ï˛y!°Ü˛y ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚–

2. ˛ÓƒÓ§yÎ˚# }î !Ü˛⁄ ÓƒÓ§yÎ˚# } Ï̂îÓ˚ §%!Óôy G §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y !°á–

3. òy°y!° Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ !Ü˛⁄ •z•yÓ˚ §%!Óôy G x§%!Óôyà%̂ Ï°y !°á⁄

4. çlÈüÈxyÙylï˛ !Ü˛⁄ çlÈüÈxyÙyl Ï̂ï˛Ó˚ §%!Óôy G x§%!Óôyà%̂ Ï°y í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó˚y–

5. Ù%lyÊ˛yÓ˚ ˛õ%l!Ó≈!l Ï̂Î˚yà Ó!° Ï̂ï˛ !Ü˛ Ó%V˛⁄ Ù%lyÊ˛yÓ˚ ˛õ%l!Ó≈!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §%!Óôy G x§%!Óôyà%̂ Ï°y !°á–

6. Óy!îçƒÜ˛ ˛õe Ü˛#⁄  Óy!î!çƒÜ˛ ˛õ Ï̂eÓ˚ §%!Óôy G x§%!Óôy !°á–

7. §yôyÓ˚î ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ü˛⁄ •z•yÓ˚ §%!Óôy G x§%!Óôy !°á–

8. x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ü˛⁄ x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆ¢Î˚y Ï̂Ó˚Ó˚ §%!Óôy G §#ÙyÓÂôï˛y !°á–

9. !í˛ Ï̂ÓM˛yÓ˚ !Ü˛⁄ •z•yÓ˚ §%!Óôy G x§%!Óôy !°á–

10. xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y G §#ÙyÓÂôà%̂ Ï°y !°á–

11. xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ §ÇfiÌyl !Ü˛⁄ ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ í z̨Í§ !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ ≤ÃË˛y!Óï˛ í z̨̨ õyòyl§Ù)• !°á–

 í z̨_Ó˚Ùy°y

1)   a      2)   b     3)   d      4)    d       5)    c      6)  d    7)    a     8)   a     9)   c    10)  d

11)  a    12)  c
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«%˛o ÓƒÓ§y

xôƒyÎ˚ÈüÈ9

9.2  «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ xÌ≈ G ≤ÃÜ,̨ !ï˛ (Meaning and Nature of Small Business)

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ Ú@˝ÃyÙ#î G «%̨ o !¢“Û !ÓË˛yàÈ!ê˛ Ú≤ÃÌyàï˛Û G Úxyô%!lÜ˛Û  í z̨Ë˛Î˚ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ «%̨ o !¢“à%̂ Ï°y !l Ï̂Î˚ à!ë˛ï˛– ~•z !ÓË˛yà!ê˛Ó˚
xyê˛!ê˛  í z̨̨ õ!ÓË˛yà xy Ï̂SÈ– ˆ§à%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ •hflÏïÑ̨ yï˛ñ •hflÏ!¢“ñ ˆSÈyÓí ¸̨yñ ˆÓ˚¢Ùà%!ê˛Ó˚ ã˛y£Ïñ áy!ò G @˝ÃyÙ#î !¢“ñ «%̨ o!¢“ñ
˜Óò%ƒ!ï˛Ü˛ ïÑ̨ yï˛– ˆ¢£Ï ò%!ê˛ xyô%!lÜ˛ «%̨ o !¢ Ï̂“Ó˚ xyGï˛yÎ˚ xy Ï̂§ñ Óy!Ü˛à%̂ Ï°y ≤ÃÌyàï˛ !¢ Ï̂“Ó˚ xyGï˛yÎ˚ xy Ï̂§– @˝ÃyÙ#î G «%̨ o
!¢“ ~Ü˛§ Ï̂Aà Ë˛yÓ˚ï˛Ó£Ï≈̂ ÏÜ˛ Ó,•_Ù Ü˛Ù≈ §ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

«%̨ o !¢“ Ï̂Ü˛ Óî≈ly Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ ÓƒÓ•,ï˛ §ÇK˛y!ê˛ Îsf̨ õy!ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùy Į̈̂ õÓ˚ !Ë˛!_Ó˚
í z̨̨ õÓ˚ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛– ~•z ˛õ!Ó˚Ùy˛õà%̂ Ï°y Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ xyÌ≈ÈüÈ§yÙy!çÜ˛ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ !ò Ï̂Ü˛ lçÓ˚ ˆÓ˚̂ Ïá Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ˆÎáy Ï̂l Ù)°ôl Ü˛Ù G
◊!ÙÜ˛ ≤Ãã%̨ Ó˚ ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚–

ÚÙy•ẑ ÏÜ ̨ yñ flø° xƒyu˛ !Ù!í˛Î˚yÙ ~rê˛yÓ˚≤Ãy•zç ̂ í˛ Ï̂Ë˛°˛õ Ï̂Ùrê˛ åMSMEDä xy•zl 2006ñ §ÇK˛yñ }îñ !Ó˛õîl ̨G ≤ÃÎ%!=˛àï˛
í z̨ß¨!ï˛ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y ï%̨ Ï̂° ô Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ~Ù~§~Ù•z!í˛ åMSMEDä xy•zl 2006ñ 2006 x Ï̂QyÓÓ˚ ̂ Ì Ï̂Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ • Ï̂Î˚!SÈ°–
~•z xl%ÎyÎ˚# í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ò%!ê˛ ≤Ãôyl Ë˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ˆÎÙlÈüüüÈ  1)  í z̨Í˛õyòl  2)  ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÏÓy!ò–

1) í z̨Í˛õyòl (Manufacturing) : í z̨Í˛õyòl !¢“ åí z̨ß¨Î˚l G !lÎ˚sfîä xy•zlñ 1951ÈüÈ~Ó˚ ≤ÃÌÙ §)!ã˛ xl%§y Ï̂Ó˚ !l!ò≈T˛
!¢ Ï̂“Ó˚ í z̨Í˛õyòl Óy í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ç!í ¸̨ï˛ !ï˛l ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ í ẑ̨ Ïòƒyà Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ı  (i) «%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒyà  (ii) «%̨ o í ẑ̨ Ïòƒyà
(iii) ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyà–

(i) «%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒyà ı Ü˛°Ü˛yÓ˚áyly G Îsf̨ õy!ï˛ Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ˛õÑ!ã˛¢ °«˛ ê˛yÜ˛y x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛ Ï̂Ó˚ ly–

(ii) «%̨ o í ẑ̨ Ïòƒyà ı Ü˛°Ü˛yÓ̊áyly G  Îsf̨ õy!ï˛ Ï̂ï˛  !Ó!l Ï̂Î̊y Ï̂àÓ̊ ˛õ!Ó̊Ùyî  ˛õÑ!ã˛¢  °«˛  ê˛yÜ˛yÓ̊ ˆÓ!¢ !Ü˛v  ˛õÑyã˛ ˆÜ˛y!ê˛  ê˛yÜ˛y
x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛ Ï̂Ó̊ ly–

(iii) ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyà ı Ü˛°Ü˛yÓ˚yáyly G Îsf̨ õy!ï˛ Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ˛õÑyã˛ ˆÜ˛y!ê˛ ê˛yÜ˛yÓ˚ ˆÓ!¢ !Ü˛v ò¢ ˆÜ˛y!ê˛ ê˛yÜ˛y
x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛ Ï̂Ó˚ ly–

2) ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÏÓy!ò (Services) ı ˆÎ ˆ«˛ Ï̂e í ẑ̨ Ïòƒyà%̂ Ï°y ˛õ!Ó˚̂ Ï£ÏÓy ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ § Ï̂Aà ç!í ¸̨ï˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ ˆ§áy Ï̂l !ï˛l ôÓ˚̂ ÏlÓ˚
í ẑ̨ Ïòƒyà ˆòáy ÎyÎ˚È ı

(i) «%oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒyà ı  í z̨̨ õÜ˛Ó˚îà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ò¢ °«˛ ê˛yÜ˛yÓ˚ ˆÓ!¢ lÎ˚–

(ii) «%o í ẑ̨ Ïòƒyà ı  í z̨̨ õÜ˛Ó˚îà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ̨ õ!Ó˚Ùyî ò¢ °«˛ ê˛yÜ˛yÓ˚ ̂ Ó!¢ •Î˚ !Ü˛v ò%•z ̂ Ü˛y!ê˛ ê˛yÜ˛y x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛ Ï̂Ó˚ ly–

(iii) ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyà ı í z̨̨ õÜ˛Ó˚îà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ò%•z ˆÜ˛y!ê˛ ê˛yÜ˛yÓ˚  ˆÓ!¢ •Î˚ !Ü˛v ˛õÑyã˛ ˆÜ˛y!ê˛ ê˛yÜ˛y x!ï˛Ü ̨ Ù
Ü˛ Ï̂Ó˚ ly–
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ˆ◊!î !ÓË˛yà í z̨Í˛õy!òï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy åDä ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy

«%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒyà 25 °«˛ 10 °«˛

«%̨ o í ẑ̨ Ïòƒyà 25 °«˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ 5 ˆÜ˛y!ê˛ 10 °«˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ 2 ˆÜ˛y!ê˛

ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyà 5 ˆÜ˛y!ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ 10 ˆÜ˛y!ê˛ 2 ˆÜ˛y!ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ 5 ˆÜ˛y!ê˛

D [ Ü˛°Ü˛yÓ˚áyly G Îsf̨ õy!ï˛ Ï̂ï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ̨õ!Ó˚Ùyî !•§yÓ Ü˛Ó˚yÓ˚ §ÙÎ˚ñ ò)£Ïî !lÎ˚sfîñ à Ï̂Ó£Ïîy G í z̨ß¨Î˚lñ !¢“ !lÓ˚y˛õ_yÓ˚
Îsfy!ò G xlƒylƒ í z̨̨ õÜ˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ áÓ˚ Óyò ˆòGÎ˚y • Ï̂Ó– ]

@˝ÃyÙ#î !¢“ (Village industries) :  @˝ÃyÙ#î !¢“ Ó° Ï̂ï˛ ~Ùl !¢“ Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚ Îy @˝ÃyÙ#î ~°yÜ˛yÎ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly  Ó˚Ü˛Ù !Óò%ƒ Ï̂ï˛Ó˚
ÓƒÓ•yÓ˚ SÈyí ¸̨y•z ˛õîƒ í z̨Í˛õyòl Óy ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ÎyÓ˚ ÙyÌy!˛õS%È Óy Ü˛y!Ó˚à!Ó˚ Óy ◊!ÙÜ˛ !˛õS%È !Ó!l Ï̂Î˚yàÈüÈ~Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî
§ÙÎ˚Ù Ï̂ï˛y ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ myÓ˚y !lô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y •Î˚–

Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢“ (Cottage industries) :

~•zà%̂ Ï°y @˝ÃyÙ#î !¢“ Óy ≤ÃÌyàï˛ !¢“ ly Ï̂ÙG ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛– Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢ Ï̂“Ó˚  !Ü˛S%È ˜Ó!¢T˛ƒ !l Ï̂¡¨  !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈÈüüüÈ

(i) §¡õò §Ù)•  ı  ~à%̂ Ï°y !lçfl∫ §¡õ!_ !l Ï̂Î˚ Óƒ!=˛àï˛Ë˛y Ï̂Ó §Çà!ë˛ï˛ •Î˚–

(ii) ◊Ù ı  §yôyÓ˚îï˛ fiÌyl#Î˚Ë˛y Ï̂Ó í z̨̨ õ°kô ò«˛ G ˛õy!Ó˚Óy!Ó˚Ü˛ ◊Ù ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

(iii) Îsf̨ õy!ï˛  ı  §Ó˚° Îsf̨ õy!ï˛Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

(iv) Ù)°ôl ı  Ù)°ôl !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ù–

(v) ˛õîƒ í z̨Í˛õyòl ı  !lçfl∫ ˛õ!Ó˚§ Ï̂Ó˚ fl∫yË˛y!ÓÜ˛Ë˛y Ï̂Ó §yôyÓ˚î ˛õîƒ í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚y–

(vi) ˆò¢#Î˚ ≤ÃÎ%!=˛  ı ˆò¢#Î˚ ≤ÃÎ%!=˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˛õîƒ í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚y–

9.3 «%̨oyÎ˚ï˛lñ Ü,̨ !£Ï G @˝ÃyÙ#î !¢ Ï̂“Ó˚ ≤Ã¢y§!lÜ˛ àë˛l (Administrative setup for the Small Scale, Agro and

Rural Industries) :-

Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ çlƒ Ùsfîy°Î˚ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ Îy §Ç Ï̂ÎyàfiÌ° §ÇÜ ̨ yhs˝  Ùsfîy°Î˚
!•§y Ï̂Ó «%̨ oyÎ˚ï˛l !¢ Ï̂“Ó˚ çlƒ l#!ï˛Ùy°y ≤ÃîÎ˚l G ï˛y Ï̂òÓ˚ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ çlƒ ̂ Ü˛w#Î˚ §•yÎ˚ï˛yÓ˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ §Ùß∫Î˚§yôl Ü˛ Ï̂Ó˚– çyï˛#Î˚
«%̨ o!¢“ åNSICä Ùsfîy° Ï̂Î˚Ó˚ ~Ü˛!ê˛ §Ó≈çl#l í ẑ̨ Ïòƒyàñ ~!ê˛ !Ó˛õîl §•yÎ˚ï˛y ≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó˚ xô# Ï̂l ÙyV˛y!Ó˚ G «%̨ o í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛
!Ó˛õîl §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

Ü,̨ !£Ï G @˝ÃyÙ#î !¢“ Ùsfîy°Î˚ñ @˝ÃyÙ G ¢•Ó˚ í z̨Ë˛Î˚ ˆ«˛ Ï̂e•z áy!ò G @˝ÃyÙ#î !¢“ñ «%̨ o G «%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ §Ùß∫Î˚
§yôl ~ÓÇ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl ¢yáy– ~!ê˛ ≤ÃôylÙsf# ̂ Ó˚yçàyÓ˚ ̂ ÎyçlyÓ˚ ̨ õ!Ó˚Ü˛“ly Ï̂Ü˛ ÓyhflÏÓyÎ˚l Ü˛ Ï̂Ó˚– Ü,̨ !£Ï G @˝ÃyÙ#î
!¢“ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !Ó!Ë˛ß¨ l#!ï˛ñ Ü˛Ù≈§)!ã˛ G ≤ÃÜ˛“ •zï˛ƒy!òÓ˚ ÓyhflÏÓyÎ˚lñ áy!ò G @˝ÃyÙ#î !¢“ Ü˛!Ù¢lñ •hflÏ!¢“ §!Ù!ï˛ñ Ü˛ Ï̂Î˚Ó˚
åCoirä §!Ù!ï˛ñ ̂ Ó˚¢Ù §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y•z Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl Óy í ẑ̨ Ïòƒyà!ê˛Ó˚ ̂ Ùyê˛ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ̂ SÈy Ï̂ê˛y í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚
xÇ¢ !•§y Ï̂Ó ˆÜ˛!Ë˛xy•z!§ åKVICä «%̨ oï˛Ù G «%̨ o í ẑ̨ Ïòƒyà Óy @˝ÃyÙ#î í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ xhs˝Ë%≈̨ =˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

~à%̂ Ï°yÓ˚ §¡õyòl ˆç°y !¢“ !l Ï̂ò≈¢y°Î˚ myÓ˚y Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ÎyÓ˚  Ù Ï̂ôƒ ˆç°y !¢“ Ï̂Ü˛wà%̂ Ï°y Ìy Ï̂Ü˛ Îy ˆÜ˛w G Ó˚yçƒ
§Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ≤ÃÜ˛“à%̂ Ï°yÓ˚ ÓyhflÏÓyÎ˚l Ü˛ Ï̂Ó˚–
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9.4 Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛  «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y (Role of Small Business in India)

ˆò Ï̂¢Ó˚ xyÌ≈ÈüÈ§yÙy!çÜ˛ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl «%̨ oyÎ˚ï˛l !¢“à%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ xÓòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ fl∫ï˛sf xÓfiÌyl í z̨̨ õ Ï̂Ë˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–
ï˛y Ï̂òÓ˚ xÓòylà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ıÈüüüÈ

(i) ≤Ãï˛ƒ«˛ G ˛õ Ï̂Ó˚y«˛ ˛Ó˚Æy!l ıÈüÈ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ «%̨ o !¢“à%̂ Ï°y ˆò Ï̂¢Ó˚ !¢“ ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°yÓ˚ 95 ¢ï˛yÇ¢– ˆÙyê˛ !¢“ Ù)̂ Ï°ƒÓ˚ ≤ÃyÎ˚
40 ¢ï˛yÇ¢ ~ÓÇ ˆÙyê˛ Ó˚Æy!lÓ˚ å≤Ãï˛ƒ«˛ G ˛õ Ï̂Ó˚y«˛ Ó˚Æy!lä 45 ¢ï˛yÇ¢ ˛õÎ≈hs˝ xÓòyl Ó˚y Ï̂á–

(ii) Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl ıÈüÈ Ü,̨ !£ÏÓ˚ ̨ õ Ï̂Ó˚ñ «%̨ o!¢“•z • Ï̂FSÈ ÙylÓ §¡õ Ï̂òÓ˚ Ó,•_Ù !l Ï̂Î˚yà Ü˛ï≈̨ y– ï˛yÓ˚y Ó,•òyÎ˚ï˛l !¢“à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ Ù)°ôl
!Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ≤Ã!ï˛ ~Ü˛ Ï̂Ü˛Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ ˆÓ!¢ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y  ıÈüÈ xyÙy Ï̂òÓ˚ ˆò Ï̂¢ «%̨ o !¢“à%̂ Ï°y ≤Ãã%̨ Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆË˛yàƒ˛õîƒñ ˜ï˛!Ó˚
ˆ˛õy¢yÜ˛ñ ˆ•y!§Î˚y!Ó˚ ˛õîƒñ ˆ°ál §yÙ@˝Ã#ñ §yÓyl ~ÓÇ ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚Ü˛ñ ˛Óy!í ¸̨â Ï̂Ó˚Ó˚ Óy§l˛õeñ ã˛yÙí ¸̨yñ ˛≤’y!fiê˛Ü˛ G Ó˚yÓy Ï̂Ó˚Ó˚
˛õîƒñ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yçyï˛ áyÓyÓ˚ ~ÓÇ §!∂ñ Ü˛yë˛ ~ÓÇ •zflõy Ï̂ï˛Ó˚ xy§ÓyÓ˛õeñ Ó˚.ñ Óy!l≈¢ñ ˆò¢°y•zñ •zï˛ƒy!ò– xï˛ƒyô%!lÜ˛
í z̨̨ õÜ˛Ó˚îà%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ̂ ê˛!°!Ë˛¢lñ àîÜ˛Îsf åcalculatoräñ ̃ Óò%ƒ!ï˛Ü˛ !ã˛!Ü˛Í§y §Ó˚OyÙñ ̃ Óò%ƒ!ï˛Ü˛ !¢«˛î §yÙ@˝Ã# ̂ ÎÙlÈüüüÈ
≤Ã Ï̂çQyÓ˚ñ ~Î˚yÓ˚ Ü˛!u˛¢lyÓ˚ÈüÈ~Ó˚ §Ó˚OyÙñ Å£Ïô˛õeñ Ü,̨ !£Ï §Ó˚OyÙ ~ÓÇ xlƒylƒ •z!O!lÎ˚y!Ó˚Ç ˛õîƒ–

(iv) §%£ÏÙ xyM˛!°Ü˛ í z̨ß¨Î˚l  ıÈüÈ xyÙy Ï̂òÓ˚ ̂ ò Ï̂¢Ó˚ §%£ÏÙ xyM˛!°Ü˛ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl «%̨ o !¢ Ï̂“Ó˚ xÓòyl í ẑ̨ ÏÕ‘á Ï̂Îyàƒ– «%̨ o !¢“à%̂ Ï°y
ˆÎ Ï̂•ï%̨  §•ç ≤ÃÎ%!=˛ G fiÌyl#Î˚Ë˛y Ï̂Ó í z̨̨ õ°kô ◊Ù G §¡õò ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ §yôyÓ˚î Ùy Ï̂lÓ˚ ˛õîƒ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛
ˆ§•zçlƒ ~à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly çyÎ˚ày Ï̂ï˛•z fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

(v) í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ çlƒ Î Ï̂ÌT˛ §%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl ıÈüÈ «%̨ o !¢“ í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ çlƒ Î Ï̂ÌT˛ §%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ xò,¢ƒ
ò«˛ï˛y G ≤Ã!ï˛Ë˛yà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ~Ü˛!eï˛˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ôyÓ˚îyÎ˚ Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ü˛Ù Ù)°ôl G ˆÜ˛y Ï̂ly xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y
SÈyí ¸̨y•z ˆSÈy Ï̂ê˛y ÓƒÓ§y ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(vi) ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛  ¢!=˛ í z̨̨ õ Ï̂Ë˛yà ıÈüÈ  «%̨ o !¢ Ï̂“Ó˚ í z̨Í˛õyòl ÓƒÎ˚ Ü˛Ù •GÎ˚yÓ˚ òÓ%̊l ï˛yÓ˚y ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ ¢!=˛
í z̨̨ õ Ï̂Ë˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–

(vii) o%ï˛ G §ÙÎ˚Ù Ï̂ï˛y !§Âôyhs˝ ıÈüÈ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ «%̨ o xyÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïîñ Ó Ï̂í ¸̨y xyÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y x Į̈̂ õ«˛y x Ï̂lÜ˛
ˆ°y Ï̂Ü˛Ó˚ ˛õÓ˚yÙ¢≈ SÈyí ¸̨y•z o%ï˛ G §ÙÎ˚Ù Ï̂ï˛y ˛ !§Âôyhs˝ @˝Ã•î Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(viii)  ˆË˛y=˛yÓ˚ ã˛y!•òy ıÈüÈ ˆË˛y=˛yÓ˚ ã˛y!•òy xl%ÎyÎ˚# ˛õîƒ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ  «%̨ o !¢“•z §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ ˆÓ!¢ í z̨̨ õÎ%=˛ xÌ≈yÍ Óƒ!=˛Ó˚
ã˛y!•òyñ Ó%̊!ã˛ G ˛õSÈ® xl%ÎyÎ˚# ˛õîƒ !í˛çy•zl Ü˛Ó˚y– ˆÎÙlÈüüüÈ ò!ç≈ !ò Ï̂Î˚ ¢yê≈̨  Óy ê ∆̨yí z̨çyÓ˚ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–

(ix) xhs˝!l≈!•ï˛ ¢!=˛ G Óƒ!=˛àï˛ flõ¢≈  ıÈüÈ «%̨ o !¢“à%!° Ï̂ï˛ @˝Ã•î Ï̂Îyàƒï˛yÓ˚ xhs˝!l≈!•ï˛ ¢!=˛ G Óƒ!=˛àï˛ flõ¢≈ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ Îy
@˝Ãy•Ü˛ G Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ § Ï̂Aà Ë˛y Ï̂°y §¡õÜ≈̨  ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚– «%̨ oyÎ˚ï˛l ~Ü˛ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yçÜ˛ Ï̂Ù≈Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚
•hflÏ̂ Ï«˛˛õ Ü˛ Ï̂Ó˚ ly–

9.5 @˝ÃyÙ#î Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y (Role of Small Business in Rural India)

í z̨ß¨Î˚l¢#° ̂ ò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ @˝ÃyÙ#î ̨õ!Ó˚ÓyÓ˚à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !Ó Ï̂¢£Ï Ü˛ Ï̂Ó˚ ≤ÃÌyàï˛Ë˛y Ï̂Ó Ü,̨ !£Ï̂ Ï«˛ Ï̂e ç!í ¸̨ï˛ !•§y Ï̂Ó ̂ òáy Ï̂ly • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–
Ü,̨ !£Ï!Ë˛!_Ü˛ @˝ÃyÙ#î !¢“ fiÌy˛õ Ï̂l í z̨Í§y• G í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ ~!ê˛ Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ à,•#ï˛ l#!ï˛àï˛ ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°yÓ˚ Ù)°
Ü˛yÓ˚î–

!mï˛#Î˚ ̨ ˛õM˛Óy!£Ï≈Ü˛# ̨õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ ̨õ Ï̂Ó˚ @˝ÃyÙ#î G «%̨ o !¢“à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï à%Ó%̊c §Ó≈òy•z Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ !¢“ ̂ Ü˛Ô¢°à%̂ Ï°yÓ˚



93

~Ü˛!ê˛ x!Ó Ï̂FSÈòƒ xAà– Ü%̨ !ê˛Ó˚ G @˝ÃyÙ#î !¢“à%̂ Ï°y @˝ÃyÙ#î xM˛ Ï̂° ≤ÃÌyàï˛ !¢“# G §Ùy Ï̂çÓ˚ ò%Ó≈° xÇ Ï̂¢Ó˚ çlƒ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚
§%̂ ÏÎyà ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ̂ «˛ Ï̂e ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ë)̨ !ÙÜ˛y ̨ õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– @˝ÃyÙ#î G @˝ÃyÙ !¢“à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ Ê˛ Ï̂° @˝ÃyÙ#î çl§ÇáƒyÓ˚
Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §rôy Ï̂l ¢•%̂ ÏÓ˚ ~°yÜ˛yÎ˚ fiÌylyhs˝Ó˚ ˆÓ˚yô Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

@˝ÃyÙ#î G «%̨ o !¢“à%̂ Ï°y ˆË˛yàƒ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xlƒï˛Ù í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# ~ÓÇ í z̨m,_ ◊ Ï̂ÙÓ˚ !l!ÓT˛Ü˛yÓ˚# Îy ò!Ó˚oï˛y G ˆÓÜ˛yÓ˚̂ ÏcÓ˚
§Ù§ƒy ò)Ó˚#Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ á%Ó•z à%Ó%̊c˛õ)î≈–

ÓyhflÏ!ÓÜ˛ ˛õ Ï̂«˛ Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ò%•z!ê˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒ ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ «%̨ oyÎ˚ï˛l !¢“ G @˝ÃyÙ#î !¢“yÎ˚l Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ ¢!=˛¢y°# ˆ«˛e
!•§y Ï̂Ó !Ó Ï̂Óã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛ Îy •°ÈüüüÈ (i)  o%ï˛à!ï˛ Ï̂ï˛ í z̨Í˛õyòl !¢ Ï̂“Ó˚ Ó,!Âô ~ÓÇ (ii)  @˝ÃyÙ#î G xl@˝Ã§Ó˚ ˆ«˛eà%̂ Ï°y Ï̂ï˛
x!ï˛!Ó˚=˛ í z̨Í˛õyòl«˛Ù Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §Ω˛yÓly ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–

9.6 «%̨ o ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §Ù§ƒy (Problems of Small Business)

Ó,•òyÎ˚ï˛l !¢ Ï̂“Ó˚ ï%̨ °lyÎ˚ñ «%̨ oyÎ˚ï˛l !¢“à%̂ Ï°y !Ü˛S%È ˛õ,ÌÜ˛ x§%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚ñ  ˆÎÙlÈüüüÈ  ÓƒÓ§yÓ˚ hflÏÓ˚ñ x Ï̂Ì≈Ó˚
≤Ãy˛õƒï˛yñ xyô%!lÜ˛ ≤ÃÎ%!=˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ «˛Ùï˛yñ ÜÑ̨ yã˛yÙy° §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ «˛Ùï˛y •zï˛ƒy!ò– ~à%̂ Ï°y lylyÓ˚Ü˛Ù §Ù§ƒy Ï̂Ü˛ Óy!í ¸̨̂ ÏÎ˚
ˆï˛y Ï̂°–  §yôyÓ˚îË˛y Ï̂Ó «%̨ o ÓƒÓ§y !l¡¨!°!áï˛ §Ù§ƒyà%̂ Ï°yÓ˚ §¡ø%á#l •Î˚ ıÈüÈ

(i) xy!Ì≈Ü˛ §ÇfiÌyl (Finance) :  ˛«%̨ o ÓƒÓ§y åSSIä à%̂ Ï°yÓ˚  à%Ó%̊ï˛Ó˚ §Ù§ƒyà%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛ • Ï̂FSÈ Ü˛yÎ≈ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚
çlƒ ˛õÎ≈yÆ x Ï̂Ì≈Ó˚ xË˛yÓ–

§yôyÓ˚îï˛ ~Ü˛!ê˛ «%̨ o ÓƒÓ§y fl∫“ Ù)°ôl Ï̂Ü˛ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚ ¢%Ó%̊ •Î˚–  ï˛yÓ˚y fiÌyl#Î˚ xy!Ì≈Ü˛ §ÇfiÌyÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ Óƒy˛õÜ˛Ë˛y Ï̂Ó
!lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ≤ÃyÎ˚¢•z }îòyï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˆ¢y£Ï̂ ÏîÓ˚ !¢Ü˛yÓ˚ •Î˚– x Ï̂l Ï̂Ü˛•z ˛õÎ≈yÆ ˛õ Ï̂Ó˚y«˛ çyÙylï˛ Óy çy!Ùl ~ÓÇ
Ùy!ç≈l Ùy!l ˆòáy Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly Ó Ï̂° ÓƒyÇÜ˛ G ï˛y Ï̂òÓ˚ }î !ò Ï̂ï˛ ã˛yÎ˚ ly–

(ii) ÜÑ̨ yã˛yÙy° (Raw materials) :  «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ xy Ï̂Ó˚Ü˛!ê˛ ≤Ãôyl §Ù§ƒy •° ÜÑ̨ yã˛yÙy° §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y– Î!ò ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚
ÜÑ̨ yã˛yÙy° §•ç°Ë˛ƒ ly •Î˚ñ ï˛y• Ï̂° ï˛y Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛ à%îàï˛Ùy Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì xy Į̈̂ õy¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó Óy Ë˛y Ï̂°y Ùy Ï̂lÓ˚ ÜÑ̨ yã˛yÙy°
ˆ˛õ Ï̂ï˛ í z̨Fã˛Ù)°ƒ !ò Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

(iii) ˛ õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ò«˛ï˛y (Managerial skills) :  «%̨ o ÓƒÓ§y §yôyÓ˚îï˛ ~Ü˛çl Óƒ!=˛ myÓ˚y í z̨ß¨#ï˛ G ̨õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ñ ÎyÓ˚
ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ §ÙhflÏ ò«˛ï˛y lyG ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) ◊Ù (Labour) :  «%̨ o ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°yÓ˚ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ í z̨Fã˛•y Ï̂Ó˚ ̂ Óï˛l ̂ òGÎ˚yÓ˚ §yÙÌ≈ƒ Ìy Ï̂Ü˛ lyñ Îy Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚
Ü˛ Ï̂ë˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚◊Ù G ˆÓ!¢ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ •zFSÈy Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(v) !Ó˛õîl (Marketing) :   !Ó˛õîl • Ï̂FSÈ ~Ü˛!ê˛ xï˛ƒhs˝ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ Îy xyÎ˚ í z̨Í˛õß¨ Ü˛ Ï̂Ó˚– ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚
xÓÜ˛yë˛y Ï̂ÙyÓ˚ xË˛y Ï̂ÓÓ˚ òÓ%̊l «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ ˛õ Ï̂«˛ §Ó˚y§!Ó˚ !Ó˛õîl §Ω˛Ó •Î˚ ly–

(vi) à%îÙyl  (Quality) :  x Ï̂lÜ˛ «%̨ o ÓƒÓ§y §Çàë˛l•z ≤Ãï˛ƒy!¢ï˛ à%îÙyl Ï̂Ü˛ xl%§Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ ly– ˛˛õÎ≈yÆ §¡õò ly ÌyÜ˛yÓ˚
òÓ%̊l ï˛yÓ˚y à%îàï˛ à Ï̂Ó£Ïîy G !¢ Ï̂“Ó˚ Ùyl ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ly ï˛ySÈyí ¸̨yG ≤ÃÎ%!=˛!ÓòƒyÓ˚ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ ò«˛ï˛yG ï˛y Ï̂òÓ˚
ˆl•z–

(vii) «˛Ùï˛yÓ̊ ÓƒÓ•yÓ̊ (Capacity utilisation) :  !Ó˛õî Ï̂lÓ˚ ò«˛ï˛y Óy ã˛y!•òyÓ˚ xË˛y Ï̂Ó x Ï̂lÜ˛ «%̨ o ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl•z
!l Ï̂çÓ˚ «˛Ùï˛yÓ˚ ˛õ)î≈ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ lyñ Ê˛ Ï̂° ˛õ!Ó˚ã˛y°ly §ÇÜ ̨ yhs˝ áÓ˚ã˛ ˆÓ!¢ •Î˚– Ü ̨ Ù¢ ~•z §ÇfiÌyà%̂ Ï°y ò%Ó≈°
•GÎ˚yÓ˚ Ê˛ Ï̂° ÓrôG • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚–

(viii) ≤ÃÎ%!=˛!Óòƒy (Technology) :  ˛õ%Ó˚̂ Ïly ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚̂ ÏÜ˛ «%̨ o ÓƒÓ§yà%̂ Ï°yÓ˚ !Ó˛õIlÜ˛ «˛!ï˛ !•§y Ï̂Ó Ùyly •Î˚ –
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(ix) Ó%̊@¿ï˛y (Sickness) :  l#!ï˛ !lô≈yÓ˚Ü˛ G í ẑ̨ Ïòƒy=˛y í z̨Ë˛ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ•z «%̨ o !¢“à%̂ Ï°yÓ˚ Ó%̊@¿ï˛y ~Ü˛!ê˛ !ã˛hs˝yÓ˚ Ü˛yÓ˚î • Ï̂Î˚
òÑy!í ¸̨̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(x) !ÓŸªÓƒy˛õ# ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y (Global competition) : Ë˛yÓ˚ï˛  1991 §y° ˆÌ Ï̂Ü˛ í z̨òyÓ˚#Ü˛Ó˚îñ ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚#Ü˛Ó˚î ~ÓÇ
!ÓŸªyÎ˚l åLPGä l#!ï˛˛õÌ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ–

(a) ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y ¢%ô%Ùye ÙyV˛y!Ó˚ G Ó,•òyÎ˚ï˛l !¢“à%̂ Ï°y•z lÎ˚ ÓÓ˚Ç Ó•%çy!ï˛Ü˛ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°yÓ˚ §y Ï̂ÌG – Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õñ
¢%Ó%̊̂ Ïï˛•z «%̨ oyÎ˚ï˛l ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ¢=˛ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÓ˚ Ùôƒ !ò Ï̂Î˚ ˆÎ Ï̂ï˛ •Î˚–

(b) Ó,•òyÎ˚ï˛l !¢“ G Ó•%çy!ï˛Ü˛ §ÇfiÌyÓ˚ à%îÙylñ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ò«˛ï˛yñ xy!Ì≈Ü˛ }î Ï̂Îyàƒï˛yñ ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛ G !Ó˛õîl «˛Ùï˛y
•zï˛ƒy!ò ≤Ã!ï˛ Ï̂Ó˚yô Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛l–

(c)  ISO 9000ÈüÈ~Ó˚ Ù Ï̂ï˛y Ùy Ï̂lÓ˚ ¢Ç§y˛õ Ï̂eÓ˚ Ü˛ Ï̂ë˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî í z̨ß¨ï˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ ÓyçyÓ˚à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Ó¢
§#!Ùï˛–

9.7 «%˛o!¢“ G «%˛o ÓƒÓ§y ~Ü˛Ü˛à%ˆÏ°y §Ó˚Ü˛yÓ˚ ˆÌˆÏÜ˛ ≤ÃyÆ §•yÎ˚ï˛y (Government Assistance to Small

Industries and Small Business Units)

ˆÜ˛w#Î˚ G Ó˚yçƒ í z̨Ë˛Î˚ ˛õÎ≈y Ï̂Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ @˝ÃyÙ#î ~°yÜ˛yÎ˚ fl∫ÈüÈˆÓ˚yçày Ï̂Ó˚Ó˚ §%̂ ÏÎyà ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ §!Ü ̨ Î˚Ë˛y Ï̂Ó xÇ¢@˝Ã•î
Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ ~ÓÇ xÓÜ˛yë˛y Ï̂Ùyñ xÌ≈ ≤ÃÎ%!=˛ñ ≤Ã!¢«˛îñ ÜÑ̨ yã˛yÙy° ~ÓÇ !Ó˛õî Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂eG §•yÎ˚ï˛y Ü˛Ó˚̂ ÏSÈ–

!Ü˛S%È §•yÎ̊Ü˛ ˛õò Ï̂«˛˛õ G Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù Îy «%̨ o G @˝ÃyÙ#î !¢ Ï̂“Ó̊ í z̨ß̈Î̊ Ï̂lÓ̊ çlƒ ≤Ã Ï̂Î̊yçl ˆ§à%̂ Ï°y !l Ï̂¡̈ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó̊y •°ıÈüÈ

A. ≤Ãy!ï˛¤˛y!lÜ˛ §• Ï̂Îy!àï˛y (Institutional Support)

i) Ü,˛!£Ï G @˝ÃyˆÏÙyß¨Î˚l ÓƒyÇÜ˛ ålyÓyí≈˛ä˛ [National Bank for Agriculture and Rural Development

(NABARD)] :- 1982  §y Ï̂° §¡õ)î≈ ˛@˝ÃyÙ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ lyÓyí≈̨  ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ°– ï˛yÓ˚̨ õÓ˚ ˆò Ï̂¢ @˝ÃyÙ#î ÓƒÓ§y
í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ ≤Ãã˛y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ Ó•%à%!îï˛ñ Ó•%Ù%á# ˆÜ˛Ô¢° @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– Ü,̨ !£Ï SÈyí ¸̨yG ~!ê˛ «%̨ o !¢“ñ Ü%̨ !ê˛Ó˚ G
@˝ÃyÙ#î !¢“ ~ÓÇ ôyÓ˚ G làò ˛õrÌy ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ @˝ÃyÙ#î !¢“# Ï̂òÓ˚ §ÙÌ≈l Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ ˛õÓ˚yÙ¢≈ G í z̨̨ õ Ï̂ò¢ ˆ§Óy ≤Ãòyl
Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ @˝ÃyÙ#î í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ çlƒ ≤Ã!¢«˛î G í z̨ß¨Î˚l Ü˛Ù≈§)!ã˛Ó˚ xy Ï̂Î˚yçl Ü˛ Ï̂Ó˚–

ii) @˝ÃyÙ#î «%̨ o ÓƒÓ§y í z̨ß¨Î˚l ˆÜ˛w [The Rural Small Business Development Centre (RSBDC)]:-

@˝ÃyÙ#î «%̨ o ÓƒÓ§y í z̨ß¨Î˚l ˆÜ˛w myÓ˚y §ÙÌ≈l≤ÃyÆñ !ÓŸª §ÇfiÌy myÓ˚y ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤ÃÌÙ §ÇfiÌy Îy lyÓyí≈̨
åNABARDä myÓ˚y x Ï̂Ì≈Ó˚ ˆÎyàyl ˆòGÎ˚y •Î˚– ~!ê˛ §yÙy!çÜ˛G xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó «˛!ï˛@˝ÃhflÏ Óƒ!=˛ Óy ò Ï̂°Ó˚ çlƒ Ü˛yç
Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ @˝ÃyÙ#î ~°yÜ˛yÎ˚ Óï≈̨ Ùyl G §Ω˛yÓƒ «%̨ o G «%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õly G ≤ÃÎ%!=˛àï˛ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòy Ï̂lÓ˚
° Ï̂«˛ƒ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ @˝ÃyÙ#î ˆÓÜ˛yÓ˚ Î%ÓÜ˛ G ÓƒÓ§yÓ˚ §y Ï̂Ì §ÇÎ%=˛ Ù!•°y Ï̂òÓ˚ °«˛ƒ ˆÓ˚̂ Ïá Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z !Ó!Ë˛ß¨
ÓƒÓ§yà%̂ Ï°y •° áyòƒ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÜ˛Ó˚îñ lÓ˚Ù ˆá°ly ˜ï˛!Ó˚ñ ˆ˛õy¢yÜ˛ ˜ï˛!Ó˚ñ ˆÙyÙÓy!ï˛ ˜ï˛!Ó˚ñ ô)̨ õÜ˛y!ë˛ ˜ï˛!Ó˚ñ !mÈüÈã˛yÜ˛yÓ˚
ˆÙÓ˚yÙï˛ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyñ Ë˛y!Ù≈Ü˛ Ï̂¡õy!fiê˛Ç ~ÓÇ x≤Ãã˛!°ï˛ òy°y Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÜ˛Ó˚î •zï˛ƒy!ò–

iii) çyï˛#Î˚ «%̨ o !¢“ !làÙ [National Small Industries Corporation (NSIC)] :- ~!ê˛ 1955 §y Ï̂° ˆò Ï̂¢Ó˚
«%̨ o ÓƒÓ§y ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl §•yÎ˚ï˛yñ §• Ï̂Îy!àï˛y G í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ°– ~!ê˛ ~•z Ü˛yÎ≈yÓ!°Ó˚
Óy!î!çƒÜ˛ !òÜ˛à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ò,!T˛ xyÜ˛£Ï≈î Ü˛ Ï̂Ó˚ÈüüüÈ

(a) §•ç Ë˛yí ¸̨y Ü ̨ Î˚ ˛õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ fl∫̂ Ïò!¢ G xyÙòy!lÜ,̨ ï˛ ˆÙ!¢l §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚y–
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(b) fl∫̂ Ïò!¢ G xyÙòy!lÜ,̨ ï˛ ÜÑ̨ yã˛yÙy° §Ç@˝Ã•ñ §Ó˚ÓÓ˚y• G !Óï˛Ó˚î Ü˛Ó˚y–

(c) «%̨ o ÓƒÓ§y ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°yÓ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ó˚Æy!l G Ó˚Æy!l Ï̂Îyàƒï˛yÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚y–

(d) ˛õÓ˚yÙ¢≈ G í z̨̨ õ Ï̂òT˛y ˆ§Óy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y–

(e) ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ÓƒÓ§yÓ˚ •zlÜ%̨ ƒ Ï̂Óê˛Ó˚ åincubatorä !•§y Ï̂Ó ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y–

(f) ≤ÃÎ%!=˛àï˛ xyô%!lÜ˛#Ü˛Ó˚î §¡õ Ï̂Ü≈̨  § Ï̂ã˛ï˛lï˛y ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–

(g) §Ê‰̨ ê˛GÎ˚yÓ˚ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ˛õyÜ≈̨  ï˛Ìy ≤ÃÎ%!=˛àï˛ fiÌylyhs˝Ó˚ ˆÜ˛ Ï̂wÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚y–

!Ó˛õll §•yÎ˚ï˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“ly (Marketing Assistance Scheme)

!Ó˛õîlÉ Îy ÓƒÓ§yÓ˚ !ÓÜ˛y Ï̂¢Ó˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛Ô¢°àï˛ í z̨̨ õÜ˛Ó˚î Îy «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ
xï˛ƒhs˝ à%Ó%̊c˛õ)î≈–

í ẑ̨ Ïj¢ƒ (Objectives)

˛õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ !Óhfl,Ïï˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y •° ıÈüÈ

(a) ~Ù~§~Ù•z åMSMEä à%̂ Ï°yÓ˚ !Ó˛õîl «˛Ùï˛y ~ÓÇ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ï˛y Ó,!Âô Ü˛Ó˚y–

(b) ~Ù~§~Ù•z ~Ó˚ ò«˛ï˛y ≤Ãò¢≈l Ü˛Ó˚y–

(c) ≤Ãã˛!°ï˛ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ ò,¢ƒÜ˛“ ~ÓÇ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y˛õà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ï˛yÓ˚ ≤ÃË˛yÓ §¡õ Ï̂Ü≈̨  ~Ù~§•zÈüÈˆÜ˛ xÓàï˛ Ü˛Ó˚y–

(d) ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°yÓ˚ !Ó˛õî Ï̂lÓ˚ çlƒ ~Ù~§~Ù•z §y•ã˛Î≈ åconsortiaä àë˛ Ï̂l §•yÎ˚ï˛y Ü˛Ó˚y–

(e) Ó Ï̂í ¸̨y ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ §y Ï̂Ì !ÙÌ!fl;Î˚y Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ~Ù~§~Ù•z~§ åMSMEsäÈüÈˆÜ˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ≤Ãòyl
Ü˛Ó˚y–

(f) §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ lyly!Óô Ü˛Ù≈§)!ã˛Ó˚ ≤Ãã˛yÓ˚ G ≤Ã§yÓ˚ Ü˛Ó˚y–

(g) «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ !Ó˛õîl ò«˛ï˛y §Ù,Âô Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

~Ù~§ ~Ù•z~§ÈüÈ~Ó˚ !Ó˛õîl §•yÎ˚ï˛y [(Marketing Support to MSMEs)]

~•z ̨õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ xô# Ï̂lñ !l¡¨!°!áï˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ÙÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~Ù~§~Ù•z~§ÈüÈ~Ó˚ ̨õîƒà%̂ Ï°yÓ˚ ÓyçyÓ˚çyï˛Ü˛Ó˚î G ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y
Óyí ¸̨y Ï̂lyÓ˚ ≤ÃhflÏyÓ ˆòGÎ˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

(a) ~l~§xy•z!§ myÓ˚y !Ó Ï̂ò Ï̂¢ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ ≤Ãò¢≈l#Ó˚ xy Ï̂Î˚yçl G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ≤Ãò¢≈l# Óy Óy!îçƒ Ï̂Ù°yà%̂ Ï°y Ï̂ï˛
xÇ¢@˝Ã•î ı  «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ ~l~§xy•z!§ myÓ˚y xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ≤ÃÎ%!=˛ í z̨Ââyê˛l‡≤Ãò¢≈l# §Çâ!ê˛ï˛
Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ Îy Ï̂ï˛ ï˛yÓ˚y í z̨ò#Î˚Ùyl ~ÓÇ !ÓÜ˛y¢¢#° Óyçy Ï̂Ó˚ lï%̨ l ÓƒÓ§y Ó,•_Ó˚Ë˛y Ï̂Ó xyd≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(b) â Ï̂Ó˚yÎ˚y ≤Ãò¢≈l#Ó˚ xy Ï̂Î˚yçl ~ÓÇ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ xy Ï̂Î˚y!çï˛ ≤Ãò¢≈l# G ˆÙ°y Ï̂ï˛ xÇ¢@˝Ã•î ı ~Ù~§~Ù•z myÓ˚y §Ó˚ÓÓ˚y!•ï˛
˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï£ÏÓyà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~l~§xy•z!§ !Ü˛S%È !ÌÙ!Ë˛!_Ü˛ ˆÙ°y Óy ≤ÃÎ%!=˛ ˆÙ°y •zï˛ƒy!òÓ˚ xy Ï̂Î˚yçl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
˛õy Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚  çlƒ í z̨̨ õ Ï̂Îyà# ≤ÃÎ%!=˛ñ !l!ò≈T˛ xM˛°à%̂ Ï°yÓ˚ ˛õîƒ Óy à%FSÈ åclusterä ˆÎÙlñ í z̨_Ó˚ÈüÈ˛õ)Ó≈yM˛°ñ
áyòƒ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yçyï˛Ü˛Ó˚îñ ˆÙ!¢l G ˛Îsf̨ õy!ï˛ñ •ẑ Ï°Ü˛ê ∆̨!l:ñ ã˛yÙí ¸̨y •zï˛ƒy!ò ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(c) xlƒylƒ §Çàë˛l ‡ !¢“ §!Ù!ï˛  ‡ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y myÓ˚y  §Çà!ë˛ï˛  ≤Ãò¢≈l#  §•ÈüÈ õ,¤˛ Į̈̂ õy£ÏÜ˛ï˛yÓ˚  çlƒ §ÙÌ≈l ı ~•z
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§•yÎ˚ï˛y ~l~§xy•z!§ myÓ˚y Ü˛Ù≈§)!ã˛Ó˚ §•ÈüÈ˛õ,¤˛ Į̈̂ õy£ÏÜ˛ï˛y Ó)̊̂ Į̈ õ • Ï̂Ó– ~l~§xy•z!§ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ ~Ü˛!ê˛ xl%¤˛y Ï̂lÓ˚ §•ÈüÈ˛õ,ë˛ Į̈̂ õy£ÏÜ˛ï˛yÓ˚
çlƒ xy Ï̂Óòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂°ñ xy Ï̂ÓòlÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyÓ˚‡§ÇfiÌy!ê˛ Ï̂Ü˛ xÓ¢ƒ•z ˆÜ˛w#Î˚ Ùylò[˛‡¢ï≈̨  ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

(d) ˆÜ ̨ ï˛yÈüÈ!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ §y«˛yÍÜ˛yÓ˚ : Ó Ï̂í ¸̨y ~ÓÇ !ÓË˛yà#Î˚ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÎÙlÈüÈ ˆÓ˚°G Ï̂Î˚ñ ≤Ã!ï˛Ó˚«˛yñ ˆÎyày Ï̂Îyà !ÓË˛yà ~ÓÇ
Ó Ï̂í ¸̨y ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ˆÜ ̨ ï˛yÈüÈ!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y §y«˛yÍÜ˛y Ï̂Ó˚ xÇ¢@˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ xyÙ!sfï˛ Ü˛Ó˚y •Î˚ Îy Ï̂ï˛ «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚
í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ !Ó˛õîl ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y Óyí ¸̨y Ï̂lyÓ˚ çlƒ ï˛y Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛ Ü˛y Ï̂ç xyly ÎyÎ˚–

(e) ï˛#Ó  ≤Ãã˛yÓ˚y!Ë˛Îyl ~ÓÇ !Ó˛õî Ï̂lÓ˚ x@˝Ãà!ï˛Ó˚ Ü˛Ù≈§)!ã˛ ı  «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ §%!ÓôyÓ˚ çlƒ !Ó!Ë˛ß¨
≤ÃÜ˛“ §¡õ Ï̂Ü≈̨  ï˛Ìƒ ≤Ãã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ ï˛ySÈyí ¸̨yG ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ !Ó˛õîl §Ω˛yÓlyÓ˚ í z̨ß¨!ï˛ñ xyô%!lÜ˛ !ÓÜ˛y¢ñ à%îÙyl •zï˛ƒy!ò
§¡õ Ï̂Ü≈̨  ï˛y Ï̂òÓ˚ K˛yl §Ù,Âô Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ §•çï˛Ó˚ Ü˛Ù≈§)!ã˛Ó˚ xy Ï̂Î˚yçl Ü˛Ó˚y •Î˚–

(f) xlylƒ §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù ı

• ~Ù~§~Ù•zÈüÈÓ˚ ˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò ≤Ãã˛y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ≤Ãò¢≈l ˆÜ˛wñ Óyï˛yÎ˚l§Iy ~ÓÇ ˆ•y!í≈̨ Ç •zï˛ƒy!òÓ˚ í z̨ß¨Î˚l Ü˛Ó˚y–

• §y!•ï˛ƒñ ≤Ãã˛yÓ˚̨ õe ~ÓÇ !l!ò≈T˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ï˛y!°Ü˛y ~ÓÇ !§!í˛ •zï˛ƒy!ò Ù%oî ~ÓÇ ï˛Ìƒ ≤Ãã˛y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ˆSÈy Ï̂ê˛y ã˛°!Fã˛ Ï̂eÓ˚
≤Ã›!ï˛–

• ~Ù~§~Ù•zÈüÈ~Ó˚ ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ !Ó˛õîl §•çï˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ G Ï̂Î˚Ó§y•zê˛ G ˆ˛õyê≈̨ y Ï̂°Ó˚ í z̨ß¨Î˚l Ü˛Ó˚y–

• !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛Ù≈§)!ã˛ G ≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó˚ çlƒ !ÓK˛y˛õl G ≤Ãã˛y Ï̂Ó˚Ó˚ G í z̨̨ õyòy Ï̂lÓ˚ í z̨ß¨Î˚l G ≤Ã§yÓ˚ Ü˛Ó˚y–

• Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ !í˛ Ï̂Ó˚Q!Ó˚ ≤Ã›ï˛Ü˛Ó˚î G í z̨ß¨Î˚l Ü˛Ó˚y–

• §Ê˛° à“à%̂ Ï°yÓ˚ ò!°° Ó˚ã˛ly Ü˛Ó˚y–

• lï%̨ l ÓyçyÓ˚‡ÓƒÓ§y ~ÓÇ ˛õîƒ!Ólƒy§ ~Ó˚ à Ï̂Ó£Ïîy G xl%§rôyl Ü˛Ó˚y–

• xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ≤Ã!ï˛!l!ôc G ˆlê˛GÎ˚y!Ü≈̨ Ç Ü˛Ù≈§)!ã˛Ó˚  xy Ï̂Î˚yçl Ü˛Ó˚y–

(iv) Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ «%̨ o!¢“ !ÓÜ˛y¢ ÓƒyÇÜ˛ [Small Industries Development Bank of India (SIDBI) ]

• «%̨ o ÓƒÓ§y  §Çàë˛là%̂ Ï°yÓ˚ } Ï̂îÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ ¢#£Ï≈ ÓƒyÇÜ˛ !•§y Ï̂Ó ~!ê˛ fiÌy˛õl Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚!SÈ° Îy
!Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó˚ xô# Ï̂l ≤Ãï˛ƒ«˛ G x≤Ãï˛ƒ«˛Ë˛y Ï̂Ó xy!Ì≈Ü˛ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

• xlƒylƒ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°yÓ˚ ~Ü˛•zÓ˚Ü˛Ù Ü˛yÎ≈Ü ̨ ÙÈüÈ~Ó˚ §Ùß∫Î˚ §yôl Ü˛Ó˚y–

(v) x§Çà!ë˛ï˛ ̂ «˛ Ï̂eÓ˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ Ó˚yT …̨#Î˚ xy Ï̂Î˚yà  [The National Commission for Enterprises in

the Unorganised Sector (NCEUS)]

~l!§•zí z̨~§  åNCEUSäÈ !l¡¨!°!áï˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y §• ˆ§ Ï̂≤Wz¡∫Ó˚ 2004 §y Ï̂° à!ë˛ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ° ı

• xyl%¤˛y!lÜ˛ ˆ«˛ Ï̂e ˆSÈy Ï̂ê˛y í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ í z̨Í˛õyòlÈ¢#°Èï˛yÓ˚ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y §%̨ õy!Ó˚¢ Ü˛Ó˚y–

• ò#â≈Ü˛y°#l !Ë˛!_ Ï̂ï˛ñ !Ó Ï̂¢£Ï Ü˛ Ï̂Ó˚ @˝ÃyÙ#î ~°yÜ˛yà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ xy Ï̂Ó˚y Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà §,!T˛ Ü˛Ó˚y–

• í z̨ò#Î˚Ùyl !ÓŸªÓƒy˛õ# ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ Ï̂¢Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ ò«˛ï˛y Ó,!Âô Ü˛Ó˚y–

• }îñ ÜÑ̨ yã˛yÙy°ñ xÓÜ˛yë˛y Ï̂Ùyñ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ í z̨ß¨Î˚lñ !Ó˛õîl G ò«˛ï˛yÓ˚ í z̨ß¨!ï˛Ó˚ çlƒ xlƒylƒ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì ˆ«˛ Ï̂eÓ˚
§Ç Ï̂Îyàà%̂ Ï°yÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ í z̨̨ õÎ%=˛ ÓƒÓfiÌy ≤ÃîÎ˚l Ü˛Ó˚y–
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(vi) Ù!•°y G @˝ÃyÙ#î í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ !ÓÜ˛y¢ [Rural and Women Entrepreneurship Development (RWED)]

ÚÙ!•°y G @˝ÃyÙ#î í ẑ̨ Ïòƒyà !ÓÜ˛y¢Û ÈüÈ~Ó˚  !l¡¨!°!áï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÏÓyà%̂ Ï°y §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚ ıÈüÈ

• Ù!•°y G @˝ÃyÙ#î í ẑ̨ Ïòƒyà Ï̂Ü˛ í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–

• í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ à!ï˛¢#°ï˛y G í z̨Í˛õyòl Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ Ùyl!ÓÜ˛ G ≤Ã!ï˛¤˛y!lÜ˛ «˛Ùï˛y Ó,!Âô Ü˛Ó˚y–

• Ù!•°y í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!¢«˛î §yÙ@˝Ã# ‡ ˛õ%!hflÏÜ˛y ˆòGÎ˚y G ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!¢«˛î ˆòGÎ˚y–

• xlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly í z̨̨ õ Ï̂òT˛y ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛Ó˚y–

(vii) «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ !ÓŸª §ÇfiÌy [World Association for Small and Medium Enterprises

(WASME)]

~!ê˛ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ «%̨ oï˛Ùñ «%̨ o G ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ ~Ü˛Ùye xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ˆÓ§Ó˚Ü˛y!Ó˚ §ÇfiÌyñ Îy @˝ÃyÙ#î !¢“yÎ˚̂ ÏlÓ˚
çlƒ ~Ü˛!ê˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Ü˛!Ù!ê˛ àë˛l Ü˛ Ï̂Ó˚– @˝ÃyÙ#î í ẑ̨ Ïòƒyàà%̂ Ï°yÓ˚ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛y Ó,!ÂôÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ Ü˛Ù≈ ˛õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ Ù Ï̂í˛°
!ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚y • Ï̂FSÈ •z•yÓ˚ Ù)° °«˛ƒ–

(viii) ≤ÃÌyàï˛ !¢ Ï̂“Ó˚ ˛õ%lÓ%̊ay Ï̂lÓ˚ çlƒ ï˛•!Ó° ≤ÃÜ˛“ [Scheme of Fund for Regeneration of Traditional

Industries (SFURTI)]

≤ÃÌyàï˛ !¢“à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ xyÓ˚G í z̨Í˛õyòl¢#° ~ÓÇ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ ò#â≈fiÌyÎ˚# í z̨ß¨Î˚̂ Ïl §•yÎ˚ï˛y Ü˛Ó˚yÓ˚
çlƒ ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ 100 ˆÜ˛y!ê˛  ê˛yÜ˛y ÓÓ˚yj Ü˛ Ï̂Ó˚ 2005 §y Ï̂°Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ¢%Ó%̊ Ü˛ Ï̂Ó˚!SÈ°– ~!ê˛ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚à%̂ Ï°yÓ˚ §• Ï̂Îy!àï˛yÎ˚
Ü,̨ !£Ï G @˝ÃyÙ#î !¢“ Ùsfîy°Î˚ ÓyhflÏÓyÎ˚l Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ~•z ≤ÃÜ˛“!ê˛Ó˚ Ù%áƒ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y •°ÈüüüÈ

• ˆò Ï̂¢Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ xÇ Ï̂¢ ≤ÃÌyàï˛ !¢“à%̂ ÏFSÈÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚y–

• í z̨qyÓl# G ≤ÃÌyàï˛ ò«˛ï˛y à Ï̂í ¸̨ ˆï˛y°y–

• ≤ÃÎ%!=˛!ÓòƒyÓ˚ í z̨ß¨!ï˛ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ˛õyÓ!°Ü˛ÈüÈ≤Ãy•ẑ ÏË˛ê˛ xÇ¢#òy!Ó˚̂ Ïï˛ í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛Ó˚y–

• ÓyçyÓ˚ Ó%!ÂôÙ_yÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚y– ~ÓÇ

• ≤ÃÌyàï˛ !¢ Ï̂“ ò#â≈fiÌyÎ˚# Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–

(ix) ˆç°y !¢“ ˆÜ˛w§Ù)• [The District Industries Centers (DICs)]

ˆç°y !¢“ Ï̂Ü˛wà%̂ Ï°y ˆç°yhflÏ̂ ÏÓ˚ xÓ!fiÌï˛ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl Îy «%̨ o G @˝ÃyÙ#î !¢“ fiÌy˛õ Ï̂lÓ˚ çlƒ í ẑ̨ Ïòƒy=˛y Ï̂òÓ˚
§Ü˛° Ó˚Ü˛ Ï̂ÙÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy G §%̂ ÏÎyàÈüÈ§%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ˆÜ˛wà%̂ Ï°y myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ùà%̂ Ï°y •°ÈüüüÈ í z̨̨ õÎ%=˛ ≤ÃÜ˛“
§ly=˛Ü˛Ó˚îñ §Ω˛yÓƒï˛y !Ó˚̂ Į̈ õyê≈̨  ≤Ã›ï˛Ü˛Ó˚îñ } Ï̂îÓ˚ ÓƒÓfiÌyñ Îsf̨ õy!ï˛ G §yç§Ó˚OyÙñ ÜÑ̨ yã˛yÙy Ï̂°Ó˚ ÓƒÓfiÌy ~ÓÇ xlƒylƒ !Óhfl,Ïï˛
˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!òÓ˚ ÓƒÓfiÌy •zï˛ƒy!ò–

B. í z̨Í§y• ≤Ãòyl (Incentives)

xl@˝Ã§Ó˚ í z̨̨ õçy!ï˛ G ˛õy•y!í ¸̨ ~°yÜ˛yÓ˚ !¢“ !ÓÜ˛y Ï̂¢Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï à%Ó%̊c §Ó§ÙÎ˚•z Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ˛õM˛Óy!£Ï≈Ü˛#
˛õ!Ó˚Ü˛“ly G !¢“l#!ï˛ !ÓÓ,!ï˛ Ï̂ï˛ flõT˛Ë˛y Ï̂Ó Ó°y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ myÓ˚y ¢%Ó%̊ •GÎ˚y @˝ÃyÙ#î !¢“ ≤ÃÜ˛“ Ü˛Ù≈§)!ã˛!ê˛ !lÓ≈y!ã˛ï˛ @˝ÃyÙ#î ~°yÜ˛yÎ˚ «%̨ o ÓƒÓ§y ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°yÓ˚ !ÓÜ˛y Ï̂¢Ó˚
í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ !SÈ°– xl@˝Ã§Ó˚ ~°yÜ˛yÎ˚ !¢“ Ï̂Ü˛ xyÜ,̨ T˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ í z̨Í§y• ≤Ãòyl §¡∫!°ï˛ åincentiveä ~Ü˛!ê˛ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ï̂Îyàƒ ̨õƒy Ï̂Ü˛ç
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í z̨̨ õfiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚!SÈ°– ≤ÃhflÏy!Óï˛ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛!ê˛  §yôyÓ˚î í z̨Í§y• ≤Ãòyl §¡õ Ï̂Ü≈̨  !l Ï̂¡¨ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ıÈüÈ

Ë)̨ !Ù (Land) : ≤Ã!ï˛!ê˛ Ó˚yçƒ !¢“ ˛fiÌy˛õ Ï̂lÓ˚ çlƒ í z̨ß¨ï˛Ùy Ï̂lÓ˚ ç!Ùá[˛ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚–

!Óò%ƒÍ (Power) :  !Ü˛S%È Ó˚yçƒ !Óò%ƒÍ §Ó˚ÓÓ˚y• áÓ˚̂ Ïã˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ 50 ¢ï˛yÇ¢ SÈyí ¸̨ ˆòÎ˚ xyÓyÓ˚ !Ü˛S%È Ó˚yçƒ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ ÓSÈÓ˚à%̂ Ï°y Ï̂ï
˛ !Óò%ƒÍ  §Ó˚ÓÓ˚y• áÓ˚̂ Ïã˛Ó˚ ˛õ%̂ ÏÓ˚yê˛y•z SÈyí ¸̨ ˆòÎ˚–

ç° (Water) :  !Ü˛S%È Ó˚yçƒ 50  ¢ï˛yÇ¢ SÈy Ï̂í ¸̨Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Óy ̂ Ü˛y Ï̂ly °yË˛ Óy «˛!ï˛ SÈyí ¸̨y Óy ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ ̨õÑyã˛ ÓSÈÓ˚ ̨ õÎ≈hs˝ !Óly áÓ˚̂ Ïã˛
ç° §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚–

!ÓÜ ̨ Î˚Ü˛Ó˚ (Sales Tax) : §Ü˛° ˆÜ˛w¢y!§ï˛ xM˛ Ï̂°Ó˚ !¢“à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !ÓÜ ̨ Î˚Ü˛Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ xÓƒy•!ï˛ ˆòGÎ˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ– ï˛ Ï̂Ó !Ü˛S%È
Ó˚yçƒ 5 ÓSÈ Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÙÎ˚yò ~•z SÈyí ¸̨ !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

ã%̨ !Aà Ü˛Ó˚ (Octroi) : ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà Ó˚yçƒ•z ã%̨ !Aà Ü˛Ó˚̂ ÏÜ˛ !Ó°%Æ Ü˛ Ï̂Ó˚ !ò Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

ÜÑ̨ yã˛yÙy° (Raw materials) : xl@˝Ã§Ó˚ ~°yÜ˛yà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ xÓ!fiÌï˛ ~Ü˛Ü˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !§ Ï̂Ùrê˛ñ ˆ°y•y ~ÓÇ •zflõyï˛ •zï˛ƒy!òÓ˚
Ù Ï̂ï˛y ò%°≈Ë˛ ÜÑ̨ yã˛yÙy° ÓÓ˚y Ï̂jÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ˆòGÎ˚y •Î˚–

xÌ≈ §ÇfiÌyl (Finance): fiÌyÎ˚# §¡õ!_Ó˚ !lÙ≈y Ï̂îÓ˚ çlƒ 10 ˆÌ Ï̂Ü˛ 15 ¢ï˛yÇ¢ Ë˛ï%≈̨ !Ü˛ ˆòGÎ˚y •Î˚– ˆÓ˚Î˚y!ï˛ ò Ï̂Ó˚ }î G
xl%̂ ÏÙyòl Ü˛Ó˚y •Î˚–

!¢“yM˛° (Industrial estates): !Ü˛S%È Ó˚yçƒ xl@˝Ã§Ó˚ ~°yÜ˛yà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ !¢“fiÌy˛õ Ï̂l í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

Ü˛Ó˚ S%È!ê˛ (Tax holiday) :  xl@˝Ã§Ó˚ñ ̨ õy•y!í ¸̨ ~ÓÇ í z̨̨ õçy!ï˛ ~°yÜ˛yÎ˚ xÓ!fiÌï˛ !¢“à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ 5 ̂ Ì Ï̂Ü˛  10 ÓSÈ Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ Ü˛Ó˚
S%È!ê˛ ˆòGÎ˚y •Î˚–

9.8 Ë˛!Ó£ÏƒÍ (The Future)

Óï≈̨ Ùyl Î%̂ Ïà !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ åWTOä ≤Ãã˛!°ï˛ ¢y§l ÓƒÓfiÌy Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Óy!îçƒ l#!ï˛à%̂ Ï°y !ÓŸªÓƒy˛õ#
≤Ãï˛ƒy¢y xl%ÎyÎ˚# âl âl ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l §y Į̈̂ õ«˛– Ó,•Í G «%̨ o !¢ Ï̂“Ó˚ Ù Ï̂ôƒ xÇ¢#òy!Ó˚c à Ï̂í ¸̨ ˆï˛y°yÓ˚ çlƒ lï%̨ l ˆÜ˛Ô¢° à Ï̂í ¸̨
ï%̨ ° Ï̂ï˛ • Ï̂Ó– à%FSÈ ˛õÂô!ï˛ Ï̂Ü˛ @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Óñ §,çl¢#° !Ó˛õîl !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Óñ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ò«˛ï˛yÓ˚
í z̨ß¨!ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Óñ «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ Ù)° ò«˛ï˛y !ã˛!•´ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó˚Æy!l ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

≤ÃÜ,̨ ï˛˛õ Ï̂«˛ñ «%̨ o ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ !ÓŸªyÎ˚l Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂¢£Ï xÇ¢ G ÎsfyÇ¢ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# !• Ï̂§ Ï̂Ó §!Ü ̨ Î˚ xÇ¢@˝Ã• Ï̂îÓ˚ §%̂ ÏÎyà
!• Ï̂§ Ï̂Ó ˆòáy í z̨!ã˛ï˛– «%̨ o ÓƒÓ§yà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ Î!ò Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ xÇ¢Ë˛yà G fl∫yfiÌƒÜ˛Ó˚ Ó,!Âô ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ •Î˚ñ ï˛ Ï̂Ó ï˛y Ï̂òÓ˚̂ ÏÜ˛
!l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ çyÎ˚ày ̃ ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó– «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ ò#â≈̂ ÏÙÎ˚y!ò ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛ xÓfiÌyl ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÙ)°Ü˛
¢!=˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyñ @˝Ã•î Ï̂Îyàƒï˛y G í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ Ü˛ï˛ê˛y Ë˛y Ï̂°y ï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛Ó˚̂ ÏÓ–

§Ç!«˛ÆË˛y Ï̂Óñ «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ §yÊ˛ Ï̂°ƒÓ˚ Ùsf xyô%!lÜ˛ Î%̂ Ïà •GÎ˚y í z̨!ã˛ï˛ ÚÚfiÌyl#Î˚ hflÏ̂ ÏÓ˚ Ü˛yç Ü˛Ó˚yñ !ÓŸªhflÏ̂ ÏÓ˚ !ã˛hs˝y Ü˛Ó˚y–ÛÛ
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xl%¢#°l#

Ó•%Ù%á#  í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿  ı ÙylÈüÈ1

1. ~Ù ~§ ~Ù •z !í˛ åMSMEDä xy•zlüü §ÇK˛yñ }îñ !Ó˛õîl !Ó£ÏÎ˚ ï%̨ Ï̂° ô Ï̂Ó˚̂ ÏSÈÈüüüÈÈÈ

(a) 2004 (b) 2005

(c) 2006 (d) 2007

2. MSME Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ÈüüüÈ

(a) Micro, Small and Medium Enterprises

(b) Mini, Small and Medium Enterprises

(c) Micro, Super and Model Enterprises

(d) ~Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

3. SIDBI Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ÈüüüÈ

(a) Small Industry Development Bank of India

(b) Small Industrial Development Board of India

(c) Small Industrial Development Bank of India

(d) Small Industrial Develop Bank of India

4. NABARD Ü˛Ìy!ê˛ §¡õ)î≈Ë˛y Ï̂Ó ˆ° Ï̂áyüüüÈ

(a) National Bank for Agriculture and Rural Development

(b) National Bank for Agri and Rural Development

(c) National Bank for Agriculture and Ritual Development

(d) National Bank for Agriculture and Rural Dependent.

5. í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e «%̨ o ‡ ˆSÈyê˛ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂à !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy •°ÈüüüÈ

(a) 5–10 ˛°«˛ (b) 15–20 °«˛

(c) 25 °«˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ 5 ˆÜ˛y!ê˛ (d) 1–5 ˆÜ˛y!ê˛

6. «%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒyà •° ˆ§•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ í ẑ̨ Ïòƒyà ˆÎáy Ï̂l ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy •°˛ÈüüüÈ

(a) 5 ˛°«˛ (b) 10 °«˛

(c) 15 °«˛ (d) 20 °«˛
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7. ÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ !¢“à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ @˝ÃyÙ#î Óy ≤ÃÌyàï˛ !¢“ Ó°y • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(a) á!lç !¢“ (b) Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢“

(c) Ü,̨ !£Ïç !¢“ (d) ˆÜ˛yl!ê z̨•z lÎ˚–

8. «%̨ o !¢“ Ë˛yÓ˚ï˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆÙyê˛ Ó˚Æy!lÓ˚ ≤ÃyÎ˚ ÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ ¢ï˛yÇ¢ ˛õÎ≈hs˝ xÓòyl Ó˚y Ï̂á–È

(a) 35 (b) 40

(c) 45 (d) 25

9. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ Óƒ!=˛ ‡ Óy ò° myÓ˚y à!ë˛ï˛ •Î˚ÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

(a) Ó˚y§yÎ˚!lÜ˛ !¢“ (b) ˆÓ˚°G Ï̂Î˚ !¢“

(c) Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢“ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y

10. ˆÜ˛yl ï˛y!Ó˚̂ Ïá ˆç°y !¢“ ˆÜ˛ Ï̂wÓ˚ Ü˛Ù≈§)!ã˛!ê˛ ¢%Ó%̊ • Ï̂Î˚!SÈ°ÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

(a) 1 °y ~!≤Ã°ñ 1968 (b) 1 °y ˆÙñ 1978

(c) 1 °y ˆ§ Ï̂≤Wz¡∫Ó˚ñ 1973 (d) 15 •z ç%lñ 1981

x!ï˛ §Ç!«˛Æ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ í z̨_Ó˚ òyG ı åÙylÈüÈ1ä

1. «%̨ o Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

2. ˛ÙyV˛y!Ó˚ í z̨Í˛õyòlÜ˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §ÇK˛y òyG–

3. ÙyV˛y!Ó˚ ˆ§Óy ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §ÇK˛y òyG–

4. x!ï˛ Ó,•Í !¢“ Ü˛y Ï̂Ü˛ Ó Ï̂°⁄

5. Ü%̨ !ê˛Ó˚ !¢ Ï̂“Ó˚ §ÇK˛y òyG–

6. «%̨ oï˛Ù í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ í z̨Í˛õy!òï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy Ü˛ï˛⁄

7. ˆSÈyê˛ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy Ü˛ï˛⁄

8. ÙyV˛y!Ó˚ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ í z̨Í˛õy!òï˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ §#Ùy Ü˛ï˛⁄

9. ◊Ù !Ü˛⁄

10. !Ó˛õîl Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

ò#â≈ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿ ı  åÙylÈüÈ3/4/5/6ä

1. Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚–

2. @˝ÃyÙ#î Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ «%̨ o ÓƒÓ§yÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y Óî≈ly Ü˛Ó˚–
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3. « %̨o ÓƒÓ§yÓ˚ §Ù§ƒyà%̂ Ï°y xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚–

4. Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ü˛ï,≈˛Ü˛ ≤ÃhflÏy!Óï˛ xl@˝Ã§Ó˚ G ˛õy•y!í˛¸ xM˛°à%ˆÏ°yÓ˚ Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ §yôyÓ˚î Úí˛zÍ˛§y• ≤ÃòylÛ §¡õˆÏÜ≈˛
xyˆÏ°yã˛ly Ü˛ˆÏÓ˚y–

5. NABARD, RSBDC  ~ÓÇ NSIC §¡õ Ï̂Ü≈̨  xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

 í z̨_Ó˚Ùy°y

åÓ•%Ù%á#ä

1)   c      2)   a     3)   c      4)    a       5)    c      6)  b     7)  b      8)   b      9)  c    10)  b
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xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ

xôƒyÎ˚ÈüÈ10

xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ (Internal Trade)

~Ü˛!ê˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ §#Ùy Ï̂Ó˚áyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õîƒ ~ÓÇ ˆ§ÓyÓ˚ Ü ̨ Î˚ ~ÓÇ !ÓÜ ̨ Î˚̂ ÏÜ˛ xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ Ó Ï̂°– •Î˚̂ Ïï˛y Óy ˛õîƒ!ê˛ ˆÜ˛y Ï̂ly
~°yÜ˛yÓ˚ xy Ï̂¢˛õy Ï̂¢Ó˚ ˆòyÜ˛yl • Ï̂ï˛ xÌÓy ˆÜ˛w#Î˚ ÓyçyÓ˚ • Ï̂ï˛ xÌÓy !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î Óy ¢!˛õÇ Ù° • Ï̂ï˛ xÌÓy • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚
Óy!í ¸̨ Óy!í ¸̨ !à Ï̂Î˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~•zÓ˚Ü˛Ù !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ xÌÓy ˆÜ˛y Ï̂ly ≤Ãò¢≈l# ˆÌ Ï̂Ü˛ñ ~Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!î Ï̂çƒÓ˚
í z̨òy•Ó˚î–

xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ Ï̂Ü˛ ≤Ãôylï˛ ò%•z Ë˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ñ ˆÎÙlÈüÈ (i) ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y ~ÓÇ  (ii) á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y

I) ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚ (Wholesale Trade)

˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y Ó° Ï̂ï˛ñ õ%l/ !ÓÜ ̨ Î˚ Óy ÙôƒÓï˛#≈ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ˆÓ!¢ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò Ü ̨ Î˚ ~ÓÇ !ÓÜ ̨ Î˚̂ ÏÜ˛
ˆÓyV˛yÎ˚–

˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y ˆ§•z §Ü˛° Óƒ!=˛ Óy §ÇfiÌyÓ˚ § Ï̂Aà Î%=˛ ÎyÓ˚y á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ~ÓÇ xlƒylƒ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚
Ü˛ Ï̂Ó˚ xÌÓy !¢“ñ ≤Ãy!ï˛¤˛y!lÜ˛ G Óy!î!çƒÜ˛ ÓƒÓ•yÓ˚Ü˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈñ !Ü˛v ÎyÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ §Ó˚y§!Ó˚ !ÓÜ ̨ Î˚
Ü˛ Ï̂Ó˚ ly ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚# í z̨Í˛õyòÜ˛ G ã)̨ í ¸̨yhs˝ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˆÎyà§)̂ ÏeÓ˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚
¢%ô%Ùye !Óhfl,Ïï˛ ˆË˛Ô Ï̂ày!°Ü˛ ~°yÜ˛y åá%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Ï̂Ùä ç%̂ Ïí ¸̨ !Óhfl,Ïï˛ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˆ˛õÑÔSÈy Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ lyñ ÓÓ˚Ç
˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!òÓ˚ !Óï˛Ó˚î ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÎ˚ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyò Ï̂lG §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Services of Wholesalers)

˛ õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y í z̨Í˛õyòÜ˛ ~ÓÇ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˆ§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò !Óï˛Ó˚̂ Ïî Óƒy˛õÜ˛
§•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚– !Ó!Ë˛ß¨ ˆ◊!îÓ˚ ≤Ã!ï˛ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò l# Ï̂ã˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y •°ı

1. ˛í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Services to Manufacturers)

˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ myÓ˚y ≤Ãò_ ≤Ãôyl ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ ˆòGÎ˚y •°ı

(a) ˛ x!ôÜ˛ ÙyeyÎ˚ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ §%!Óôy (Facilitating large scale production) : ̨õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚
ˆÌ Ï̂Ü˛ fl∫“ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î xí≈̨ yÓ˚ §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ≤Ãã%̨ Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ~•z  í z̨Í˛õy!òï˛ oÓƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ ˆÓ!¢
˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î í z̨Í˛õyò Ï̂lG ˆ§•z §ÇÜ ̨ yhs˝ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ §%!Óôy ˆ˛õ Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(b) }%Ñ!Ü˛ @˝Ã•î (Bearing risk): ̨õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ ly Ï̂Ù ̨õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Î˚ÈüÈ!ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ̨~ÓÇ  ï˛y Ï̂òÓ˚ à%òy Ï̂Ù ≤Ãã%̨ Ó˚
˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î Ü ̨ #ï˛ ˛õîƒà%̂ Ï°y Ùç%ò Ó˚y Ï̂á– ~•z ≤Ã!Ü ̨ Î˚y Ï̂ï˛ ï˛yÓ˚y !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˆÎÙlÈüÈ Óyçy Ï̂Ó˚ ˛õîƒÙ)°ƒ
•…y§ñ !SÈÑÈã˛ Ï̂Ü˛ ã%̨ !Ó˚ñ ˛õ Ï̂îƒÓ˚  ˛õã˛l Óy lT˛ •GÎ˚yñ x!@¿Ü˛y[˛ •zï˛ƒy!ò–
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(c) xy!Ì≈Ü˛ §•yÎ˚Ü˛ (Financial assistance): ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y ˆÜ˛ly ˛õîƒà%̂ Ï°yÓ˚ Ù)°ƒ là Ï̂ò ≤Ãòyl
Ü˛ Ï̂Ó˚ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ̂ §çlƒ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ Ù)°ôl ï˛y Ï̂òÓ˚ Ùç%ò ̨õ Ï̂îƒ xyê˛ Ï̂Ü˛ Ìy Ï̂Ü˛ ly ~ÓÇ
Ü˛á Ï̂ly Ü˛á Ï̂ly x!ôÜ˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xí≈̨ yÓ˚ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ §ÙÎ˚ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y í z̨Í˛õyòÏÜ˛ Ï̂òÓ˚ x!@˝ÃÙ xÌ≈G ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(d) !Ó Ï̂¢£ÏK˛ Ï̂òÓ˚ ˛õÓ˚yÙ¢≈ (Expert advice): ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ § Ï̂Aà §Ó˚y§!Ó˚ ˆÎyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚
Ê˛ˆÏ°ñ ï˛yÓ˚y í˛zÍ˛õyòÜ˛ˆÏòÓ˚ @˝Ãy•ˆÏÜ˛Ó˚ Ó˚%!ã˛˛ ~ÓÇ ˛õSÈ®ñ ÓyçyˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ñ ≤Ã!ï˛ˆÏÎy!àï˛yÙ)°Ü˛ !Ü ˛Î˚yÜ˛°y˛õ ~ÓÇ
ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õSÈ®§•z ˜Ó!¢T˛yÓ!°§• !Ó!Ë˛ß¨ !òÜ˛ §¡õ Ï̂Ü≈̨  ˛õÓ˚yÙ¢≈ !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(e) !Ó˛õîl Ü˛y Ï̂Î≈ §y•yÎƒ (Help in marketing function): ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y  !Ó!Ë˛ß¨ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ
˛õîƒ Ó^˝ê˛ Ï̂lÓ˚ òy!Î˚c @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ~•z ˛õîƒà%̂ Ï°y Ó,•_Ó˚ ˆË˛Ô Ï̂ày!°Ü˛ ~°yÜ˛yÎ˚ !Óhfl,Ïï˛ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ !ÓÜ ̨ Î˚
Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚–

(f) í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yáy (Facilitate production continuity) : í z̨Í˛õy!òï˛ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Î˚ñ Ùç%ï˛ ~ÓÇ
á%ã˛Ó˚y ˛ÓƒÓ§yÎ˚# ï˛Ìy @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ã˛y!•òyl%ÎyÎ˚#  Óyçy Ï̂Ó˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y §yÓ˚y ÓSÈÓ˚ ô Ï̂Ó˚
í z̨Í˛õyòl ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÓ˚ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yá Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(g) Ùç%ï˛Ü˛Ó̊î (Storage) :  ̨õy•zÜ˛y!Ó̊ ÓƒÓ§yÎ̊#Ó̊y í z̨Í˛õy!òï˛ ̨õîƒ Ü ̨ Î̊ Ü˛ Ï̂Ó̊ ï˛y Ï̂òÓ̊ !lçfl∫ à%òy Ï̂Ù Ùç%ï˛ Ü˛ Ï̂Ó̊ñ Îy í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ̊
í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õîƒ Ùç%ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ !ã˛hs˝y ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù%=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

2. á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Services to Retailers)

á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y myÓ˚y ≤Ãò_ ≤Ãôyl ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ ˆòGÎ˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ı

(a) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ §•ç°Ë˛ƒï˛y (Availability of goods): á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˛õîƒ G ˆ§ÓyÓ˚ ˛õÎ≈yÆ Ùç%ï˛
Ó˚yá Ï̂ï˛ •Î˚ Îy Ï̂ï˛ ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˜Ó!ã˛eƒ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y !Ó!Ë˛ß¨ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚
˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y ˛õîƒ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ çlƒ §• Ï̂ç í z̨̨ õ°kô Ü˛Ó˚yÎ˚– Îy á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ í z̨Í˛õyò Ï̂Ü˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛
˛õîƒ Ü ̨ Î˚ G !Ó˛õ%° ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ùç%ï˛Ü˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ Ü˛yç ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù%=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(b) !Ó˛õî Ï̂l §•yÎ˚ï˛y Ü˛Ó˚y (Marketing support): ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y !Ó!Ë˛ß¨ !Ó˛õîl §ÇÜ ̨ yhs˝ Ü˛yç §¡õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚
~ÓÇ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y ˛õîƒ ˆÜ˛ly G @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ≤ÃË˛y!Óï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ !ÓK˛y˛õl ~ÓÇ xlƒylƒ
!ÓÜ ̨ Î˚ ≤Ãã˛yÓ˚Ù)°Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚–

(c) }î xl%̂ ÏÙyòl (Grant of credit): ̨ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ }î xl%̂ ÏÙyò Ï̂l §%!Óôy
≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ ï%̨ °lyÙ)°Ü˛ fl∫“ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ù)°ô Ï̂l ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÎ˚ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(d) ˛K˛y Ï̂lÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï#Ü˛Ó˚î (Specialised knowledge): ̨ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ ~Ü˛•z ≤ÃÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚
!Ó Ï̂¢£ÏK˛ •Î˚ ~ÓÇ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ §y!Ó≈Ü˛ ̨ õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ §¡õ Ï̂Ü≈̨  çy Ï̂ll– !l Ï̂çÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï K˛y Ï̂lÓ˚ §%Ê˛° ï˛yÓ˚y á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚
≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚l– ï˛yÓ˚y á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ lï%̨ l ˛õîƒñ ï˛yÓ˚ í z̨̨ õ Ï̂Îy!àï˛yñ à%îyà%îñ Ù)°ƒ •zï˛ƒy!ò §¡∫̂ Ïrô ï˛Ìƒ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚l–

(e) ˛ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ó^˝ê˛l (Risk sharing) : ˛˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ˆÓ!¢ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ fl∫“
˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# fl∫“ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂îÓ˚ ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ÓƒÓ§y ã˛y°y Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ Ó Ï̂° ˛õîƒ
§Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛ !SÈÑã˛ Ï̂Ü˛ ã%̨ !Ó˚ñ x≤Ãã˛°lñ oÓƒÙ)°ƒ •…y§ñ ã˛y!•òyÓ˚ í z̨ë˛ylyÙy §ÇÜ ̨ yhs˝ V%Ñ̨ !Ü˛ ~í ¸̨y Ï̂ly §Ω˛Ó •Î˚ñ xlƒÌy ̨õy•zÜ˛y!Ó˚
ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ xÓï≈̨ Ùy Ï̂l ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÓ!¢ ÙyeyÎ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Î˚ ï˛Ìy ˆ§•z §ÇÜ ̨ yhs˝ §Ü˛° ≤ÃÜ˛yÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ó•l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •ï˛–
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ii) á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚ (Retail Trade)

á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ í ẑ̨ Ïòƒyà Îy §Ó˚y§!Ó˚ ã)̨ í ¸̨yhs˝ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ § Ï̂Aà Î%=˛–
á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# §yôyÓ˚îï˛ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ fl∫“ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ï%̨ °lyÙ)°Ü˛ fl∫“ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ã)̨ í ¸̨yhs˝
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y ˛õîƒ Ó^˝ê˛l ≤Ãîy°#Ó˚ ã)̨ í ¸̨yhs˝ ˛õÎ≈y Ï̂Î˚ xÓfiÌyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎáy Ï̂l ˛õîƒy!ò í z̨Í˛õyòÜ˛ xÌÓy
˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ •yï˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ã)̨ í ¸̨yhs˝ @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ •y Ï̂ï˛ •hflÏyhs˝!Ó˚ï˛ •Î˚– á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˆ§•z Ó)̨̊ õ Îy ã)̨ í ¸̨yhs˝ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚
ï˛y Ï̂òÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ ~ÓÇ xÓƒyÓ§y!Î˚Ü˛ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ çlƒ ˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!ò !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ˛

~Ü˛çl á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# ˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ !Óï˛Ó˚̂ Ïî !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õyòl Ü˛ Ï̂Ó˚– ˆ§ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ~ÓÇ
xlƒylƒ Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ̂ Ì Ï̂Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ ̨õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ ÎÌyÎÌ Ùç%̂ ÏòÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛ Ï̂Ó˚ñ fl∫“  ̨õ!Ó˚Ùy Ï̂î ̨õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚
V%Ñ̨ !Ü˛ @˝Ã•î Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˛õîƒ ˆ◊!îÓÂô Ü˛ Ï̂Ó˚ñ Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ ï˛Ìƒ §Ç@˝Ã• Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˛õîƒ ≤Ãò¢≈l
ï˛Ìy !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛Ù≈ ˛õ!Ó˚Ü˛“lyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !ÓÜ ̨ Î˚ ≤Ãã˛yÓ˚ G ≤Ã§yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Services of Retailers)

˛õîƒ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy!òÓ˚ !Óï˛Ó˚̂ Ïî á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# í z̨Í˛õyòÜ˛ ~ÓÇ ã)̨ í ¸̨yhs˝ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ §Ç Ï̂ÎyàÜ˛yÓ˚#
!•§y Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y @˝Ãy•Ü˛ñ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ~ÓÇ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚
!Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˆ§Óy l# Ï̂ã˛ Óî≈ly Ü˛Ó˚y •° ı

1. í z̨Í˛õyòÜ˛ ~ÓÇ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Services to Manufacturers and Wholesalers)

á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y í z̨Í˛õyòÜ˛ ~ÓÇ ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÎ Ù)°ƒÓyl ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛y l# Ï̂ã˛ ˆòGÎ˚y •° ı

(a) ˛õîƒ Ó ˝̂ê˛ Ï̂l §y•yÎƒ (Help in distribution of goods) : ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ~ÓÇ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ á%ã˛Ó˚y
!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ § Ï̂Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy •°ñ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õîƒà%̂ Ï°y  !Óï˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ  ã)̨ í ¸̨yhs˝  ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚  Ü˛y Ï̂SÈ §Ó˚ÓÓ˚y•
Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl Ü˛Ó˚yñ ÎyÓ˚y ~Ü˛!ê˛ Ó,•Í ˆË˛Ô Ï̂ày!°Ü˛ ~°yÜ˛y Ï̂ï˛ SÈ!í ¸̨̂ ÏÎ˚ xy Ï̂SÈ– ï˛yÓ˚y ~•zË˛y Ï̂Ó fiÌylàï˛ í z̨̨ õ Ï̂Îyà
§,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(b) Óƒ!=˛àï˛ !ÓÜ ̨ Î˚ (Personal selling) : ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà ˆË˛yàƒ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÎ˚ñ Óƒ!=˛àï˛ ≤Ã Ï̂ã˛T˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl–
Óƒ!=˛àï˛ ≤Ã Ï̂ã˛T˛yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y ˛õ Ï̂îƒÓ˚ í z̨Í˛õyòÜ˛ ï˛Ìy ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚
ÓyhflÏÓyÎ˚̂ Ïl Óƒy˛õÜ˛Ë˛y Ï̂Ó §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

(c) í z̨Fã˛ÙyeyÎ˚ í z̨Í˛õyòl«˛Ù (Enabling large-scale operations) : á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ myÓ˚y ≤Ãò_ ˆ§ÓyÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî
í z̨Í˛õyòÜ˛ G ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ fl∫“˛ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î Óƒ!=˛àï˛ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §Ù§ƒy ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆÓ˚•y•z ˛õyÎ˚– ~!ê˛
ï˛y Ï̂òÓ̊ x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ í z̨Fã˛ÙyeyÎ̊ í z̨Í˛õyòl ≤Ã!Ü ̨ Î̊y ã˛y°y Ï̂ï˛ ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ̊ xlƒylƒ !Ü ̨ Î̊yÜ˛°y˛õà%̂ Ï°y Ï̂ï˛ §¡õ)î≈Ó̊)̂ Į̈ õ Ù Ï̂ly!l Ï̂Ó Ï̂¢
§y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(d) Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ ï˛Ìƒ §Ç@˝Ã• (Collecting market information): á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ § Ï̂Aà §Ó˚y§!Ó˚ Î%=˛
ÌyÜ˛yÎ˚ ï˛yÓ˚y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˛õSÈ®ñ ã˛y!•òyÓ˚ x@˝Ãy!ôÜ˛yÓ˚ ~ÓÇ Ù Ï̂lyË˛yÓ §¡õ Ï̂Ü≈̨  Óyçy Ï̂Ó˚Ó˚ ï˛Ìƒ §Ç@˝Ã Ï̂•Ó˚ ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈
í z̨Í§ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ï˛Ìƒ ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ !Ó˛õîl §ÇÜ ̨ yhs˝ !§Âôyhs˝ !l Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(f) ˛ õ Ï̂îƒÓ˚ ≤Ã§y Ï̂Ó˚ §•yÎ˚ï˛y (Help in promotion): !Ó!Ë˛ß¨ §Ù Ï̂Î˚ í z̨Í˛õyòÜ˛ ~ÓÇ ̨õ!Ó˚̂ ÏÓ¢Ü˛ Ï̂òÓ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ ̨ õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓÜ ̨ Î˚
Óyí ¸̨y Ï̂lyÓ˚ çlƒ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓÜ ̨ Î˚ ≤Ã§yÓ˚Ù)°Ü˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° •y Ï̂ï˛ !l Ï̂ï˛ •Î˚– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õñ ï˛y Ï̂òÓ˚ !lç !lç ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓK˛y˛õl
~ÓÇ Ü%̨ ˛õl ˆòGÎ˚yñ !ÓlyÙ)̂ Ï°ƒ í z̨̨ õ•yÓ˚ñ !ÓÜ ̨ Î˚ ˛≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y •zï˛ƒy!òÓ˚ Ù Ï̂ï˛y fl∫“ Ï̂ÙÎ˚yò# í z̨Í§y• ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–



105

ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Services to Consumers)

(i) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛ ≤Ãy˛õƒï˛y (Regular availability of products): ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚
à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy •° !Ó!Ë˛ß¨ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y í z̨Í˛õy!òï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛ ≤Ãy˛õƒï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yáy– ~!ê˛ ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%ÎyÎ˚# ˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) lï%̨ l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ï˛Ìƒ (New products information) : ˛õîƒà%̂ Ï°yÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ ≤Ãò¢≈l ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ !ÓÜ ̨ Î˚
≤Ã Ï̂ã˛T˛yÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ lï%̨ l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xyàÙlñ ï˛y Ï̂òÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï ˜Ó!¢T˛ƒÓ!° •zï˛ƒy!ò §¡õ Ï̂Ü≈̨
à%Ó%̊c˛õ)î≈ ï˛Ìƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) ˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚ §%!Óôy (Convenience in buying) : á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y fl∫“ ÙyeyÎ˚ ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆ§•z§Ó ˛õîƒ
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%ÎyÎ˚# fl∫“ ÙyeyÎ˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y x!ôÜ˛yÇ¢•z xyÓy!§Ü˛ ~°yÜ˛yÎ˚ xÓ!fiÌï˛ ~ÓÇ ò#â≈«˛î
ˆáy°y Ìy Ï̂Ü˛– ~ê˛y ˛õ Ï̂îƒÓ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂Ü˛ ï˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Ï̂Î˚ !ÓÓ˚yê˛ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) Óƒy˛õÜ˛ !lÓ≈yã˛l (Wide selection): á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ !Ó!Ë˛ß¨ í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ í z̨Í˛õy!òï˛ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚
˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ùç%ò Ó˚y Ï̂á– ~•z ≤ÃÜ˛y Ï̂Ó˚ ˆË˛y=˛yÓ˚y !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˛õîƒ ˆÌ Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õSÈ Ï̂®Ó˚ ˛õîƒ!ê˛ !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ §%̂ ÏÎyà ˛õyÎ˚–

(v) !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚y_Ó˚ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy (After-sales services): á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y Óy!í ¸̨̂ Ïï˛ !à Ï̂Î˚ ̨õîƒ G á%ã˛Ó˚y ÎsfyÇ¢ §Ó˚ÓÓ˚y• ~ÓÇ
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õ!fiÌ!ï˛ Ï̂ï˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚y_Ó˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ ˛õîƒ!ê˛Ó˚ ˛õ%lÓ˚yÎ˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ !§Âôyhs˝ Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛
Ü˛ Ï̂Ó˚–

(vi) ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy (Provide credit facilities): á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚y x Ï̂lÜ˛ §ÙÎ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ôy Ï̂Ó˚
Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~ Ï̂ï˛ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˆË˛yàhflÏÓ˚ Ó,!Âô ˛õyÎ˚ ~ÓÇ ˆ§•z § Ï̂Aà ï˛y Ï̂òÓ˚ ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùy Ï̂lyß¨Î˚l â Ï̂ê˛–

á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚l (Types of Retailing Trade)

Ë˛yÓ˚ï˛Ó Ï̂£Ï≈ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# xy Ï̂SÈ– ~ Ï̂òÓ˚ !Ü˛S%È §yôyÓ˚î !ÓË˛y Ï̂à ˆ◊!îÓÂô Ü˛Ó˚̂ Ï° §!ë˛Ü˛Ë˛y Ï̂Ó ˆÓyV˛yÓ˚
çlƒ §%Ê˛°òyÎ˚# • Ï̂Ó– !Ó Ï̂¢£ÏK˛Ó˚y á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓË˛y Ï̂à ˆ◊!îÓÂô Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈl– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õñ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ xyÎ˚ï˛ Ï̂lÓ˚
í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚̂ ÏÜ˛ Ó Ï̂í ¸̨yñ ÙyV˛y!Ó˚ ~ÓÇ ˆSÈy Ï̂ê˛y •zï˛ƒy!ò !ÓË˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– Ùy!°Ü˛ylyÓ˚ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ í z̨̨ õÓ˚  !Ë˛!_
Ü˛ Ï̂Ó˚ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚̂ ÏÜ˛ ~Ü˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚#ñ xÇ¢#òy!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚ñ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ ~ÓÇ ˆÜ˛y¡õy!l •zï˛ƒy!ò !ÓË˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–
~Ü˛•zË˛y Ï̂Ó ≤Ã!ï˛¤˛yl ˆÎ §Ü˛° ˛õîƒ !l Ï̂Î˚ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˆ◊!î!ÓË˛yà • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ ˆÎÙlÈüÈ !Ó Ï̂¢£Ï
˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆòyÜ˛yl åspeciality shopäñ §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ åsuper marketäñ ~ÓÇ !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î ådepartmental storeä–
ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ !l!ò≈T˛ fiÌyl xy Ï̂SÈ !Ü˛ lyñ ï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ Ï̂Ó˚G á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚̂ ÏÜ˛ xyÓyÓ˚ ò%!ê˛ Ë˛y Ï̂à Ë˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ı

(a) ºyÙƒÙyl á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# (Itinerant retailers)

(b) fiÌyÎ˚# á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# (Fixed shop retailers)

(a) ºyÙƒÙyl á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# (Itinerant Retailers)

ºyÙƒÙyl á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# •° ï˛yÓ˚yñ Îy Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly fiÌyÎ˚# çyÎ˚ày ˆl•z– ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚ ˆáÑy Ï̂ç ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚
˛õîƒy!ò !l Ï̂Î˚ ~Ü˛fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛ xlƒe â%̂ ÏÓ˚ ˆÓí ¸̨yÎ˚–

˜Ó!¢T˛ƒ (Characteristics)

(a) ~Ó˚y §yôyÓ˚îï˛ ˆSÈy Ï̂ê˛y ÓƒÓ§yÎ˚# ~ÓÇ §#!Ùï˛ §yôƒ !l Ï̂Î˚ ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚–



106

(b) ~Ó˚y §yôyÓ˚î ˆË˛yàƒ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ÓƒÓ§y Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy ≤Ã!ï˛!òl ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚ °y Ï̂àñ ˆÎÙlÈüü ≤Ã§yôl oÓƒy!òñ Ê˛°ñ ¢yÜ˛§!∂ •zï˛ƒy!ò–

(c) ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Óy!í ¸̨ Óy!í ¸̨ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚ Ó,•_Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ ˆ§Óy ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆçyÓ˚ ˆòÎ˚–

(d) ˆÎ Ï̂•ï%̨  ï˛y Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ§yÎ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly !fiÌÓ˚ fiÌyl‡ˆòyÜ˛yl ˆl•zñ ï˛y•z ï˛yÓ˚y ˆÎ ˛õîƒy!ò !l Ï̂Î˚ ÓƒÓ§y Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛yÓ˚
§#!Ùï˛ Ë˛y[˛yÓ˚ Óy!í ¸̨̂ Ïï˛ Óy xlƒe Ó˚y Ï̂á–

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ˆÎ §yôyÓ˚î Ó)̊̂ Į̈ õÓ˚ ºyÙƒÙyl á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ ˆÓ!¢ ˆòáy ÎyÎ˚ ï˛y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) ˆÊ˛!Ó˚GÎ˚y°y G •Ü˛yÓ˚ (Peddlers and hawkers) : ˆÊ˛!Ó˚GÎ˚y°y G •Ü˛yÓ˚ Óyçy Ï̂Ó˚ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚
≤Ãyã˛#lï˛Ù Ó)̨̊ õñ ÎyÓ˚y Óï≈̨ Ùyl §Ù Ï̂Î˚G ï˛y Ï̂òÓ˚ í z̨̨ õ Ï̂Îy!àï˛y ô Ï̂Ó˚ ̂ Ó˚̂ Ïá Ï̂SÈ– ï˛yÓ˚y •° ̂ SÈy Ï̂ê˛y í z̨Í˛õyòÜ˛ xÌÓy «%̨ o ÓƒÓ§yÎ˚#ñ
ÎyÓ˚y Óy•z§y•ẑ ÏÜ˛°ñ •hflÏã˛y!°ï˛ Ùy°ày!í ¸̨ñ §y•ẑ ÏÜ˛° !Ó˚:yÎ˚ Óy ï˛y Ï̂òÓ˚ ÙyÌyÎ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˛õîƒÓ•î Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ~Ü˛fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛
xlƒfiÌy Ï̂l ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Óy!í ¸̨ Óy!í ¸̨ !à Ï̂Î˚ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) •yê˛ ÓƒÓ§yÎ˚# (Market traders) : •yê˛ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y •° ˆ§•z §Ü˛° á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y  ÎyÓ˚y !l!ò≈T˛ !ò Ï̂l Óy !Ó!Ë˛ß¨
fiÌy Ï̂l ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆòyÜ˛yl á%̂ Ï° Ìy Ï̂Ü˛– ~•z ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂¢£Ï ˛õîƒo Ï̂ÓƒÓ˚ Ü˛yÓ˚ÓyÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛lñ ˆÎÙlÈüÈ Ü˛y˛õí ¸̨ Óy
˜ï˛!Ó˚ ˆ˛õy¢yÜ˛ñ ˆá°ly Óy Ùy!ê˛Ó˚ ˛õye xÌÓy !ÓÜ˛“Ë˛y Ï̂Ó ï˛yÓ˚y • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l §yôyÓ˚î ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ÓƒÓ§yÎ˚#–

(iii) Ê%̨ ê˛˛õyï˛ ÓƒÓ§yÎ˚# [Street traders (pavement vendors)]: Ê%̨ ê˛˛õyï˛ ÓƒÓ§yÎ˚# •° ̂ SÈy Ï̂ê˛y á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Îy Ï̂òÓ˚
§yôyÓ˚îï˛ xyÙÓ˚y ̂ §•z §Ü˛° fiÌy Ï̂l ̨õy•z ̂ Îáy Ï̂l !Ó¢y° çl§Çáƒy xfiÌyÎ˚#Ó)̊̂ Į̈ õ !Ù!°ï˛ •Î˚ñ í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ ̂ Ó˚° Ï̂fiê˛¢l
xÌÓy Óy§fiê˛ƒy Ï̂u˛Ó˚ ˛õy Ï̂¢ ~ÓÇ §yôyÓ˚î ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆË˛yàƒ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎÙlÈüÈ ˆfiê˛¢ly!Ó˚ ˛õîƒy!òñ áyòƒ˛oÓƒñ ˜ï˛!Ó˚
ˆ˛õy¢yÜ˛ñ §ÇÓyò˛õe ~ÓÇ Ùƒyày!çl–

(iv) ºyÙƒÙyl ̂ Ê˛!Ó˚GÎ˚y°y (Cheap jacks): ºyÙƒÙyl ̂ Ê˛!Ó˚GÎ˚y°y •° ̂ SÈy Ï̂ê˛y á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ÎyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ÓƒÓ§yÎ˚ ~°yÜ˛yÎ˚
xfiÌyÎ˚# ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ fl∫yô#l ˆòyÜ˛yl xy Ï̂SÈ– ï˛yÓ˚y ~°yÜ˛yÓ˚ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §Ω˛yÓƒï˛yÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ü˛fiÌyl ˆÌ Ï̂Ü˛
xlƒfiÌy Ï̂l ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ fiÌyl ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l–

fiÌyÎ˚# á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# (Fixed Shop Retailers)

~!ê˛ Óyçy Ï̂Ó˚ xÓ!fiÌï˛ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §Ó≈y!ôÜ˛ ≤Ãã˛!°ï˛ Ó)̨̊ õ– lyÙ ˆÌ Ï̂Ü˛•z flõT˛ñ ~•z á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õîƒ
!ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ !lçfl∫ fiÌyÎ˚# ˆòyÜ˛yl ã˛y°yÎ˚–

˜Ó!¢T˛ƒ (Characteristics)

(a) ºyÙƒÙyl á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ §¡õ Ï̂òÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ˆÓ!¢ ~ÓÇ x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ Ó,•òyÎ˚ï˛ Ï̂l ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚–
ï˛ Ï̂Ó fiÌyÎ˚# ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆSÈy Ï̂ê˛y ˆÌ Ï̂Ü˛ á%Ó Ó Ï̂í ¸̨y ˛õÎ≈hs˝ !Ó!Ë˛ß¨ xyÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ˆày¤˛# Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

(b) ˆê˛Ü˛§•z ˆË˛yàƒ˛õîƒ G ˆê˛Ü˛§•z•#l ˆË˛yàƒ˛õîƒ §• ~Ó˚y xlƒylƒ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õîƒ !l Ï̂Î˚ ÓƒÓ§y ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚–

(c) ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂lÓ˚ Ù Ï̂ôƒ x!ôÜ˛ !ÓŸªy§ Ï̂Îyàƒï˛y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ~ÓÇ ï˛yÓ˚y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Óy!í ¸̨
Óy!í ¸̨ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y•ñ !l!Ÿã˛Î˚ï˛y ≤Ãòylñ ˆÙÓ˚yÙï˛ñ ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôyñ x!ï˛!Ó˚=˛ xÇ Ï̂¢Ó˚ ≤Ãy˛õƒï˛y •zï˛ƒy!ò ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyG
!ò Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

ôÓ˚l (Types)

fiÌyÎ˚# á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂çÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂îÓ˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ ò%!ê˛ fl∫ï˛sf ˆ◊!î Ï̂ï˛ ˆ◊!îÓÂô Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ~à%̂ Ï°y •°Èı
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(a) ˆSÈy Ï̂ê˛y ̂ òyÜ˛ylòyÓ˚ (small shop-keepers)

(b) Ó,•Í á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y (large retailers)

í z̨!ÏÕ‘!áï˛ ò%•z!ê˛ ˆ◊!îÓ˚ á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚là%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ Óî≈ly Ü˛Ó˚y •° ı

ˆSÈy Ï̂ê˛y fiÌyÎ˚# á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚ (Fixed Shop Small Retailers)

(i) §yôyÓ˚î ˆòyÜ˛yl (General stores) : ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆòyÜ˛yl §yôyÓ˚îï˛ fiÌyl#Î˚ ÓyçyÓ˚ ~ÓÇ xyÓy!§Ü˛ ~°yÜ˛yÎ˚ ˆòáy
ÎyÎ˚– ~Ó˚ lyÙ ̂ Ì Ï̂Ü˛•z ̂ ÏÓyV˛y ÎyÎ˚ ~•z ̂ òyÜ˛ylà%̂ Ï°y Ü˛ySÈyÜ˛y!S  ~°yÜ˛yÎ˚ Ó§Óy§Ü˛yÓ˚# ̂ Ë˛y=˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛!ò Ï̂lÓ˚ ã˛y!•òy˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚
˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆçyàyl !ò Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z ˆòyÜ˛ylà%̂ Ï°y §%!ÓôyçlÜ˛ §Ù Ï̂Î˚ ò#â≈«˛î ˆáy°y Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ ≤ÃyÎ˚¢ ï˛y Ï̂òÓ˚ !lÎ˚!Ùï˛
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ôy Ï̂Ó˚ ˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–  ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ í z̨òy•Ó˚îà%̂ Ï°y •°ñ  Ù%!ò ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ !ç!l§ñ
lÓ˚Ù ˛õyl#Î˚ñ ≤Ã§yôl oÓƒy!òñ ˆfiê˛¢ly!Ó˚ §yÙ@˝Ã# ~ÓÇ !Ù!T˛˛ áyÓyÓ˚ –

(ii) !Ó Ï̂¢£Ïy!Î˚ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆòyÜ˛yl (Speciality shops): ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ á%ã˛Ó˚y ˆòyÜ˛yl §y¡±!ï˛Ü˛Ü˛y Ï̂° á%Ó çl!≤ÃÎ˚ • Ï̂Î˚
í ẑ̨ Ïë˛ Ï̂SÈ– !Ó Ï̂¢£Ïï˛ ¢•Ó˚yM˛ Ï̂° !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˛õîƒy!ò !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ó Ï̂ï≈̨  ~•z §Ü˛°  á%ã˛Ó˚y ˆòyÜ˛yl !l!ò≈T˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚
!Ó Ï̂¢£ÏK˛ •Î˚–  í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ ̂ §•z §Ü˛° ̂ òyÜ˛yl ÎyÓ˚y !¢¢%̂ ÏòÓ˚ çyÙyÜ˛y˛õí ¸̨ñ ̨ õ%Ó%̊̂ Ï£ÏÓ˚ ̂ ˛õy¢yÜ˛ñ Ù!•°y Ï̂òÓ˚ ç%ï˛yñ ̂ á°ly
G í z̨̨ õ•yÓ˚ §yÙ@˝Ã#ñ fl%Ò Ï̂°Ó˚ ˆ˛õy¢yÜ˛ñ Ü˛ Ï̂° Ï̂çÓ˚ Ó•z xÌÓy ˆË˛yàƒ ˜Óò%ƒ!ï˛l §yÙ@˝Ã#Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y–

(iii) Ó˚yhflÏyÓ˚ ôy Ï̂Ó˚Ó˚ ˆòyÜ˛yl (Street stall holders): Ó˚yhflÏyÓ˚ §Ç Ï̂ÎyàfiÌ Ï̂° xÌÓy xlƒe ˆÎáy Ï̂l ˆ°yÜ˛ç Ï̂lÓ˚ ã˛°yã˛°
ˆÓ!¢ñ ˆ§áy Ï̂l ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ §yôyÓ˚îï˛ ˆòáy ÎyÎ˚– ï˛yÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ xfiÌyÎ˚# ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ xyÜ˛!£Ï≈ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ
≤Ãôylï˛ Ü˛Ù òy Ï̂ÙÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õîƒ ˆÎÙlÈüÈ ˆ•y!§Î˚y!Ó˚ ˛ õîƒoÓƒñ  ˆá°yÓ˚ §yÙ@˝Ã#ñ !§ày Ï̂Ó˚ê˛ñ lÓ˚Ù ˛õyl#Î˚ •zï˛ƒy!òÓ˚ ÓƒÓ§yÎ˚
˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) ÓƒÓ•,ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆòyÜ˛yl (Second-hand goods shop) : ~•z §Ü˛° ˆòyÜ˛yl ÓƒÓ•,ï˛  Óy ˛õ%Ó˚y Ï̂ly ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚
ˆÎÙlÈüü Ó•zñ Ü˛y˛õí ¸̨ñ x Ï̂ê˛y Ï̂ÙyÓy•z° ‡ ˆÙyê˛Ó˚ày!í ¸̨ñ xy§ÓyÓ˛õe ~ÓÇ xlƒylƒ à,•fiÌy!° §yÙ@˝Ã#– §yôyÓ˚îï˛ ˛õ!Ó˚!Ùï˛
§Aà!ï˛Ó˚ ˆ°y Ï̂Ü˛Ó˚y ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆòyÜ˛yl ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~áy Ï̂l ˛õîƒy!ò fl∫“Ù)̂ Ï°ƒ ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚–

Ó,•òyÎ˚ï˛l fiÌyÎ˚# ˆòyÜ˛yl (Fixed shop — Large stores)

1. !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î (Departmental stores)

!ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î •° ~Ü˛!ê˛ Ó Ï̂í ¸̨y ≤Ã!ï˛¤˛yl˛Îy ~Ü˛•z SÈy Ï̂òÓ˚ ï˛°yÎ˚ !Ó˛õ%° ̨õîƒ §Ω˛yÓ˚ñ !Ó!Ë˛ß¨ §%!l!ò≈T˛ !ÓË˛y Ï̂à ̂ ◊!î!ÓË˛=˛
Ü˛ Ï̂Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚#Ë˛y Ï̂Ó ̨ õ!Ó˚ï,̨ !ÆÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ ̨ õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– ~Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓË˛yà xy Ï̂SÈ Îy Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂ï˛ƒ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yç ~Ü˛Ü˛ ̨ õ Ï̂îƒÓ˚
Ù Ï̂ôƒ §#ÙyÓÂô Ü˛Ó˚y •Î˚– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õñ ≤Ã§yôl §yÙ@˝Ã#ñ Å£Ïôñ xy§ÓyÓ˛õeñ Ù%!ò˛õîƒñ ̃ Óò%ƒ!ï˛l §yÙ@˝Ã#ñ ̂ ˛õy¢yÜ˛ ~ÓÇ ̂ ˛õy¢y Ï̂Ü˛Ó˚
í z̨̨ õyòy Ï̂lÓ˚ çlƒ ~Ü˛•z SÈy Ï̂òÓ˚ ï˛°yÎ˚ xy°yòy xy°yòy !ÓË˛yà˛ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ !Ü˛S%È í z̨òy•Ó˚̂ Ïî  Ù%¡∫y•ẑ ÏÎ˚Ó˚ ÚxyÜ˛ÓÓ˚y!°Ûñ ˆã˛ß¨y•ẑ ÏÎ˚ Úˆflõl§yÓ˚§Û  •zï˛ƒy!ò Ï̂Ü˛ xhs˝Ë%≈̨ =˛
Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

!ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!îÓ˚ !Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˜Ó!¢T˛ƒ l# Ï̂ã˛ í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛Ó˚y •Ï° ı

(a) ~Ü˛!ê˛ xyô%!lÜ˛ !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î ˆÓÑ̊̂ ÏhflÏyÓ˚yñ ºÙî G ï˛ Ï̂ÌƒÓ˚ Ü˛yÎ≈y°Î˚ñ ˆê˛!° Ï̂Ê yl Ó%Ìñ !ÓÓ˚yÙ Ü˛ Ï̂«˛Ó˚ Ù Ï̂ï˛y §Ü˛°
≤ÃÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ §%̂ ÏÎyàÈüÈ§%!Óôy !ò Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(b) ~•z ˆòyÜ˛ylà%̂ Ï°y §yôyÓ˚îï˛ ¢• Ï̂Ó˚Ó˚ ≤Ãyî Ï̂Ü˛ Ï̂w xÓ!fiÌï˛ñ Îy !Ó˛õ%° §ÇáƒÜ˛ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆÎyàyl ˆòÎ˚–
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(c) ~•z ˆòyÜ˛ylà%̂ Ï°y xyÎ˚ï˛ Ï̂l á%Ó Ó Ï̂í ¸̨y •Î˚ Ó Ï̂°ñ ˆÎÔÌ Ù)°ôl# ˆÜ˛y¡õy!l Ó)̊̂ Į̈ õ §Çà!ë˛ï˛ •Î˚ñ Îy ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ ˛õ£Ï≈ò myÓ˚y
˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

(d) !ÓË˛yà#Î̊ !Ó˛õ!î á%ã˛Ó̊y !ÓÜ ̨ Ï̂Î̊Ó˚ à%òyÙçyï˛Ü˛Ó̊ Ï̂îÓ̊ Ü˛yç Ï̂Ü˛ ~Ü˛!eï˛ Ü˛ Ï̂Ó̊É ï˛yÓ̊y §Ó̊y§!Ó̊ í z̨Í˛õyò Ï̂Ü˛Ó̊ !lÜ˛ê˛ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ Ü ̨ Î̊
Ü˛ Ï̂Ó̊ ~ÓÇ ˛õ,ÌÜ˛ à%òyÙ ˛õ!Ó̊ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó̊–

(e) ï˛y Ï̂òÓ˚ ̂ Ü˛w#Ë)̨ ï˛ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ ÓƒÓfiÌy xy Ï̂SÈ– ~Ü˛!ê˛ !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î Ï̂ï˛ §Ü˛° ̨õ Ï̂îƒÓ˚ Ü ̨ Î˚ ̂ Ü˛w#Î˚Ë˛y Ï̂Ó Ü ̨ Î˚ !ÓË˛yà myÓ˚y Ü˛Ó˚y
•Î˚ñ x˛õÓ˚̨ õ Ï̂«˛ñ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ Ü˛yç!ê˛ !Ó Ï̂Ü˛w#Î˚Ë˛y Ï̂Ó !Ó!Ë˛ß¨ !ÓË˛y Ï̂à Ü˛Ó˚y •Î˚–

§%!Óôy (Advantages)

!ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!îÓ˚ ≤Ãôyl §%!Óôyà%̂ Ï°y •° !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) !Ó¢y° §ÇáƒÜ˛ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ xyÜ˛!£Ï≈ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ (Attract large number of customers) : ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆòyÜ˛yl
§yôyÓ˚îï˛ ¢• Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÜ˛w#Î˚fiÌ Ï̂° •Î˚ Ó Ï̂° !ò Ï̂lÓ˚ ˆÓ!¢Ó˚Ë˛yà §ÙÎ˚ !Ó¢y° §ÇáƒÜ˛ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ xyÜ˛£Ï≈î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(ii) Ü ̨ Ï̂Î˚ §%!Óôy (Convenience in buying) : ~Ü˛•z SÈy Ï̂òÓ˚ ï˛°yÎ˚ !Ó˛õ%° ˛õîƒ §Ω˛yÓ˚ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ myÓ˚y !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î
ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yç Ï̂lÓ˚ ≤ÃyÎ˚ §Ü˛° ˛õîƒ ~Ü˛•z fiÌy Ï̂l Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ !Ó¢y° §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) xyÜ˛£Ï≈î#Î˚ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy (Attractive services): ~Ü˛!ê˛ !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î ̂ Ë˛y=˛y Ï̂òÓ˚ §Ó≈y!ôÜ˛ ̨õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ
˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– ~Ó˚ !Ü˛S%È ˆ§Óy •° Óy!í ¸̨̂ Ïï˛ ˛õîƒ ˆ˛õÔÑSÈy Ï̂lyñ ˆê˛!° Ï̂Ê˛y Ï̂l xí≈̨ yÓ˚ ≤Ãy!Æ G Ü˛yÎ≈ §¡õyòlñ ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚
§%!Óôy ≤Ãòyl ~ÓÇ !Ó◊yÙÜ˛«˛ñ ˆê˛!° Ï̂Ê˛yl Ó%Ìñ ˆÓ˚̂ ÏhflÏyÓÑ̊yñ ˆ§°%l •zï˛ƒy!òÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü Į̈Ó˚y–

(iv) Ó,•òyÎ˚ï˛l !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y Į̈̂ õÓ˚ Ê˛ Ï̂° ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛l (Economy of large-scale operations): ~•z §Ü˛° ˆòyÜ˛yl
Ó,•òyÎ˚ï˛ Ï̂l §Çà!ë˛ï˛ •Î˚ Ó Ï̂° !Ó Ï̂¢£Ïï˛ ˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ ˆ«˛ Ï̂e Ó,•òyÎ˚ï˛l ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ §%Ê˛° ˛õyÎ˚–

(v) !ÓÜ ̨ Î˚ ≤Ã§yÓ˚ (Promotion of sales) : !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î xy!Ì≈Ü˛Ë˛y Ï̂Ó  «˛Ùï˛y§¡õß¨ •GÎ˚yÎ˚ !ÓK˛y˛õl ~ÓÇ xlƒylƒ
≤Ã§yÓ˚Ù)°Ü˛ !Ü ̨ Î˚yÜ˛°y Į̈̂ õ ˆÓ!¢ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î Ù)°ôl !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ñ Îy !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ í z̨ß¨!ï˛ Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ §#ÙyÓÂôï˛y xy Ï̂SÈñ ˆ§à%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y •°–

(i) Óƒ!=˛àï˛ Ù Ï̂ly Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ (Lack of personal attention) : Ó,•òyÎ˚ï˛l ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ~•z§Ó ̂ òyÜ˛y Ï̂l
@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ ˛õÎ≈yÆ Óƒ!=˛àï˛ Ù Ï̂ly Ï̂Îyà ˆòGÎ˚y ò%/§yôƒ • Ï̂Î˚ ˛õ Ï̂í ¸̨–

(ii) í z̨Fã˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ÓƒÎ˚ (High operating cost): ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚  ˆòyÜ˛yl ˆ§Óy ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆÓ!¢ ˆçyÓ˚ ˆòÎ˚ Ó Ï̂°
ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°l Óƒ Ï̂Î˚Ó˚ ˆV Ñ̨yÜ˛ í z̨ôÁ≈Ù%á# Ìy Ï̂Ü˛– ~•z§Ó ÓƒÎ˚ ˛õÎ≈yÎ˚Ü ̨ Ï̂Ù ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ Ó,!Âô âê˛yÎ˚– ~•zçlƒ ~§Ó ˆòyÜ˛yl
!l¡¨!Ó_ ˆ°y Ï̂Ü˛ Ï̂òÓ˚ çlƒ xyÜ˛£Ï≈î#Î˚ lÎ˚–

(iii) í z̨Fã˛ÙyeyÎ˚ «˛!ï˛Ó˚ §Ω˛yÓly (High possibility of loss): x!ôÜ˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°l ÓƒÎ˚ ~ÓÇ Ó,•òyÎ˚ï˛ Ï̂l ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚
!Ü ̨ Î˚yÜ˛°y Į̈̂ õÓ˚ Ê˛ Ï̂°ñ !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î Ï̂ï˛ í z̨Fã˛•y Ï̂Ó˚ «˛!ï˛Ó˚ §Ω˛yÓly Ìy Ï̂Ü˛– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õ Î!ò @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ Ó%̊!ã˛ Óy Ê˛ƒy¢ Ï̂l
˛õ!Ó˚Óï≈̨ Ï̂lÓ˚ §Ω˛yÓly Ìy Ï̂Ü˛ñ ï˛ál Ùç%ò §Ω˛y Ï̂Ó˚ ÌyÜ˛y ˆ§•z §Ü˛° í z̨Í˛õy!òï˛ Ê˛ƒy¢l Ó!•Ë)≈̨ ï˛ ˛õîƒy!òÓ˚ fl∫“Ù)°ƒ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ï˛y ˆòáy ˆòÎ˚–

(iv) x§%!ÓôyçlÜ˛ xÓfiÌyl  (Inconvenient location): !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î §yôyÓ˚îï˛ ¢• Ï̂Ó˚Ó˚ ̂ Ü˛wfiÌ Ï̂° xÓ!fiÌï˛ •Î˚
Ó Ï̂°ñ ˆÎ§Ó ˛õîƒ ï˛!í ¸̨â!í ¸̨ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ñ ï˛yÓ˚çlƒ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆòyÜ˛yl x§%!ÓôyçlÜ˛–
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2. !Ó˛õ!î ¢,C° (Chain Stores or Multiple Shops): !Ó˛õ!î ¢,C° •° á%ã˛Ó˚y ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ ˆlê˛GÎ˚yÜ≈̨  Îy í z̨Í˛õyòÜ˛
Óy ÙôƒfiÌyÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ myÓ˚y x!ôÜ,̨ ï˛ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–  ~•z §Ü˛° ˆòyÜ˛y Ï̂l  §yôyÓ˚îï˛ ≤Ã!Ùï˛ ~ÓÇ ly!Ù ˆË˛yàƒ ˛õîƒy!ò !ÓÜ ̨ Î˚
Ü˛Ó˚y •Î˚–

˜Ó!¢T˛ƒ (Features)

(a) ~•z§Ó ˆòyÜ˛yl çlÓ•%° xM˛ Ï̂° xÓ!fiÌï˛ •Î˚ñ ˆÎáy Ï̂l Î Ï̂ÌT˛ ˛õ!Ó˚Ùyî @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ §y!ß¨ôƒ ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚–

(b) ~•z §Ü˛° á%ã˛Ó˚y !ÓÜ ̨ Î˚̂ ÏÜ˛wà%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ í z̨Í˛õyòl‡xy•Ó˚î ˆÜ˛w#Î˚Ë˛y Ï̂Ó ≤Ãôyl x!Ê˛ Ï̂§ Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ˆÎáyl ˆÌ Ï̂Ü˛
≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛!ê˛ !ÓÜ ̨ Î˚ ˆÜ˛ Ï̂w ï˛y Ï̂òÓ˚ ã˛y!•òy xl%ÎyÎ˚# ˛õîƒ ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛Ó˚y •Î˚–

(c) ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛!ê˛ á%ã˛Ó˚y ˆòyÜ˛yl ~Ü˛çl ¢yáy ÓƒÓfiÌy˛õ Ï̂Ü˛Ó˚ ï˛_¥yÓôy Ï̂l Ìy Ï̂Ü˛ñ !Î!l ˜òl!®l ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ Ü˛y Ï̂çÓ˚ òy!Î˚̂ Ïc
Ìy Ï̂Ü˛l–

(d) ≤Ãôyl x!Ê˛§ §Ü˛° ¢yáy Ï̂Ü˛ !lÎ˚sfî Ü˛ Ï̂Ó˚ ï˛Ìy l#!ï˛ !lô≈yÓ˚î ~ÓÇ ï˛yÓ˚ Ó)̨̊ õyÎ˚̂ Ïl §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(e) ~•z§Ó ˆòyÜ˛y Ï̂l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ !fiÌÓ˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ là Ï̂ò•z §Ó !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

(f) ≤Ãôyl x!Ê˛§ ˛õ!Ó˚ò¢≈̂ ÏÜ˛Ó˚ !lÎ%!=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ÎyÓ˚y @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ã!ï˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ ˆ§ÓyÓ˚ à%îàï˛ Ùylñ ≤Ãôyl x!Ê˛ Ï̂§Ó˚ l#!ï˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚
• Ï̂FSÈ !Ü˛ ly •zï˛ƒy!ò !lÓ˚#«˛î Ü˛ Ï̂Ó˚–

§%!Óôyà%̂ Ï°y (Advantages)

!Ó˛õ!î ¢,C° ˛@˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˆÎà%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ Óî≈ly Ü˛Ó˚y • Ï̂°y ı

(i) ÓƒÎ˚§Ç Ï̂Ü˛yã˛ (Economies of scale) : ̨õîƒy!òÓ˚ ̂ Ü˛w#Î˚Ë˛y Ï̂Ó xy•Ó˚̂ ÏîÓ˚ Ê˛ Ï̂°ñ !Ó˛õ!î ¢,C° í z̨Fã˛ÙyeyÎ˚ ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚
Ê˛ Ï̂° ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛y Ï̂ã˛Ó˚ §%!Óôy ˆË˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚  x˛õ§yÓ˚î (Elimination of middlemen) : ̨õîƒ ~ÓÇ ̂ §ÓyÓ˚ §Ó˚y§!Ó˚ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ Ê˛ Ï̂° !Ó˛õ!î
¢,C° ˛x≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ x˛õ§yÓ˚̂ Ïî §ÙÌ≈ •Î˚–

(iii) Ü%̨ ÈüÈ}î •Î˚ ly (No bad debts): §ÙhflÏ !ÓÜ ̨ Î˚ là Ï̂ò •Î˚ Ó Ï̂° ~áy Ï̂l Ü%̨ È}î §¡∫rô#Î˚ «˛!ï˛Ó˚ §Ω˛yÓly Ìy Ï̂Ü˛ ly–

(iv) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ fiÌylyhs˝Ü˛Ó˚î (Transfer of goods): ˆÜ˛y Ï̂ly ~°yÜ˛yÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï ˆÜ˛y Ï̂ly ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ã˛y!•òy ly ÌyÜ˛ Ï̂° ï˛y xlƒ
~°yÜ˛yÎ˚ñ ˆÎáy Ï̂l í z̨=˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ã˛y!•òy xy Ï̂SÈñ ˆ§áy Ï̂l ˛õy!ë˛ Ï̂Î˚ ˆòGÎ˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(v) V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚  Ó^˝ê˛l (Diffusion of risk): ~ Ï̂«˛ Ï̂e !Ó˛õ!î ¢,C Ï̂°Ó˚ ˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛ ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ «˛!ï˛ xlƒylƒ ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚
°y Ï̂Ë˛Ó˚ myÓ˚y ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ Ó Ï̂° ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂l §y!Ó≈Ü˛ V%Ñ̨ !Ü˛ •…y§ ˛õyÎ˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

(i) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ §#!Ùï˛ §%̂ ÏÎyà (Limited selection of goods) : !Ü˛S%È !Ó˛õ!î ¢,C° ¢%ô% §#!Ùï˛ ˛õ!Ó˚§ Ï̂Ó˚ ˛õîƒ
!l Ï̂Î˚ ÓƒÓ§yÎ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚ xyÓ˚ ~ê˛y•z •° ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÓ≈yã˛ Ï̂lÓ˚ §#!Ùï˛ §%̂ ÏÎy Ï̂àÓ˚ !Ó Ï̂¢£Ï §Ù§ƒy–

(ii) Ü˛ Ï̂Ù≈y Ï̂òƒy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ (Lack of initiative) : ˛ˆÎ §Ü˛° Ü˛Ù#≈Ó˚y ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ §y Ï̂Ì Î%=˛ñ
ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ãôyl x!Ê˛§ ˆÌ Ï̂Ü˛ ≤ÃyÆ !l Ï̂ò≈¢yÓ!° xl%§Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ Ü˛yç Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚ñ ÎyÓ˚ ˛Ê˛ Ï̂° ï˛yÓ˚y §Ü˛° !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ ≤Ãôyl
x!Ê˛ Ï̂§Ó˚ !ò¢y !l Ï̂ò≈̂ Ï¢Ó˚ çlƒ x Į̈̂ õ«˛y Ü˛Ó˚yÓ˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ xË˛ƒhflÏ • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚–

(iii) ˛Óƒ!=˛àï˛ ̂ Îyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ (Lack of personal touch): ̨Ü˛ Ï̂Ù≈y Ï̂òƒy Ï̂àÓ˚ âyê˛!ï˛Ó˚ Ê˛ Ï̂° Ü˛Ù#≈̂ ÏòÓ˚ Ù Ï̂ôƒ í z̨òy§#lï˛y
~ÓÇ Óƒ!=˛àï˛ ˆÎyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ ˆòáy ˆòÎ˚–



110

(iv) ã˛y!•òyÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l Ü˛T˛§yôƒ (Difficult to change demand): ˛ˆÎ §Ü˛° ˛õîƒy!ò !l Ï̂Î˚ Ó•%§ÇáƒÜ˛ ˆòyÜ˛yl ÓƒÓ§y
Ü˛Ó˚̂ ÏSÈñ Î!ò ï˛y Ï̂òÓ˚ ã˛y!•òy Ï̂ï˛ o%ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈̨ l •Î˚ñ ï˛ Ï̂Ó ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ í z̨Fã˛ÙyeyÎ˚ «˛!ï˛ §Ω˛yÓly Ìy Ï̂Ü˛ñ Ü˛yÓ˚î ˆÜ˛w#Î˚
Ë˛y[˛y Ï̂Ó˚ Ï̂Ó!¢ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î x!Ó!Ü ̨ ï˛ ˛õîƒ Ùç%ï˛ Ìy Ï̂Ü˛–

˛í˛yÜ˛ ÙyÓ˚Ê˛ï˛ Ê˛Ó˚Ùy¢ (Mail Order Houses)

~Ó˚y ˆ§•z á%ã˛ Ï̂Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ÎyÓ˚y í˛yÜ˛ ÙyÓ˚Ê˛ï˛ ˛õîƒy!ò !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§yÎ˚ §yôyÓ˚îï˛ ˆÜ ̨ ï˛y G
!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ §Ó˚y§!Ó˚ Óƒ!=˛àï˛ ̂ Îyày Ï̂Îyà ̂ l•z– ~Ó˚y §Ω˛yÓƒ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ̂ Ì Ï̂Ü˛ xí≈̨ yÓ˚ ̂ lGÎ˚yÓ˚ çlƒ ̨õ!eÜ˛y xÌÓy Ùƒyày!ç Ï̂l
!ÓK˛y˛õ Ï̂lÓ˚ myÓ˚yñ !ÓK˛!Æñ ï˛y!°Ü˛yñ lÙ%lyñ !Ó°ñ Ù)°ƒï˛y!°Ü˛y •zï˛ƒy!ò í˛yÜ˛ Ï̂Îy Ï̂à ˛õyë˛yÎ˚–

˛˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ xyòy Ï̂Î˚Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ !ÓÜ˛“ ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚– ≤ÃÌÙï˛ñ  @˝Ãy•Ü˛ Ï̂Ü˛ §¡õ)î≈ Ù)°ƒ x!@˝ÃÙ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ Ó°y ˆÎ Ï̂ï˛
˛õy Ï̂Ó˚– !mï˛#Î˚ï˛ñ ˛õîƒy!òÓ˚ Ù)°ƒ í˛yÜ˛ Ï̂Îy Ï̂à  ≤Ãòylñ åVPPä myÓ˚y ˛õyë˛y Ï̂ly ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

§%!Óôy§Ù)• (Advantages)

(i) §#!Ùï˛ Ù)°ôl ≤ÃˆÏÎ˚yçl (Limited capital requirement): ~•z ôÓ˚ˆÏlÓ˚ ÓƒÓ§yˆÏÎ˚ âÓ˚ Óy!í˛¸ ~ÓÇ xlƒylƒ
˛õ!Ó˚Ü˛yë˛y Ï̂Ùyàï˛ §%̂ ÏÎyà §%!ÓôyÓ˚ çlƒ x!ôÜ˛ Óƒ Ï̂Î˚Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ly– §%ï˛Ó˚yÇñ ~!ê˛ ï%̨ °lyÙ)°Ü˛ fl∫“ Ù)°ô Ï̂l ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚y
ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(ii) ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚Óy!Ó˚Ó˚ x˛õ§yÓ˚î (Elimination of middlemen) : @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ̂ Ì Ï̂Ü˛ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚
Ó,•_Ù §%!Óôy •°ñ ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ ÙôƒÓï˛#≈ x≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ x˛õ§yÓ˚î Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

(iii) Ü%̨}î •Î˚ ly (Absence of bad debt): ˆÎ Ï̂•ï%̨  í˛yÜ˛ ÙyÓ˚Ê˛ï˛ Ê˛Ó˚Ùy¢ ÓƒÓ§yÎ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ˆòÎ˚
lyñ ï˛y•z là Ï̂ò Ù)°ƒ xyòyÎ˚ §ÇÜ ̨ yhs˝ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ Ü%̨ } Ï̂îÓ˚ ˆÜ˛y Ï̂ly §Ω˛yÓly Ìy Ï̂Ü˛ ly–

(iv) !Óhfl,Ïï˛ ˛õ!Ó˚§Ó˚ (Wide reach): í˛yÜ˛ Ï̂§Óy xy Ï̂SñÈ ~Ó˚Ü˛Ù ˆÎ Ï̂Ü˛y Ï̂ly fiÌy Ï̂l ~•z ÓƒÓfiÌyÎ˚ ˛õîƒ ˆ≤ÃÓ˚î §Ω˛Ó– ~•z
≤ÃÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ í˛yÜ˛ myÓ˚y §Ù@˝Ã ˆò Ï̂¢ ˆÓ!¢‡x!ôÜ˛ §ÇáƒÜ˛ ˆ°y Ï̂Ü˛ Ï̂òÓ˚  ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ˆòGÎ˚y §Ω˛Ó–

(v) fl∫yFSÈ®ƒòyÎ˚Ü˛ ÓƒÓfiÌy (Convenience): ~•z ˛õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ ˛õîƒy!ò @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ Óy!í ¸̨ Óy!í ¸̨ ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛Ó˚y •Î˚– ~Ó˚ Ê˛ Ï̂°
˛õîƒy!òÓ˚ Ü ̨ Ï̂Î˚ @˝Ãy•Ü˛ x Ï̂lÜ˛ ˆÓ!¢ §%!Óôy ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

(i) Óƒ!=˛àï˛ ˆÎyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ  (Lack of personal contact) : ~áy Ï̂l ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛y Ï̂ly
Óƒ!=˛àï˛ ˆÎyày Ï̂Îyà Ìy Ï̂Ü˛ ly Ó Ï̂°ñ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ Ë%̨ ° ˆÓyV˛yÓ%!V˛Ó˚ ~ÓÇ x!ÓŸªy Ï̂§Ó˚ á%Ó ˆÓ!¢ §Ω˛yÓly Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) í z̨Fã˛ ≤Ã§yÓ˚ ÓƒÎ˚ (High promotion cost): ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ §Ω˛yÓƒ ̂ Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ Ü ̨ Ï̂Î˚ xl%≤Ãy!îï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚
çlƒ !Ó¢y° ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î !ÓK˛y˛õl ~ÓÇ !ÓÜ ̨ Î˚ ≤Ã§y Ï̂Ó˚Ó˚ xlƒylƒ ˛õÂô!ï˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–  åÊ˛°fl∫Ó)̨̊ õ ÓƒÎ˚ Ó,!Âô
˛õyÎ˚ä–

(iii) !ÓÜ ̨ Î˚ ˛õÓ˚Óï˛#≈ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ˆl•z (No after sales service):  í˛yÜ˛ ÙyÓ˚Ê˛ï˛ Ê˛Ó˚Ùy¢ ÓƒÓ§yÎ˚ ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y
x Ï̂lÜ˛ ò)Ó˚Óï˛#≈ fiÌy Ï̂l xÓ!fiÌï˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ í z̨Ë˛ Ï̂Î˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛y Ï̂ly Óƒ!=˛àï˛ ˆÎyày Ï̂Îyà Ìy Ï̂Ü˛ ly– ~Ó˚
Ê˛ Ï̂°ñ ~•z ÓƒÓ§y Ï̂Î˚ !ÓÜ ̨ Î˚ ˛õÓ˚Óï˛#≈ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ˆòGÎ˚y §Ω˛Ó •Î˚ ly Îy @˝Ãy• Ï̂Ü˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ï,̨ !ÆÓ˚ çlƒ á%Ó•z à%Ó%̊c˛õ)î≈–

(iv) ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ˆl•z (No credit facilities): í˛yÜ˛ ˛ÙyÓ˚Ê˛ï˛ Ê˛Ó˚Ùy¢ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚ ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ ôy Ï̂Ó˚ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy
ˆòGÎ˚y •Î˚ ly– ˆÎ§Ó ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ xÓfiÌy §#!Ùï˛ñ ï˛yÓ˚y ~•z ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚ xyÜ˛!£Ï≈ï˛ lyG • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
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í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ (Consumer Cooperative Store)

~Ü˛!ê˛ í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ • Ï̂°y ˆ§•z ≤Ã!ï˛¤˛ylñ ÎyÓ˚ Ùy!°Ü˛ylyñ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly ~ÓÇ !lÎ˚sfî ˆË˛y=˛yÓ˚y !l Ï̂çÓ˚y•z Ü˛ Ï̂Ó˚
Ìy Ï̂Ü˛– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ë˛yu˛yÓ˚ ‡ ̂ òyÜ˛ylà%̂ Ï°yÓ˚ Ù)° í ẑ̨ Ïj¢ƒ •° ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ §Çáƒy Ü˛Ù Ü˛Ó˚yñ ÎyÓ˚y ̨ õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ Óy!í ¸̨̂ ÏÎ˚ ̂ òÎ˚
~ÓÇ ~•zË˛y Ï̂Ó §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ˆ§Óy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ §yôyÓ˚îï˛ í z̨Í˛õyòÜ˛ G  ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ §Ó˚y§!Ó˚ ˆÓ!¢
˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ˆ§à%̂ Ï°y ˆË˛y=˛y Ï̂òÓ˚ lƒyÎƒ òy Ï̂Ù !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

~Ü˛!ê˛ í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ü˛Ù˛õ Ï̂«˛ 10 çl §ò Ï̂§ƒÓ˚ ~Ü˛e • Ï̂ï˛ •Î˚ ~ÓÇ ~Ü˛!ê˛ fl∫yô#l §!Ù!ï˛
§,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ xy•ẑ ÏlÓ˚ xô# Ï̂l !lÓrô#Ë%̨ =˛ Ü˛Ó˚y •Î˚– §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛y Ï̂Ó˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ˆ¢Î˚yÓ˚ !Ó!°Ó˚
Ùyôƒ Ï̂Ù Ù)°ôl §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y •Î˚–

§%!Óôy (Advantages)

(i) §•ç àë˛l (Ease information): í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛ àë˛l Ü˛Ó˚y §•ç– ˆÎ ˆÜ˛y Ï̂ly ò¢çl ~Ü˛§ Ï̂Aà • Ï̂Î˚ñ
~Ü˛ fl∫yô#l §!Ù!ï˛ ̃ ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨õy Ï̂Ó˚l ï˛Ìy !Ü˛S%È xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y §¡õß¨ Ü˛ Ï̂Ó˚ §ÙÓyÎ˚ §!Ù!ï˛Ó˚ !lÓrô Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ !lÓrô#Ë%̨ =˛
Ü˛!Ó˚̂ ÏÎ˚ ˆlGÎ˚y ÎyÎ˚–

(ii) §#!Ùï˛ òyÎ˚ (Limited liability): §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛y Ï̂Ó˚Ó˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ òyÎ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ myÓ˚y !l Ï̂Î˚y!çï˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ̨ õ!Ó˚Ùyî ̨õÎ≈hs˝
• Ï̂ï˛ ̨ õy Ï̂Ó˚– ~Ó˚ ̂ Ó!¢ òyÎ˚ • Ï̂° ̂ §•z Ó!ô≈ï˛ xÇ Ï̂¢Ó˚ òyÎ˚ ̨ õ!Ó˚̂ Ï¢y Ï̂ôÓ˚ çlƒ ï˛yÓ˚y Óƒ!=˛àï˛Ë˛y Ï̂Ó òyÎ˚# lÎ˚– G•z ̂ «˛ Ï̂e òyÎ˚
§¡õ!_Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆÓ!¢ • Ï̂Ó–

(iii) àîï˛y!sfÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õly (Democratic management): §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚à%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ myÓ˚y !lÓ≈y!ã˛ï˛
˛õ!Ó˚ã˛y°l Ü˛!Ù!ê˛Ó˚ myÓ˚y àîï˛y!sfÜ˛Ë˛y Ï̂Ó ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– ≤Ã Ï̂ï˛ƒÜ˛ §ò Ï̂§ƒÓ˚ myÓ˚y Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y ˆ¢Î˚yÓ˚ §Çáƒy !l!Ó≈̂ Ï¢ Ï̂£Ï
~Ü˛!ê˛ ˆË˛yê˛y!ôÜ˛yÓ˚ xy Ï̂SÈ–

(iv) fl∫“ Ù)°ƒ (Lower prices): ~Ü˛!ê˛ §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ í z̨Í˛õyòÜ˛ xÌÓy ̨õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ü˛ySÈ ̂ Ì Ï̂Ü˛ §Ó˚y§!Ó˚ ̨ õîƒ Ü ̨ Î˚
Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ §!Ù!ï˛Ó˚ §ò§ƒ G xlƒylƒ Ï̂òÓ˚ ï˛y !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ÙôƒfiÌï˛yÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ x˛õ§yÓ˚̂ ÏîÓ˚ Ê˛ Ï̂° §ò§ƒÓ˚y fl∫“ Ù)̂ Ï°ƒ
ˆË˛yàƒ ˛õîƒ ˆ˛õ Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(v) là Ï̂ò˛ !ÓÜ ̨ Î˚ (Cash sales):  í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ §yôyÓ˚îï˛ là Ï̂ò ̨õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ã˛°!ï˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚
ã˛y!•òy •…y§ ˛õyÎ˚–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛y Ï̂Ó˚Ó˚ §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ ˆòGÎ˚y •° ı

(i) Ü˛ Ï̂Ù≈y Ï̂òƒy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ (Lack of initiative): §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛yÓ˚ §yôyÓ˚î ÎyÓ˚y ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ Ü˛y Ï̂ç Î%=˛ñ ï˛yÓ˚y x Ï̃Óï˛!lÜ˛
•GÎ˚y Ï̂ï˛ñ xyÓ˚G Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚#Ë˛y Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ü˛ Ï̂Ù≈y Ï̂òƒyà G xl%̂ Ï≤ÃÓ˚îyÓ˚ xË˛yÓ ˆòáy ÎyÎ˚–

(ii) ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚ xË˛yÓ (Shortage of funds) : §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ≤ÃyÌ!ÙÜ˛ í z̨Í§ •° §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆ¢Î˚yÓ˚
!Ó!°Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xÌ≈ §Ç@˝Ã•– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y §yôyÓ˚îï˛ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ xË˛yÓ ˆÓyô Ü˛ Ï̂Ó˚ Ü˛yÓ˚î §Ë˛ƒ˛õò §#!Ùï˛
Ìy Ï̂Ü˛–

(iii) ˛õ,¤˛ Į̈̂ õy£ÏÜ˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ (Lack of patronage): §ÙÓyÎ˚ Ë˛y[˛y Ï̂Ó˚Ó˚ §ò§ƒÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ !lÎ˚!Ùï˛Ë˛y Ï̂Ó ï˛y Ï̂òÓ˚ §ÇÓ˚«˛î
Ü˛ Ï̂Ó˚ ly– ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂°ñ ~•z §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y §Ê˛°Ë˛y Ï̂Ó ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly–
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(iv) ÓƒÓ§y!Î̊Ü˛ ≤Ã!¢«˛ Ï̂îÓ̊ xË˛yÓ (Lack of business training): §ÙÓyÎ̊ Ë˛y[˛y Ï̂Ó̊Ó̊ ÓƒÓfiÌy˛õlyÎ̊ Î%=˛ Óƒ!=˛Ó̊y ≤Ã!¢!«˛ï˛
•Î˚ ly Ó Ï̂° ò«˛ï˛yÓ˚ § Ï̂Aà ÓƒÓ§yÎ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyÎ˚ x!Ë˛K˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ ˆòáy ÎyÎ˚–

§%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛  (Super Markets)

§%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ •° ~Ü˛!ê˛ Ó,•Í á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚ Îy Óƒy˛õÜ˛ ˜Ó!ã˛ Ï̂eƒÓ˚ ˆË˛yàƒ ˛õîƒ fl∫“ Ù)̂ Ï°ƒ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ xy Ï̂Óòl Ü˛ Ï̂Ó˚–
~áy Ï̂l fl∫Î˚Ç Ï̂§Óyñ ≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%ÎyÎ˚# !lÓ≈yã˛l ~ÓÇ ˛õîƒo Ï̂ÓƒÓ˚ xy Ï̂Óò Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ ˆçyÓ˚ ˆòGÎ˚y •Î˚– ~áy Ï̂l §yôyÓ˚îï˛ áyòƒ
§yÙ@˝Ã# ~ÓÇ xlƒylƒ fl∫“Ù)̂ Ï°ƒÓ˚ oÓƒñ ly!Ù ̨õîƒ ~ÓÇ ̨Óƒy˛õÜ˛Ë˛y Ï̂Ó ÓƒÓ•,ï˛ ̂ Ë˛yàƒ ̨õîƒy!òñ ̂ ÎÙlÈüü Ù%!ò˛õîƒñ Óy§l˛õeñ ̂ ˛õy¢yÜ˛ñ
˜Óò%ƒ!ï˛l §yÙ@˝Ã#ñ à,•fiÌy°# §yÙ@˝Ã# ~ÓÇ Å£Ïô •zï˛ƒy!òÓ˚ ˆ°l Ï̂òl • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛– §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ §yôyÓ˚îï˛ ≤ÃÙ%á !ÓÜ ̨ Î˚ ˆÜ˛ Ï̂w
xÓ!fiÌï˛ •Î˚– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆòyÜ˛y Ï̂l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ òyÙ ~ÓÇ Ùy Ï̂lÓ˚ ˆ° Ï̂Ó° flõT˛Ë˛y Ï̂Ó °y!à Ï̂Î˚ !l!ò≈T˛ ï˛y Ï̂Ü˛Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ ˛õîƒy!ò Ó˚yáy
•Î˚– @˝Ãy•Ü˛Ó˚y ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ !Ë˛ï˛Ó˚ â%̂ ÏÓ˚ â%̂ ÏÓ˚ ï˛y Ï̂òÓ˚ ã˛y!•òyÓ˚ ˛õîƒ ï%̨ Ï̂° !l Ï̂Î˚ làò Ù)°ƒ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ˆÜ˛ Ï̂w !à Ï̂Î˚ Ù)°ƒ ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚
~ÓÇ ˛õîƒy!ò Óy!í ¸̨̂ Ïï˛ !l Ï̂Î˚ ÎyÎ˚–

§%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ Ï̂ê˛Ó˚ !Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˜Ó!¢T˛ƒ • Ï̂°y !l¡¨Ó)̨̊ õı

(i) §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ §yôyÓ˚îï˛ áyòƒ §yÙ@˝Ã# G Ù%!ò˛õ Ï̂îƒÓ˚ §¡õ)î≈ SÈ Ï̂e ÓƒÓ§y Ü˛ Ï̂Ó˚ñ í z̨̨ õÓ˚v áyòƒ SÈyí ¸̨yG !Ó!Ë˛ß¨ fl∫yFSÈ Ï̂®ƒÓ˚
Ó›G !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ ã˛y!•òyl%ÎyÎ˚# ~Ü˛•z SÈy Ï̂òÓ˚ ï˛°yÎ˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˛õîƒy!ò Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iii) §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ fl∫Î˚Ç Ï̂§ÓyÓ˚ l#!ï˛ Ï̂ï˛ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– ï˛y•z ~áy Ï̂l Ó^˝ê˛l‡˛õîƒ !Óï˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ ÓƒÎ˚ Ü˛Ù •Î˚–

(iv) ¢%ô%Ùye là Ï̂ò•z ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

(v) §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ §yôyÓ˚îï˛ ˆÜ˛w#Î˚ fiÌ Ï̂° xÓ!fiÌï˛ •Î˚ Îy Ï̂ï˛ í z̨Fã˛ !ÓÜ ̨ Î˚ xyÓï≈̨ l !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

§%!Óôy (Advantages)

§%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ ÈüÈ~Ó˚ §%!Óôy§Ù)• !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) ~Ü˛•z SÈyòñ fl∫“ ÓƒÎ˚ (One roof, low cost) : §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ fl∫“ Ù)̂ Ï°ƒ ~Ü˛•z SÈy Ï̂òÓ˚ ï˛°yÎ˚ Óƒy˛õÜ˛ ˜Ó!ã˛ Ï̂eÓ˚ ˛õîƒ
Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z Ï̂òyÜ˛ylà%̂ Ï°y ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ çlƒ ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õîƒ Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ Óƒy˛õy Ï̂Ó˚ ¢%ô%Ùye §%!ÓôyçlÜ˛•z lÎ˚ñ
°yË˛çlÜ˛G Ó Ï̂ê˛–

(ii) ˆÜ˛w#Î˚ xÓfiÌyl (Central location) : §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ §yôyÓ˚îï˛ ¢• Ï̂Ó˚Ó˚ ≤Ãyî Ï̂Ü˛ Ï̂w xÓ!fiÌï˛ •Î˚– ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂°ñ á%Ó
§• Ï̂ç•z ˆÓ!¢ §ÇáƒÜ˛ ˆ°yÜ˛ç Ï̂lÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˆ˛õÑÔSÈy Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚y ï˛Í§Ç°@¿ ~°yÜ˛yÎ˚ Ó§Óy§ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) Óƒy˛õÜ˛ !lÓ≈yã˛l (Wide selection) : §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ !Ó!Ë˛ß¨ lÜ˛¢y G Ó˚̂ Ï.Ó˚ ˜Ó!ã˛eÙÎ˚ !Ó˛õ%° ˛õ Ï̂îƒÓ˚ §Ω˛yÓ˚ Ó˚y Ï̂áñ Îy
ˆÜ ̨ ï˛y Ï̂Ü˛ ˆ◊¤˛ï˛Ó˚ ˛õîƒ !lÓ≈yã˛ Ï̂l §ÙÌ≈ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) Ü%̨}î •Î˚ ly (No bad debts): ˆÎ Ï̂•ï%̨  §yôyÓ˚îï˛ §Ü˛° !ÓÜ ̨ Î˚ là Ï̂ò • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ñ ï˛y•z §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ Ï̂ê˛ Ü%̨ }î •Î˚ ly–

§#ÙyÓÂôï˛y (Limitations)

§%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ Ï̂ê˛Ó˚ Ù%áƒ §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y  !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) ôy Ï̂Ó˚ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ly (No credit): §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ ̨ õîƒy!ò ¢%ô%Ùye làò !Ë˛!_ Ï̂ï˛ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚– ̂ Ü ̨ ï˛y Ï̂òÓ˚ ôy Ï̂Ó˚
Ü ̨ Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy ˆòGÎ˚y •Î˚ ly– ÎyÓ˚ Ê˛ Ï̂° ~•z Óyçy Ï̂Ó˚ ˆÜ ̨ ï˛yÓ˚  Ü ̨ Î˚«˛Ùï˛y §#ÙyÓÂô •Î˚–
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(ii) Óƒ!=˛àï˛ Ù Ï̂ly Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ xË˛yÓ (No personal attention): §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ fl∫Î˚Ç Ï̂§ÓyÓ˚ l#!ï˛ Ï̂ï˛ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– @˝Ãy•Ü˛Ó˚y
ï˛y•z Óƒ!=˛àï˛ Ù Ï̂ly Ï̂Îyà ̨õyÎ˚ ly– Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õñ ̂ Î §Ü˛° ̨õ Ï̂îƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ù#≈̂ ÏòÓ˚ myÓ˚y Óƒ!=˛àï˛ Ù Ï̂ly Ï̂Îyà ̂ òGÎ˚yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl
•Î˚ñ ï˛y Ï̂òÓ˚ §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ Ï̂ê˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚#Ë˛y Ï̂Ó ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ly–

(iii) ˛ õ Ï̂îƒÓ˚ x˛õÓƒÓ•yÓ˚ (Mishandling of goods): x Ï̂lÜ˛ @˝Ãy•Ü˛ ï˛yÜ˛ÈüÈ~ Ó˚yáy ̨õîƒà%̂ Ï°y x Ï̂àySÈy Ï̂°yË˛y Ï̂Ó lyí ¸̨yã˛yí ¸̨y
Ü˛ Ï̂Ó˚– Îy §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ Ï̂ê˛Ó˚ áÓ˚ã˛ Óy!í ¸̨̂ ÏÎ˚ ˆòÎ˚–

(iv) Ë˛yÓ˚# Ù)°ô Ï̂lÓ˚ ã˛y!•òy (Huge capital requirement) : §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ fiÌy˛õl G ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÎ˚ !Ó˛õ%° !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚
≤Ã Ï̂Î˚yçl– ̨õ!Ó˚ÓƒÎ˚̂ ÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ Î%!=˛§Çàï˛ hflÏ̂ ÏÓ˚ ô Ï̂Ó˚ Ó˚yáyÓ˚ çlƒ ~•z §Ü˛° ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂l í z̨Fã˛ !ÓÜ ̨ Î˚ •yÓ˚ ô Ï̂Ó˚ Ó˚yáy ≤Ã Ï̂Î˚yçl–
~ê˛y ~Ü˛Ùye Ó Ï̂í ¸̨y ¢• Ï̂Ó˚•z §Ω˛Óñ ˆSÈy Ï̂ê˛y ¢• Ï̂Ó˚ lÎ˚–

ˆË˛!u˛Ç ˆÙ!¢l (Vending Machines)

ˆË˛!u˛Ç ˆÙ!¢l !Ó˛õîl ˛õÂô!ï˛ Ï̂ï˛ ~Ü˛ lÓ#lï˛Ù !Ó≤’Ó– Ù%oyã˛y!°ï˛ ˆË˛!u˛Ç ˆÙ!¢l àÓ˚Ù ˛õyl#Î˚ñ ≤’ƒyê˛Ê˛Ù≈ !ê˛!Ü˛ê˛ñ ò%ôñ ë˛yu˛y
˛õyl#Î˚ñ ã˛Ü˛ Ï̂°ê˛ñ §ÇÓyò˛õe •zï˛ƒy!òÓ˚ Ù Ï̂ï˛y òÓ˚Ü˛y!Ó˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ≤Ãòy Ï̂l !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢ ÓƒÓ•,ï˛  • Ï̂FSÈ–

˛õ)Ó≈ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˆÙyí ¸̨Ü˛çyï˛ Ü˛Ó˚y fl∫“Ù)̂ Ï°ƒÓ˚ lyÙ# ˛õîƒ Îy Ï̂òÓ˚ í z̨Fã˛ !ÓÜ ̨ Î˚ •yÓ˚ xy Ï̂SÈ ~ÓÇ ˆÎà%̂ Ï°y §Ù xyÜ˛yÓ˚ñ xyÎ˚ï˛l G
Gç Ï̂lÓ˚ñ ˆ§à%̂ Ï°yÓ˚ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚ ˆË˛!u˛Ç ˆÙ!¢l Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ≤Ã§y Ï̂Ó˚ Óy!îçƒ G !¢“ §!Ù!ï˛Ó˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y (Role of Commerce and Industry Associations

is in Promotion of Internal Trade)

ÓƒÓ§y G !¢“ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ §yôyÓ˚î fl∫yÌ≈ ~ÓÇ °«˛ƒà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ í z̨ß¨ï˛ G §%Ó˚!«˛ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ à!ë˛ï˛ •Î˚– ˆò Ï̂¢ ~ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚
x Ï̂lÜ˛ §ÇfiÌy àë˛l Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ ˆÎÙlÈüü xƒy Ï̂§y!§ Ï̂Î˚̂ Ïê˛í˛ ˆã˛¡∫yÓ˚ xÓ Ü˛Ùy§≈ •zu˛y!fiê ∆̨  (ASSOCHAM)ñ Ü˛l Ï̂Ê˛í˛y Ï̂Ó˚¢l
xÓ •z!u˛Î˚yl •zu˛y!fiê ∆̨  (CII) ~ÓÇ ˆÊ˛í˛y Ï̂Ó˚¢l xÓ •z!u˛Î˚yl ˆã˛¡∫yÓ˚§ xÓ Ü˛Ùy§≈ xƒyu˛ •zu˛y!fiê ∆̨  (FICCI)– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˆçyê˛
Óy Óy!îçƒ §!Ù!ï˛ ÓƒÓ§yñ Óy!îçƒ ~ÓÇ !¢ Ï̂“Ó˚ çyï˛#Î˚ x!Ë˛Ë˛yÓÜ˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!î Ï̂çƒÓ˚
¢!=˛¢y°#Ü˛Ó˚̂ Ïî ~ÓÇ §yÙ!@˝ÃÜ˛ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õÓ˚ ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ xÇ¢ ˜ï˛!Ó˚̂ Ïï˛ xl%âê˛ Ï̂Ü˛Ó˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛Ó˚̂ ÏSÈ–
Óy!îçƒ G !¢“ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y !Ó!Ë˛ß¨ hflÏ̂ ÏÓ˚ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ § Ï̂Aà xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚ Óy l#!ï˛Ùy°y fiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚ñ Îy !Ó!Ë˛ß¨  xhs˝Ó˚yÎ˚ ò)Ó˚
Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xhs˝/Ó˚yçƒ ã˛°yã˛° Óyí ¸̨yÎ˚ñ fl∫FSÈï˛y xy Ï̂lñ ˛õ!Ó˚ò¢≈l G xyÙ°yï˛y!sfÜ˛ Óyôyà%̂ Ï°yÓ˚ ~Ü˛y!ôÜ˛ hflÏÓ˚ §!Ó˚̂ ÏÎ˚ ˆòÎ˚–
§!Ù!ï˛à%̂ Ï°y ≤Ãôylï˛ !l¡¨!°!áï˛ ˆ«˛ Ï̂e •hflÏ̂ Ï«˛˛õ Ü˛ Ï̂Ó˚ ı

(i) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xyhs˝/Ó˚yçƒ à!ï˛!Ó!ô (Interstate movement of goods) : Óy!îçƒ G !¢ Ï̂“Ó˚ ˆã˛¡∫yÓ˚ ‡ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y
˛õ Ï̂îƒÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ xË˛ƒhs˝Ó˚#î ã˛°yã˛° §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ÎylÓy• Ï̂lÓ˚ !lÓrôlñ Ë)̨ ï˛° ˛õ!Ó˚Ó•î
l#!ï˛ñ Ù•y§í ¸̨Ü˛ G Ó˚yhflÏy !lÙ≈yîÈüÈ~Ó˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛– í z̨òy•Ó˚îfl∫Ó)̨̊ õñ ˆÊ˛í˛y Ï̂Ó˚¢l xÓ •z!u˛Î˚yl ˆã˛¡∫yÓ˚ xÓ Ü˛Ùy§≈ xƒyu˛
•zu˛y!fiê ∆̨ (FICCI) ~Ó˚ Óy!£Ï≈Ü˛ §yôyÓ˚î §Ë˛yÎ˚ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ Ï̂Ü˛ §%!l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ fl∫î≈ ã˛ï%̨ Ë%≈̨ Ï̂çÓ˚
!lÙ≈y Ï̂îÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ §•çï˛Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ï%̨ Ï̂° Ï̂SÈ–

(ii) ã%̨ !Aà Ü˛Ó˚ G xlƒylƒ fiÌyl#Î˚ ¢%ÕÒ (Octroi and other local levies) : ã%̨ !Aà Ü˛Ó˚ G xlƒylƒ fiÌyl#Î˚ ¢%ÕÒà%̂ Ï°y
fiÌyl#Î˚ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ó˚yç Ï̂fl∫Ó˚ à%Ó%̊c˛õ)î≈ í z̨Í§– ~•z §Ü˛° Ü˛Ó˚ Ó˚yçƒ ~ÓÇ ̂ ˛õÔÓ˚§Ë˛yÓ˚ §#ÙyÓ˚ ̂ Ë˛ï˛Ó˚ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ çlà Ï̂îÓ˚
ˆÌ Ï̂Ü˛ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y •Î˚– Óy!îçƒ §!Ù!ï˛ ~ê˛y !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ̂ ã˛T˛y Ü˛ Ï̂Ó˚ ̂ Î ~•z§Ó Ü˛Ó˚y Ï̂Ó˚y˛õî Îy Ï̂ï˛ ̨ õ Ï̂îƒÓ˚ Ù§,î §M˛y°l
G fiÌyl#Î˚ ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ ≤ÃË˛y!Óï˛ ly Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚Ó˚ àë˛l≤Ãîy°# ~ÓÇ Ù)°ƒÎ%=˛ Ü˛ Ï̂Ó˚Ó˚ §Ùß∫Î˚ §yôl  (Harmonisation of sales tax structure and

Value  Added  Tax) : Óy!îçƒ G !¢ Ï̂“Ó˚ ˆã˛¡∫yÓ˚ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y !Ó!Ë˛ß¨ Ó˚y Ï̂çƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ó˚ àë˛l Ï̂Ü˛ §yÙO§ƒ Ü˛Ó˚yÓ˚
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çlƒ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ § Ï̂Aà ˆÎyày Ï̂Îy Ï̂àÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚– Ó˚y Ï̂çƒÓ˚ xòyÎ˚#Ü,̨ ï˛ Ó˚yç Ï̂fl∫Ó˚ ~Ü˛!ê˛
à%Ó%̊c˛õ)î≈ xÇ¢ •° !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ó˚– §yÓ˚y ˆò¢ ç%̂ Ïí ¸̨ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛Ó˚ ~ÓÇ ï˛yÓ˚ x!Ë˛ß¨ •y Ï̂Ó˚Ó˚ Î%!=˛§Çàï˛ Ü˛yë˛y Ï̂Ùy Óy!îçƒ
Ë˛yÓ˚§yÙƒ ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çlƒ à%Ó%̊c˛õ)î≈– §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ lï%̨ l l#!ï˛ xl%ÎyÎ˚# !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛ƒy¢ Ï̂Ü˛!í˛Ç ≤ÃË˛yÓ ò)Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ
!ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ó Ï̂ï≈̨  Ù)°ƒÎ%=˛ Ü˛Ó˚ ôyÎ≈ Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

(iv) xyÓày!Ó˚ ¢%ÕÒ  (Excise duty): ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ !Ó!Ë˛ß¨ Ó˚y Ï̂çƒ xy Ï̂Ó˚y!˛õï˛ Ó˚yç Ï̂fl∫Ó˚ Ù)° í z̨Í§ •° ˆÜ˛w#Î˚
xyÓày!Ó˚ ¢%ÕÒ– xyÓày!Ó˚ l#!ï˛ Ù)°ƒ !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÎ˚ ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚– Óy!îçƒ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛
˛õ Ï̂îƒÓ˚ ≤ÃÓy• !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ § Ï̂Aà ˆÎyày Ï̂Îyà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

(v) §Ù,Âô ˛õ!Ó˚Ü˛yë˛y Ï̂Ùy í z̨ß¨#ï˛Ü˛Ó˚î (Promoting sound infrastructure) : Ó˚yhflÏyñ Ó®Ó˚ñ !Óò%ƒÍñ ˆÓ˚°G Ï̂Î˚ •zï˛ƒy!òÓ˚
Ù Ï̂ï˛y ~Ü˛!ê˛ Ë˛y Ï̂°y ˛õ!Ó˚Ü˛yë˛y Ï̂Ùy Óy!îçƒ Ï̂Ü˛ í z̨ß¨ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ ~Ü˛!ê˛ xl%âê˛ Ï̂Ü˛Ó˚ Ë)̨ !ÙÜ˛y ˛õy°l Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z §Ü˛°
≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó˚ Ù Ï̂ôƒ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ çlƒ Óy!îçƒ G !¢“ §!Ù!ï˛ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ §ÇfiÌyà%̂ Ï°yÓ˚ § Ï̂Aà xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚–

(vi) ◊Ù xy•zl (Labour legislation) : ~Ü˛!ê˛ §•ç ~ÓÇ lÙl#Î˚ ◊Ù xy•zl !¢“ ˛õ!Ó˚ã˛y°lyñ í z̨Í˛õyòl §Ó≈y!ôÜ˛Ü˛Ó˚î
~ÓÇ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂l §•yÎ˚Ü˛– Óy!îçƒ G !¢“ §!Ù!ï˛à%̂ Ï°y ◊Ù xy•zlñ Ü˛Ù#≈ SÈÑyê˛y•z‡ ÓƒÎ˚ §Ç Ï̂Ü˛yã˛ Ï̂lÓ˚ Ù Ï̂ï˛y !Ó£ÏÎ˚à%̂ Ï°y Ï̂ï˛
§Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ § Ï̂Aà Ü ̨ Ùyàï˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚–

xl%¢#°l#

A.  Ó•%Ù%á#  í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿  ı ÙylÈüÈ1

1. ~Ü˛!ê˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ §#Ùy Ï̂Ó˚áyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õîƒ ~ÓÇ ˆ§ÓyÓ˚ Ü ̨ Î˚ ~ÓÇ !ÓÜ ̨ Î˚̂ ÏÜ˛ Ó Ï̂°ÈüüüÈ

(a) ˛xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ (b) ˛xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ

(c) ˛˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y (d) ˛í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z

2. ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ üüüÈ

(a) ˛í z̨Í˛õyòl Ê˛y Ï̂Ù≈Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ (b) ˛á%ã˛Ó˚y !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ

(c) ˛ˆË˛y=˛yÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

3. ˆË˛y=˛yÓ˚ !lÜ˛ê˛ §Ó˚y§!Ó˚ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚Ü˛yÓ˚# ÓƒÓ§yÎ˚#Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ Ó Ï̂°üüüÈ

(a) ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y (b) ˛á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y

(c) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z

4. á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚y ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚üüüÈ

(a) ˛xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓyçyÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ (b) fiÌyl#Î˚ ÓyçyÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛

(c) ˛õy•zÜ˛yÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚  ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–
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5. ˆÊ˛!Ó˚GÎ˚y°y G •Ü˛yÓ˚ • Ï̂°yüüüÈ

(a) ˛«%̨ o í z̨Í˛õyòÜ˛ (b) ˛Ó,•Í í z̨Í˛õyòÜ˛

(c) «%̨ o G Ó,•Í í z̨Í˛õyòÜ˛ í z̨Ë˛Î˚•z (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z

6. Ê%̨ ê˛˛õyï˛ ÓƒÓ§yÎ˚# Ï̂òÓ˚ §yôyÓ˚îï˛  ˆòáy ÎyÎ˚ÈüüüÈ

(a) Ó˚yhflÏyÓ˚ ˆÙy Ï̂í ¸̨‡ Ï̂ã˛ÔÙyÌyÎ˚ (b) Óí ¸̨ Óyçy Ï̂Ó˚

(c) ˆáy°y Óyçy Ï̂Ó˚ (d) ~à%̂ Ï°yÓ˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

7. ~Ü˛!ê˛ !ÓË˛yà#Î˚ ˛!Ó˛õ!î • Ï̂°yÈüüüÈ

(a) ˛Óí ¸̨  ≤Ã!ï˛¤˛yl (b) ˆSÈyê˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl

(c) Ü˛ ~ÓÇ á í z̨Ë˛Î˚•z (d) ~à%̂ Ï°yÓ˚ ˆÜ˛yl!ê z̨•z lÎ˚–

8. !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î §yôyÓ˚îï˛ ˆòáy ÎyÎ˚ÈüüüÈ

(a) Ó˚yhflÏyÓ˚ ˆÙy Ï̂í ¸̨‡ˆã˛ÔÙyÌyÎ˚ (b) ˆÜ˛wfiÌ Ï̂°

(c) ÓƒhflÏ Ó˚yhflÏyÎ˚ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Ó çyÎ˚ày Ï̂ï˛•z

9. !Ó˛õ!î ¢,C° ÎyÓ˚ ˆlê˛GÎ˚yÜ≈̨ ÈüüüÈ

(a) ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ (b) !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!îÓ˚

(c) á%ã˛ Ï̂Ó˚y ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z

10. ˆÜ˛yl ÓƒÓ§yÎ˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ x!@˝ÃÙ xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ü˛Ìy Ó°y •Î˚ÈüüüÈ

(a) !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î (b) !Ó˛õ!î ¢,C°

(c) í˛yÜ˛ ÙyÓ˚Ê˛ï˛ Ê˛Ó˚Ùy¢ (d) ~à%̂ Ï°yÓ˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚–

11. §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ §yôyÓ˚îï˛ ˆÎáy Ï̂l à Ï̂í ¸̨ í ẑ̨ Ïë˛ üüÈ

(a) Ë˛#£Ïî ê ∆̨y!Ê˛Ü˛ ~°yÜ˛yÎ˚ (b) Ó˚yhflÏyÓ˚ ˆÙy Ï̂í ¸̨‡ˆã˛ÔÙyÌyÎ˚

(c) ˆÜ˛w#Î˚ fiÌ Ï̂° (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z

12. ˆÜ˛yl ÓƒÓ§y Ï̂ï˛ @˝Ãy•Ü˛Ó˚y ï˛y Ï̂òÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl Ù Ï̂ï˛y ˛õîƒ @˝Ã•î åí z̨ë˛y Ï̂ï˛ä Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ÈüüüÈ

(a) §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ (b) !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î

(c) !Ó˛õ!î ¢,C° (d) í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛yu˛yÓ˚

13. ˆÎ ÓƒÓ§y ˆË˛y=˛yÓ˚y !l Ï̂çÓ˚y•z Ùy!°Ü˛ñ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ G !lÎ˚sfÜ˛ ï˛y • Ï̂°yüüüÈ

(a) §%̨ õyÓ˚ Ùy Ï̂Ü≈̨ ê˛ (b) í z̨̨ õ Ï̂Ë˛y=˛y §ÙÓyÎ˚ Ë˛yu˛yÓ˚

(c) !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z
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14.  A.T.M  ~Ó˚ ˛õ%̂ ÏÓ˚y lyÙ üüüÈ

(a) x Ï̂ê˛y Ï̂Ùy Ï̂ê˛í˛ ˆê˛°yÓ˚ ˆÙ!¢l (b) x°ê˛yÓ˚̂ Ïl!ê˛Ë˛ ˆê˛°yÓ˚ ˆÙ!¢l

(c) x Ï̂ê˛y Ï̂Ù!ê˛Ü˛ ˆê˛°yÓ˚ ˆÙ!¢l (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z–

15. xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!î Ï̂çƒÓ˚ í z̨òy•Ó˚î ˆÜ˛yl!ê˛ üüüÈ

(a) ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y (b) á%ã˛ Ï̂Ó˚y ÓƒÓ§y

(c) !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!î (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ §Óà%̂ Ï°y•z–

B.  §Ç!«˛Æ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿yÓ!°  ı åÙylÈüÈ1ä

1. xË˛ƒhs˝Ó˚#î Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ Ü˛# ˆÓyV˛⁄

2. ˛˛õy•zÜ˛y!Ó˚ ÓƒÓ§y !Ü˛⁄

3. á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§y !Ü˛⁄

4. ÓƒÓ•,ï˛ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚Ü˛yÓ˚# ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ lyÙ !Ü˛⁄

5. Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ò%!ê˛ !Óáƒyï˛ !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!îÓ˚ lyÙ !° Ï̂áy–

Ó˚ã˛lyôÙ#≈ ≤ÃŸ¿yÓ!° ı  åÙylÈüÈ3/4/5/6ä

1. ˛õy•zÜ˛y!Ó˚ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ myÓ˚y í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ ≤Ãò_ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy§Ù)• Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

2. ï%̨ !Ù !Ü˛Ë˛y Ï̂Ó Ê%̨ ê˛˛õyï˛ ÓƒÓ§yÎ˚# ~ÓÇ Ó˚yhflÏyÓ˚ ôy Ï̂Ó˚Ó˚ ˆòyÜ˛y Ï̂lÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˆòáy Ï̂Ó–

3. fiÌyÎ˚# á%ã˛Ó˚y ÓƒÓ§yÎ˚#Ó˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%̂ Ï°y í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó˚y–

4. í˛yÜ˛ ÙyÓ˚Ê˛ï˛ Ê˛Ó˚Ùy¢ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ í z̨̨ õ Ï̂Îy!àï˛y Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y– ï˛yÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ Ü˛# ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚⁄ Óî≈ly
Ü˛ Ï̂Ó˚y–

5. !ÓË˛yà#Î˚ !Ó˛õ!îÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒyÓ!° xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

 í z̨_Ó˚Ùy°y

  1)    a      2)   b      3)   b      4)    c      5)    a     6)   a    7)  a      8)   b      9)  c    10)  c

11)    c    12)   a     13)  b     14)   a      15)  d
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xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ

xôƒyÎ˚ÈüÈ11

Ë)̨ !ÙÜ˛y (Introduction)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ ˛õîƒñ ˆ§Óyñ ≤ÃÎ%!=˛ñ Ù)°ôlñ ˆÎyày Ï̂Îyàñ ˛õ!Ó˚Ü˛yë˛y Ï̂Ùyñ K˛ylã˛ã≈̨ y •zï˛ƒy!ò çyï˛#Î˚ §#Ùyly
x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛ Ï̂Ó˚ §Çâ!ê˛ï˛  Óy!îçƒ Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚ È–

!ÓŸª xÌ≈l#!ï˛ˆÏï˛ í˛zòyÓ˚#Ü˛Ó˚î Ó,!ÂôÓ˚ §yˆÏÌ §yˆÏÌ !ÓŸªÓƒy˛õ# ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ §ÇfiÌyÓ˚ §ÇáƒyG Ü ˛Ùyàï˛Ë˛yˆÏÓ
Ó,!Âô ˆ˛õ Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

ˆSÈyê˛ • Ï̂°G ~ê˛y xyŸã˛ Ï̂Î≈ƒÓ˚ !Ó£ÏÎ˚ ˆÎ §Ù@˝Ã !ÓŸª xyç ~Ü˛!ê˛  ÚÚ§yÓ≈çl#l @˝ÃyÙÛÛ !• Ï̂§ Ï̂Ó ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

Ë˛yÓ˚ï˛ àï˛ Ü˛ Ï̂Î˚Ü˛ ò¢Ü˛ ô Ï̂Ó˚ xyÙòy!lÈüÈÓ˚Æy!l ˆ«˛ Ï̂e x!ï˛¢Î˚ Ë˛y Ï̂°y Óy!îçƒ Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– !Ü˛v ~ê˛y xï˛#Ó §ï˛ƒ ˆÎ !ÓŸª
Ó˚Æy!l Ï̂ï˛ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ xÓòyl ~Ü˛ ¢ï˛yÇ Ï̂¢Ó˚ Ü˛ySÈyÜ˛y!SÈ • Ï̂°G !ÓŸª xÌ≈l#!ï˛Ó˚ §y Ï̂Ì §Ù!ß∫ï˛ •GÎ˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y Ï̂Ü˛ o%ï˛ï˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚
ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚̂ ÏSÈ–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ xÌ≈ (Meaning of International Business)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy Ó!•Ó˚yàï˛ Óy!îçƒ Ï̂Ü˛ çyï˛#Î˚ §#Ùyhs˝ x!ï˛Ü ̨ Ù Ü˛ Ï̂Ó˚ §Çâ!ê˛ï˛˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ !• Ï̂§ Ï̂Ó §ÇK˛y!Î˚ï˛
Ü˛Ó˚y ˆÎ Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–  •z•y ˆÜ˛Ó°Ùye ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÏÓy!òÓ˚ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ § Ï̂Aà•z lÎ˚ñ ˛õ%Ñ!çñ Ü˛Ù#≈ñ ≤ÃÎ%!=˛ñ ˆê ∆̨í˛ÙyÜ≈̨ ñ
ˆ˛õ Ï̂ê˛rê˛ ~ÓÇ Ü˛!˛õÓ˚y•zê˛à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ï˛y ˆÙôy §_¥G ~Ó˚ § Ï̂Aà Î%=˛–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ Ü˛yÓ˚î (Reason for International Trade)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆ˛õSÈ Ï̂l !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÓ˚î Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ ~à%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) í z̨Í˛õyòl  (Production): ≤Ã!ï˛!ê˛ ̂ ò¢ §ÙylË˛y Ï̂Ó Ë˛y Ï̂°y Óy §hflÏy òy Ï̂Ù §Ó à%îÙy Ï̂lÓ˚ !ç!l§ í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù
lÎ˚– ˆÎ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ~!ê˛ xlƒylƒ ˆò Ï̂¢Ó˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(ii) §¡õ Ï̂òÓ˚ xË˛yÓ  (Scarcity of Resources): ~Ó˚ Ü˛yÓ˚î !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ≤ÃyÜ,̨ !ï˛Ü˛ §¡õ Ï̂òÓ˚ x§Ù Ó^˝ê˛l ~ÓÇ
ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨Í˛õyòl¢#° «˛Ùï˛y ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂îÓ˚ í z̨̨ õÓ˚ !lË≈̨ Ó˚¢#°–

(iii) í z̨Í˛õyò Ï̂l˛Ó˚  í z̨̨ õyòyl (Factors of Production): !Ó!Ë˛ß¨ ̂ ò Ï̂¢ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ § Ï̂Aà ç!í ¸̨ï˛ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y ̂ ÎÙlÈüüüÈ
◊Ùñ Ù)°ôl ~ÓÇ ˛õîƒ Óy ˆ§Óy í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ÜÑ̨ yã˛yÙy Ï̂°Ó˚ ≤Ãy˛õƒï˛y !Ë˛ß¨ !Ë˛ß¨ •Î˚–

(iv) í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ áÓ˚ã˛  (Cost of Production): ˛õÎ≈yÆ §¡õò G ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ x!ôÜ˛yÓ˚# ˆò¢à%̂ Ï°y Ü˛Ù òy Ï̂Ù‡Ù)̂ Ï°ƒ ˛õîƒ G
ˆ§Óy í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù–

xlƒylƒ Ü˛yÓ˚îà%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(v) í z̨m,_ ˛õîƒ !Ó!Ü ̨ –
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(vi) Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl §,!T˛–

(vii) §Ó˚Ü˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ó˚yçfl∫ Ó,!Âô–

(viii) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oyÓ˚ §M˛Î˚ Ó,!Âô–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ ÓlyÙ ˆò¢#Î˚ Óy!îçƒ (International Business vs. Domestic Business)

ˆò¢#Î˚ Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ ̂ §•z ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ ̂ ÓyV˛yÎ˚ ̂ Îáy Ï̂l ~Ü˛!ê˛ ̂ ò Ï̂¢Ó˚ ̂ Ë˛Ô Ï̂ày!°Ü˛ §#ÙylÓ˚ Ù Ï̂ôƒ•z xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ
˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

§%ï˛Ó˚yÇñ ˆò¢#Î˚ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù ˛õ!Ó˚ã˛y°ly G ÓƒÓfiÌy˛õly Ü˛Ó˚y x Ï̂lÜ˛ ˆÓ!¢ ç!ê˛°
˛õÂô!ï˛– ˆò¢#Î˚ G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e Ù)° !òÜ˛à%̂ Ï°y Îy ~ Ï̂Ü˛ x˛õ Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õ,ÌÜ˛ñ ˆ§à%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ ˆòGÎ˚y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) ˆÜ ̨ ï˛y G !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ çy!ï˛àï˛ ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ (Nationality of buyers and sellers): ˆò¢#Î˚ G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚
xÇ¢@˝Ã•îÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚  åˆÜ ̨ ï˛y G !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yä ≤Ãôyl G xlƒï˛Ù !Ó£ÏÎ˚ • Ï̂FSÈ çyï˛#Î˚  ˛õ!Ó˚ã˛Î˚– ˆò¢#Î˚ ÓƒÓ§yÎ˚  ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ
!Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y ~Ü˛•z ˆò Ï̂¢Ó˚ xhs˝à≈ï˛ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚ ~!ê˛ !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢Ó˚ • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ § Ï̂Aà Î%=˛ fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ çy!ï˛àï˛ ̨õ!Ó˚ã˛Î˚ (Nationality of other stakeholders) : ̂ ò¢#Î˚
ÓƒÓ§yÎ˚ §Ü˛° fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛ ˛õ«˛ ˆÎÙlÈüüüÈ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#ñ §Ó˚ÓyÓ˚•Ü˛yÓ˚#ñ ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚ñ xÇ¢#òyÓ˚ ~ÓÇ §yôyÓ˚î çlàî
~Ü˛•z ˆò Ï̂¢Ó˚ xhs˝à≈ï˛ • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ ~ÓÇ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚ fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛ ˛õ«˛à%̂ Ï°y !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢Ó˚ •Î˚–

(iii) í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°yÓ˚ à!ï˛¢#°ï˛y (Mobility of factors of production) : ◊Ù ~ÓÇ Ù)°ô Ï̂lÓ˚ Ù Ï̂ï˛y
à!ï˛¢#° í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y  ˆò Ï̂¢Ó˚ §#ÙyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Îï˛ à!ï˛¢#° •Î˚ñ  xlƒ ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ ï˛ï˛ê˛y à!ï˛¢#° •Î˚ ly–

(iv) Óyçy Ï̂Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ̃ Ó!ã˛eï˛y (Customer heterogeneity across markets): ̂ ò¢#Î̊ ÓyçyÓ̊ x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ ̂ Ó!¢
~Ü˛çyï˛#Î̊ ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó̊ •Î̊ !Ü˛v xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óyçy Ï̂Ó̊  §yÙy!çÜ˛ G §yÇfl,Ò!ï˛Ü˛ ̂ Ù°Órô Ï̂lÓ̊ xË˛y Ï̂ÓÓ̊ Ü˛yÓ̊ Ï̂î ̂ ÎÙlÈüüüÈ Ê˛ƒy¢lñ
Ë˛y£Ïyñ ˛õê˛Ë)̨ !Ùñ !ÓŸªy§ñ Ó̊#!ï˛l#!ï˛ñ ò,!T˛Ë˛!Aà ~ÓÇ ÓyçyÓ̊ ç%̂ Ïí˛̧ ˛õ Ï̂îƒÓ̊ ˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ̊ Ü˛yÓ̊ Ï̂î ˜Ó!ã˛eï˛y °«˛ Ü˛Ó̊y ÎyÎ̊–

(v) ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ~ÓÇ xyã˛Ó˚̂ ÏîÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ï˛y (Differences in business systems and practices): !Ó!Ë˛ß¨
ˆò Ï̂¢Ó˚ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ~ÓÇ xl%¢#° Ï̂lÓ˚ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ~Ü˛!ê˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ xË˛ƒhs˝Ó˚#î ÓƒÓ§yÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ x Ï̂lÜ˛ ˆÓ!¢ •Î˚–

(vi) Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛ ÓƒÓfiÌy ~ÓÇ V%Ñ̨ !Ü˛  (Political system and risks) : ˆò¢#Î˚ ÓƒÓ§y ~Ü˛!ê˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ó˚yç Ï̃l!ï˛Ü˛
ÓƒÓfiÌy  ~ÓÇ V%Ñ̨ !Ü˛Ó˚ Ù%̂ ÏáyÙ%!á •Î˚–  xlƒ!ò Ï̂Ü˛  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛  !Ó!Ë˛ß¨  ˆò Ï̂¢Ó˚ ~Ü˛•zÓ˚Ü˛Ù §Ù§ƒyÓ˚ Ù%̂ ÏáyÙ%!á
• Ï̂ï˛ •Î˚–

xlƒylƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒà%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(vii) ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ !lÎ˚Ù l#!ï˛

(viii) ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ çlƒ ÓƒÓ•,ï˛ Ù%oy

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô (Scope of International Business)

ˆò¢#Î˚ ÓƒÓ§yÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô x Ï̂lÜ˛ !Óhfl,Ïï˛– ~!ê˛  ¢%ô%Ùye xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ Ï̂Ü˛•z å˛õîƒ
~ÓÇ ̂ §ÓyÓ˚ Ó˚Æy!l ~ÓÇ xyÙòy!lä  xhs˝Ë%≈̨ =˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ly ÓÓ˚Ç xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ § Ï̂Aà §¡õÜ≈̨ Î%=˛ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õG
˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛ Ï̂Ó˚–
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xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ ≤Ãôyl ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ùà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ÈüüüÈ

(i) ˛ õîƒ o Ï̂ÓƒÓ˚ Ó˚Æy!l ~ÓÇ xyÙòy!l (Merchandise exports and imports): ˆÙÔ!°Ü˛ ~ÓÇ ≤Ãôyl xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛
ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ • Ï̂°y ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Óy!îçƒ Îy ≤ÃÜ,̨ ï˛ ˛õîƒ ‡ o Ï̂ÓƒÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛ åflõ¢≈l#Î˚ä–

(ii) ˆ§ÓyÓ˚ xyÙòy!l ~ÓÇ Ó˚Æy!l (Service exports and imports): Ó˚Æy!lÓ˚ G xyÙòy!l ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛
xflõ¢≈l#Î˚ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ÓƒÓ§y ̂ ÎÙlÈüüüÈ ̂ ÎÙlÈüÈ ÓƒyÇ!Ü˛Çñ !ÓÙyñ ̨õÓ˚yÙ¢≈òyï˛yñ ºÙî G ̨õ!Ó˚Ó•î •zï˛ƒy!ò !Ê˛§ ~ÓÇ Ó˚̂ ÏÎ˚!°!ê˛Ó˚
xyÜ˛y Ï̂Ó˚ í z̨̨ õyç≈l Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iii) °y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç (Licensing and franchising):  °y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ  Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç í z̨Ë˛Î˚•z ~Ü˛ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚
ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ã%̨ !=˛ ˆÎáy Ï̂l !l!ò≈T˛ Ó ƒy Ï̂u˛Ó˚ !òÜ˛à%̂ Ï°y åˆÎÙlÈüüüÈ ˆê ∆̨í˛ÙyÜ≈̨ ñ ˆ˛õ Ï̂ê˛rê˛ ~ÓÇ Ü˛!˛õÓ˚y•zê˛ä xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚
≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ xy Ï̂Ó˚Ü˛!ê˛ í z̨̨ õyÎ˚ñ Îy !Ê˛ ~Ó˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ ¢%Ó%̊ Ü˛Ó˚y •Î˚–

(iv) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà (Foreign investments): ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà Óy §Ó˚y§!Ó˚ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà Óy §Ó˚y§!Ó˚
!Ó!l Ï̂Î˚yà xyhs˝ç≈yï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e ~Ü˛!ê˛ à%Ó%̊c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ˚– ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù !Ó!Ë˛ß¨ ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛
ï˛•!Ó° !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚ñ ÎyÓ˚ !Ó!lÙ Ï̂Î˚ xy!Ì≈Ü˛ ≤Ã!ï˛òyl ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚– ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà ò%•z ˛ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛ÈüüüÈ
≤Ãï˛ƒ«˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà ~ÓÇ ˆ˛õyê≈̨ Ï̂Ê˛y!°G !Ó!l Ï̂Î˚yà–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ §%!Óôy (Benefits of International Business)

A. ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ §%!Óôy (Benefits to Nation)

ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ myÓ˚y !l¡¨!°!áï˛ §%!Óôyà%̂ Ï°y ˛õyGÎ˚y ÎyÎ˚ÈüüüÈ

(i) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛  Ù%oy í z̨̨ õyç≈l (Earning of foreign exchange):  ~!ê˛ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy xç≈̂ Ïl §•yÎ˚ï˛y ˛Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy
§Çàë˛l‡ÓƒÓ§y!Î̊Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl˛ Ù)°ôl# oÓƒñ ≤ÃÎ%!=˛ñ ̂ ˛õ Ï̂ê ∆̨y!°Î̊yÙçyï˛ ̨õîƒ ~ÓÇ §yÓ̊  •zï˛ƒy!òÓ̊ xyÙòy!lÓ̊  áÓ̊ã˛ ̨õ!Ó̊ Ï̂¢y Ï̂ôÓ̊
çlƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚––

(ii) x!ôÜ˛ ò«˛ï˛yÓ˚ § Ï̂Aà §¡õ Ï̂òÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ (More efficient use of resources):  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆÙÔ!°Ü˛
l#!ï˛ • Ï̂°yÈüüüÈ ̂ ï˛yÙyÓ˚ ̂ ò¢ ̂ Î ò«˛ï˛yÓ˚ §y Ï̂Ì  í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ̨ õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ í z̨m,_ í z̨Í˛õyòl xlƒylƒ ̂ ò Ï̂¢Ó˚ §y Ï̂Ì Óy!îçƒ
Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy xlƒylƒ ˆò¢ xy Ï̂Ó˚y ò«˛ï˛yÓ˚ §y Ï̂Ì í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù •Î˚–

(iii) xy!Ì≈Ü˛ !ÓÜ˛y¢ ~ÓÇ Ü˛Ù≈§ÇfiÌy Ï̂lÓ˚ §%!Óôy (Improving growth prospects and employment potentials):

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ  ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ o%ï˛ Ó,!Âô Ï̂ï˛ §•yÎ˚ï˛y Ü˛ Ï̂Ó˚– ~!ê˛ §Ù@˝Ã !Ó Ï̂Ÿª Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl §,!T˛ Ï̂ï˛G §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

(iv) ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùy Ï̂lÓ˚ í z̨ß¨!ï˛ (Increased standard of living):  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛  Óy!î Ï̂çƒÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ~Ü˛ ˆò Ï̂¢Ó˚
Ùyl%£Ï xlƒ ˆò Ï̂¢Ó˚ ˛õîƒ G ˆ§Óy ˆË˛yà Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚ ~ÓÇ ï˛y Ï̂òÓ˚ fl∫yË˛y!ÓÜ˛ ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùyl í z̨ß¨ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ §«˛Ù •Î˚–

B. ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ §%!Óôy (Benefits to Firms)

(i) x!ôÜ˛ Ù%lyÊ˛yÓ˚ §Ω˛yÓly (Prospects for higher profits) : xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ ˆò¢#Î˚ ÓƒÓ§y ˆÌ Ï̂Ü˛ x!ôÜ˛
°yË˛çlÜ˛–  ~!ê˛ ˆ§•z§Ó ˆò Ï̂¢Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒ !ÓÜ ̨ Ï̂Î˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù ˛≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ù%lyÊ˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî Óyí ¸̨y Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚
ˆÎáy Ï̂l ˛õ Ï̂îƒÓ˚ òyÙ á%Ó ˆÓ!¢–

(ii) ≤ÃÓ,!ÂôÓ̊ §Ω˛yÓly (Prospects for growth):  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ  !Ó Ï̂ò Ï̂¢Ó̊ Óyçy Ï̂Ó̊  ï˛y Ï̂òÓ̊ ̨õîƒ ~ÓÇ ̨õ!Ó̊ Ï̂§Óyà%̂ Ï°y
í z̨̨ õfiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ çlƒ §%̂ ÏÎyà á%̂ Ï° ˆòÎ˚ Îy ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ≤ÃÓ,!Âô Ï̂Ü˛ í z̨ß¨ï˛ï˛Ó˚  Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–
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(iii) Ó!ô≈ï˛ «˛Ùï˛yÓ˚ §ò‰ÓƒÓ•yÓ˚  (Increased Capacity Utilisation ) :  §yôyÓ˚îï˛ñ ˆÎ§Ó ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˛õîƒà%̂ Ï°yÓ˚
ˆò!¢Î˚ Óyçy Ï̂Ó˚ Ë˛y Ï̂°y ã˛y!•òy Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ï˛yÓ˚y §• Ï̂ç•z ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ çlƒ x!ï˛!Ó˚=˛ í z̨Í˛õyòl «˛Ùï˛y §¡±§yÓ˚̂ ÏîÓ˚
Ùyôƒ Ï̂Ù §• Ï̂ç•z !Ó Ï̂ò Ï̂¢ ÓƒÓ§yÓ˚ È !Óhfl,Ï!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(iv) ˆò¢#Î˚  ÓyçyˆÏÓ˚Ó˚ ≤ÃÓ° ≤Ã!ï˛ˆÏÎy!àï˛y ˆÌˆÏÜ˛ ˆÓ!Ó˚ˆÏÎ˚ xy§y (Way out to Intense  Competition

in Domestic Market) : ˆò¢#Î˚ Óyçy Ï̂Ó˚ Ü˛!ë˛l ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛Ó˚ Ù%̂ ÏáyÙ%!á §ÇfiÌyÓ˚ çlƒ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒ
≤ÃÓ,!Âô xl%âê˛Ü˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚–

(v) í z̨ß¨ï˛ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ò)Ó˚ò!¢≈ï˛y (Improved Business Vision):  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚# •GÎ˚yÓ˚  xyÜ˛yCyñ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚
ï˛#Ó  •zFSÈyñ x!ôÜ˛ï˛Ó˚ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yÎ˚ xÇ¢@˝Ã•î Ü˛Ó˚yñ •zï˛ƒy!ò Ü˛yÓ˚̂ Ïî ~ÓÇ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ï˛yÓ˚ §%!Óôy@˝Ã• Ï̂îÓ˚ çlƒ ̃ Ó Ï̂ò!¢Ü˛
Óy!î Ï̂çƒ ≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛ Ï̂Ó˚–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÏÎ˚ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ ˛õÂô!ï˛ (Modes of Entry into International Business)

~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÎ˚ ≤Ã Ï̂Ó¢ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e !Ó!Ë˛ß¨ í z̨̨ õyÎ˚ Óy ˛õÂô!ï˛ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ– ~à%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

A. Ó˚Æy!l ~ÓÇ xyÙòy!l (Exporting and Importing)

Ó˚Æy!l Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ !l Ï̂çÓ˚ ˆò¢ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ ~ÓÇ ˆ§Óy !Ó Ï̂ò Ï̂¢ ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛Ó˚y ~ÓÇ xyÙòy!l Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ !Ó Ï̂ò¢
ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆò Ï̂¢ !l Ï̂Î˚ xy§y–

§%!Óôy (Advantages)

Ó˚Æy!lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e Ù%áƒ §%!Óôyà%̂ Ï°y • Ï̂°y ı

(i) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ xlƒylƒ ÙyôƒÙÈà%̂ Ï°yÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ Ó˚Æy!l ‡xyÙòy!l §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ §•çï˛Ù ˛õÂô!ï˛– ~!ê˛Ó˚
ç!ê˛°ï˛y Ü˛Ù ~ÓÇ §• Ï̂ç•z ˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ –

(ii) ~!ê˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ xlƒylƒ ÙyôƒÙà%̂ Ï°yÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ §ÙÎ˚ ~ÓÇ x Ï̂Ì≈Ó˚ !Ó!l Ï̂Î˚yà x Į̈̂ õ«˛yÜ,̨ ï˛ Ü˛Ù–

(iii) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ xlƒylƒ ˛õÂô!ï˛à%̂ Ï°yÓ˚ ï%̨ °lyÎ˚ ~!ê˛ ï%̨ °lyÙ)°Ü˛Ë˛y Ï̂Ó Ü˛Ù V%Ñ̨ !Ü˛˛õ)î≈–

(iv) ˆÎ Ï̂•ï%̨  ˆÜ˛y Ï̂ly ˆò¢•z fl∫Î˚Ç§¡õ)î≈ lÎ˚ñ ï˛y•z ≤Ã!ï˛!ê˛ ˆò¢ ï˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ˛õîƒ G ˆ§Óy xyÙòy!lÈüÈÓ˚Æyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ Óyôƒñ
Îy ˆò Ï̂¢Ó˚ í z̨ß¨Î˚l G ≤ÃÓ,!ÂôÓ˚ çlƒ x˛õ!Ó˚•yÎ≈–

(v) ~!ê˛ !Ó Ï̂ŸªÓ˚ xyô%!lÜ˛ Ó)̨̊ õ ˆòGÎ˚y ≤ÃÎ%!=˛ ~ÓÇ ˛õîƒ G ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óyà%̂ Ï°y ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

B. ã%̨ !=˛ !Ë˛!_Ü˛ í z̨Í˛õyòl (Contract Manufacturing )

ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛ í z̨Í˛õyòl Ó° Ï̂ï˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ~Ùl ~Ü˛!ê˛ ˛õÂô!ï˛ Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚  ˆÎáy Ï̂l ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl
!Ó Ï̂ò Ï̂¢ !l Ï̂çÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%§y Ï̂Ó˚ !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ í z̨Í˛õyòl Óy ˛õîƒ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ ˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛çl Óy ~Ü˛y!ôÜ˛ fiÌyl#Î˚
í z̨Í˛õyòÜ˛ Ï̂òÓ˚ § Ï̂Aà ã%̨ !=˛ÓÂô •Î˚–  ~•z ã%̨ !=˛ÓÂô  í z̨Í˛õyòl ÚÚxyí z̨ê˛ Ï̂§y!§≈ÇÛÛ ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛–

§%!Óôy (Advantages)

(i) ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛ í z̨Í˛õyò Ï̂l !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ ≤ÃyÎ˚ ˆl•z Ó° Ï̂°•z ã˛ Ï̂° Ü˛yÓ˚î !Ó Ï̂ò Ï̂¢ !Ó!l Ï̂Î˚y Ï̂àÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆl•z–

(ii) ~!ê˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §ÇfiÌyà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ Ü˛Ù áÓ˚̂ Ïã˛ Óí ¸̨ ˛õ!Ó˚Ùy Ï̂î ˛õîƒ í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚–

(iii)  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ § Ï̂Aà ç!í ¸̨ï˛ fiÌyl#Î˚ !lÙ≈yï˛yÓ˚y‡í z̨Í˛õyò Ï̂Ü˛Ó˚yG ~•z §%!Óôy @˝Ã•î Ü˛Ó˚yÓ˚ §%̂ ÏÎyà ˛õyl–
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C. °y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ Ê ̨ ƒyM˛y•z!çÇ  (Licensing and Franchising)

°y•ẑ Ï§!™Ç • Ï̂°y °y•ẑ Ï§™òyï˛y ~ÓÇ °y•ẑ Ï§™ôyÓ˚#Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛   ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛  ÓƒÓ§y ˆÎáy Ï̂l ˛õÓ˚Óï˛#≈ ˛õ Ï̂«˛Ó˚ ˛õîƒ ~ÓÇ
˛õîƒ ÓƒÓ•y Ï̂Ó˚Ó˚ x!ôÜ˛yÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆÎáy Ï̂l Ùy!°Ü˛yly °y•ẑ Ï§™ôyÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ Ìy Ï̂Ü˛–

Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç • Ï̂°y Ê ̨ ƒyM˛y•z!§ ~ÓÇ Ê ̨ ƒyM˛•z§y Ï̂Ó˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛ ã%̨ !=˛–  Ê ̨ ƒyM˛y•z§yÓ˚ • Ï̂°y ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ≤ÃòylÜ˛yÓ˚#–

§%!Óôy (Advantages)

(i) °y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ çlƒ Ü˛Ù ÓƒÎ˚Ó•%° ˛õÂô!ï˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó !Ó Ï̂Ó!ã˛ï˛–

(ii) ~Ó˚ çlƒ á%Ó Ü˛Ù‡§yÙylƒ !Ó Ï̂ò!¢ !Ó!l Ï̂Î˚yà ≤Ã Ï̂Î˚yçl–

(iii) ÓƒÓ§yÎ˚ x!ô@˝Ã•î‡ÓƒÓ§yÎ˚ •hflÏ̂ Ï«˛ Į̈̂ õÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ü˛Ù–

(iv) Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç ~Ü˛çl fiÌyl#Î˚ Óƒ!=˛ !• Ï̂§ Ï̂Ó ÎyÓ˚ ÓyçyÓ˚ §¡õ Ï̂Ü≈̨  Ë˛y Ï̂°y K˛yl Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ §• Ï̂ç•z ÓyçyÓ˚ §ÇÜ ̨ yhs˝ Ü˛yÎ≈Ü˛°y˛õ
˛õ!Ó˚ã˛y°ly Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l–

D. ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà (Joint Ventures)

ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚  ò%•z Óy ï˛ Ï̂ï˛y!ôÜ˛ ÓƒÓ§yÎ˚#Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ ~Ü˛!eÜ˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~Ü˛!ê˛ fl∫yô#l ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛  ≤Ã!ï˛¤˛yl
fiÌy˛õl˛ Ü˛Ó˚y–

§%!Óôy (Advantages)

ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ ≤Ãôyl §%!Óôyà%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ ı

(i) V%Ñ̨ !Ü˛ ~ÓÇ áÓ˚ã˛ Ó^˝ê˛l Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚  (Risks and Costs are shared):  ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ ÓƒÓ§yÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛ V%Ñ̨ !Ü˛
~ÓÇ áÓ˚ã˛ §Ó ˛õ Ï̂«˛Ó˚ Ù Ï̂ôƒ Ë˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆòGÎ˚y •Î˚–

(ii) Ü˛Ù x§%!ÓôyçlÜ˛   (Less burdensome):  ̂ Î Ï̂•ï%̨  fiÌyl#Î˚ xÇ¢#òy Ï̂Ó˚Ó˚yG •zÜ%̨ ƒ•z!ê˛ Ù)°ô Ï̂l ï˛y Ï̂òÓ˚ xÓòyl Ó˚y Ï̂áñ
ï˛y•z !ÓŸªÓƒy˛õ# ÓƒÓ§y Ï̂Ü˛ §¡±§yÓ˚î Ü˛Ó˚y Ü˛Ù x§%!ÓôyçlÜ˛–

(iii) xfiÌyÎ˚# (Temporary):  ~!ê˛ xyç#Ól ÓƒÓ§y Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤Ã!ï˛◊%!ï˛ lÎ˚– ~Ü˛!ê˛ ̂ ÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà §¡õ)î≈Ó)̊̂ Į̈ õ ò%!ê˛ ̂ Ü˛y¡õy!l‡
§ÇfiÌyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ~Ü˛!ê˛ xfiÌyÎ˚# ã%̨ !=˛–

(iv) x!ôÜ˛ ò«˛ï˛y ~ÓÇ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ xhs˝ò≈,!T˛  (More expertise and business insights):  Îál ò%•z Óy ï˛y Ï̂ï˛y!ôÜ˛
ÓƒÓ§y ≤Ã!ï˛¤˛yl ï˛y Ï̂òÓ˚ K˛ylñ ò«˛ï˛y ~ÓÇ x!Ë˛K˛ï˛y ~ Ï̂Ü˛ x˛õ Ï̂Ó˚Ó˚ §y Ï̂Ì Ë˛yà Ü˛ Ï̂Ó˚ !l Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó˚ñ ï˛ál ÓƒÓ§y ̨õ!Ó˚ã˛y°ly
Ü˛Ó˚y §•ç • Ï̂Î˚ ÎyÎ˚–

§#ÙyÓÂôï˛y§Ù)• (Limitations)

ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ §#ÙyÓÂôï˛yà%̂ Ï°y l# Ï̂ã˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y •° ı

(i) ≤ÃÎ%!=˛ ~ÓÇ ˆày˛õl#Î˚ï˛y xlƒ Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ≤ÃÜ˛y Ï̂¢Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛ §Ó§ÙÎ˚•z Ìy Ï̂Ü˛–

(ii) Ü˛á Ï̂ly Ü˛á Ï̂ly ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒy Ï̂àÓ˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y xflõT˛ Ìy Ï̂Ü˛–

(iii) ò%•z Óy ï˛ Ï̂ï˛y!ôÜ˛ §ÇfiÌyÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛Ù≈§Çfl,Ò!ï˛ ~ÓÇ ÓƒÓfiÌy˛õly ̃ ¢!°Ó˚ ̃ Ó!ã˛eï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî ï˛y Ï̂òÓ˚ Ù Ï̂ôƒ §Ùß∫̂ ÏÎ˚Ó˚ xË˛yÓ
˛õ!Ó˚°!«˛ï˛ •Î˚–
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E. §¡õ)î≈ !lçfl∫ Ùy!°Ü˛ylyô#l §•yÎ˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl  (Wholly Owned Subsidiaries)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ~•z ÙyôƒÙ!ê˛ G•z§Ó ̂ Ü˛y¡õy!là%̂ Ï°y ̨ õSÈ® Ü˛ Ï̂Ó˚ ÎyÓ˚y !Ó Ï̂ò Ï̂¢ ÓƒÓ§y ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ ̂ «˛ Ï̂e ̨§¡õ)î≈
!lÎ˚sfî !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ Ó˚yá Ï̂ï˛ ˛õSÈ® Ü˛ Ï̂Ó˚– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ Ù)° ˆÜ˛y¡õy!l!ê˛  xlƒ Ï̂ò Ï̂¢ fiÌy!˛õï˛ ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂ï˛ 100
¢ï˛yÇ¢ ˛õ%Ñ!ç !Ó!l Ï̂Î˚yà Ü˛ Ï̂Ó˚ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ ˛§¡õ)î≈ !lÎ˚sfî !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ •y Ï̂ï˛ !l Ï̂Î˚ ˆlÎ˚–

§¡õ)î≈ !lçfl∫ Ùy!°Ü˛ylyô#l §•yÎ˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y Ù)° ˆÜ˛y¡õy!l Ï̂Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚ ˜Ó!ã˛eï˛yñ ˛õ!Ó˚ã˛y°ly ~ÓÇ V%Ñ̨ !Ü˛ •…y§
Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyà !l Ï̂ï˛ xl%Ù!ï˛ ˆòÎ˚–

§%!Óôy§Ù)•  (Advantages)

•z•yÓ˚  §%!Óôyà%̂ Ï°y  • Ï̂°y ı

(i) Ù)° ˆÜ˛y¡õy!l  !Ó Ï̂ò Ï̂¢ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ Ü˛yçÜ˛Ù≈ §¡õ)î≈ !l Ï̂ç Ï̂òÓ˚ !lÎ˚sf̂ Ïî Ó˚y Ï̂á–

(ii) ˆÎ Ï̂•ï%̨   §•yÎ˚Ü˛ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y Ù)° ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ ï˛cyÓôy Ï̂l ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚ñ ï˛y•z §•yÎ˚Ü˛ ˆÜ˛y¡õy!là%̂ Ï°y ≤ÃÎ%!=˛ ~ÓÇ
§Ç!Ÿ’T˛ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy  ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ §%̂ ÏÎyà ˛õyÎ˚–

(iii) ~Ü˛!ê˛ ˆÜ˛y¡õy!l ï˛yÓ˚ §•yÎ˚Ü˛ ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ §y Ï̂Ì lï%̨ l Óyçy Ï̂Ó˚ ≤Ã Ï̂Ó Ï̂¢Ó˚ §ÙÎ˚ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛y ~í ¸̨y Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

ˆò¢#Î˚ G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ
(Difference between Domestic and International Business)

!Ë˛!_‡ ˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ˚ !Ó£ÏÎ˚ ˆò¢#Î˚ Óy!îçƒ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ

1– ˆÜ ̨ ï˛y G !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛yÓ˚ çy!ï˛àï˛ ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y í z̨Ë˛Î˚•z ~Ü˛•z ˆÜ ̨ ï˛y ~ÓÇ !Ó Ï̂Ü ̨ ï˛y !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢Ó˚
˛õ!Ó˚ã˛Î˚ ˆò Ï̂¢Ó˚ xhs˝à≈ï˛ – xhs˝à≈ï˛ • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

2– ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ § Ï̂Aà Î%=˛ fl∫yÌ≈ !Ó!Ë˛ß¨ fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛ ˛õ«˛ ˆÎÙlÈüüüÈ !Ó!Ë˛ß¨ fl∫yÌ≈ §Ç!Ÿ’T˛ ˛õ«˛ ˆÎÙlÈüüüÈ
§Ç!Ÿ’T˛ Óƒ!=˛ Ï̂òÓ˚ çy!ï˛àï˛ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#ñ Ùôƒfl∫c Ï̂Ë˛yà#ñ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚#ñ Ü˛Ù≈ã˛yÓ˚#ñ Ùôƒfl∫c Ï̂Ë˛yà#ñ
˛õ!Ó˚ã˛Î˚ ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚ •zï˛ƒy!ò ~Ü˛•z ˆò Ï̂¢Ó˚ ˆ¢Î˚yÓ˚̂ Ï•y”˛yÓ˚ •zï˛ƒy!ò !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢Ó˚

•Î˚–  • Ï̂Î˚ Ìy Ï̂Ü˛–

3– í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°yÓ˚ ◊Ùñ Ù)°ôl ~ÓÇ ÜÑ̨ yã˛yÙy Ï̂°Ó˚ Ù Ï̂ï˛y í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y à!ï˛¢#°ï˛yÓ˚
˛à!ï˛¢#°ï˛y í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ í z̨̨ õyòylà%̂ Ï°y xÓy Ï̂ô Ùyey ï%̨ °lyÙ)°Ü˛Ë˛y Ï̂Ó Ü˛Ù–

ˆò Ï̂¢Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ã˛°yã˛° Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

4– Óyçy Ï̂Ó˚ @˝Ãy•Ü˛ Ï̂òÓ˚ ˜Ó!ã˛eï˛y ˆò¢#Î˚ ÓyçyÓ˚à%̂ Ï°y §yôyÓ˚îï˛ Ë˛y£Ïyñ ˛õSÈ®ñ Ó˚#!ï˛l#!ï˛ •zï˛ƒy!òÓ˚
§Ùçyï˛#Î˚ ≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ •Î˚– ˛õyÌ≈̂ ÏÜ˛ƒÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óyçy Ï̂Ó˚

~Ü˛Ü˛ï˛yÓ˚ xË˛yÓ ˛õ!Ó˚°!«˛ï˛ •Î˚–
5– ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ~ÓÇ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ~ÓÇ xl%¢#°là%̂ Ï°y ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ~ÓÇ xl%¢#°là%̂ Ï°y

xl%¢#° Ï̂lÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ~Ü˛!ê˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ù Ï̂ôƒ x Ï̂lÜ˛ê˛y §Ùçyï˛#Î˚ !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢ !Ó!Ë˛ß¨Ë˛y Ï̂Ó ˛õ!Ó˚Ó!ï≈̨ ï˛
≤ÃÜ,̨ !ï˛Ó˚ •Î˚– •Î˚–

6– ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ çlƒ ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ù%oyÓ˚ §y Ï̂Ì ~!ê˛ ~Ü˛y!ôÜ˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ù%oyÓ˚ §y Ï̂Ì
ÓƒÓ•,ï˛ Ù%oy §¡õ!Ü≈̨ ï˛– §¡õ!Ü≈̨ ï˛–



123

Ó˚Æy!lÈüÈxyÙòy!l ̨õÂô!ï˛ ~ÓÇ ÓƒÓ•,ï˛ ò!°°˛õe§Ù)• (Export-Import Procedures and Documentation)

Ó˚Æy!l ~ÓÇ xyÙòy!l ̨õÂô!ï˛ §Ó˚y§!Ó˚ ò!°°˛õe ~ÓÇ ≤ÃÙy Ï̂îÓ˚ §y Ï̂Ì §¡õÜ≈̨ Î%=˛– ̂ Î Ó˚Æy!l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ã˛yÎ˚ñ ï˛y Ï̂Ü˛ Ó˚Æy!lÓ˚
çlƒ l!Ì §Ó˚ÓÓ˚y• Óy ï˛Í§ÇÜ ̨ yhs˝ ï˛Ìƒy!ò ˛õ)Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ çÙy !ò Ï̂ï˛ •Î˚– l!Ì §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ÓƒÌ≈ • Ï̂° Óy !Ü˛S%È ˛õÂô!ï˛àï˛ e%!ê˛
!Óã%̨ ƒ!ï˛ ÌyÜ˛ Ï̂° à%Ó%̊ï˛Ó˚ §Ù§ƒy ~ÓÇ áÓ˚ã˛ • Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

Ó˚Æy!l G xyÙòy!l ˆ°l Ï̂òl §¡õß¨ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ˆÎ §Ü˛° à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y @˝Ã•î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚ñ ˆ§•z §¡õ Ï̂Ü≈̨
xy Ï̂°yã˛ly Ü˛Ó˚y • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

Ó˚Æy!l ˛õÂô!ï˛ (Export Procedure)

~Ü˛!ê˛  §yôyÓ˚î Ó˚Æy!l ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛ ˛õò Ï̂«˛˛õà%̂ Ï°y !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

(i) xl%§rôyl ˛õe @˝Ã•î ~ÓÇ òÓ˚̨ õe ˆ≤ÃÓ˚î (Receipt of enquiry and sending Quotations): ~Ü˛!ê˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚
§Ω˛yÓƒ ˆÜ ̨ ï˛y !Ó!Ë˛ß¨ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ !Ó!Ë˛ß¨̨  ï˛Ìƒ ˆÎÙlÈüüüÈ Ù)°ƒñ à%îÙyl ~ÓÇ xlƒylƒ ¢ï≈̨ yÓ!°
§¡õ Ï̂Ü≈̨  xl%§rôyl Ü˛ Ï̂Ó˚– Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ !ÓK˛y!˛õï˛ Óï≈̨ Ùyl Ù)̂ Ï°ƒÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ï˛y!°Ü˛y ˛õyë˛yÎ˚ñ Îy
lÙ%ly ã˛y°yl ly Ï̂ÙG˛õ!Ó˚!ã˛ï˛–

(ii) Ê˛Ó˚Ùy¢ @˝Ã•î (Receipt of order or indent): Î!ò ˆÜ ̨ ï˛y Ó˚Æy!l Ù)°ƒ ~ÓÇ xlƒylƒ ¢ï≈̨ yÓ!° Ï̂ï˛ §vT˛ •Î˚ñ
ï˛y• Ï̂° ˛õîƒ Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ê˛Ó˚Ùy¢ ˆòl–

(iii) xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ }î Ï̂Îyàƒï˛y ~ÓÇ Ù)°ƒ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ !lŸãÎ˚ï˛y xyòy Ï̂Î˚Ó˚ Ù)°ƒyÎ˚l (Assessing the importer’s

creditworthiness and securing a guarantee for payments): Ê˛Ó˚Ùy¢ ≤Ãy!ÆÓ˚ ˛õÓ˚ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛
xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ }î Ï̂Îyàƒï˛yÓ˚ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ xl%§rôyl Ü˛ Ï̂Ó˚l– ~!ê˛ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ xÌ≈ ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô ly Ü˛Ó˚yÓ˚
V%Ñ̨ !Ü˛ Ù)°ƒyÎ˚l Ü˛Ó˚y– ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ V%Ñ̨ !Ü˛ Ü˛Ùy Ï̂lyÓ˚ çlƒ x!ôÜ˛yÇ¢ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚# Ï̂òÓ˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛ } Ï̂îÓ˚
≤Ãï˛ƒÎ˚l˛õe åLetter of Creditä òy!Ó Ü˛ Ï̂Ó˚l–

(iv) Ó̊Æy!lÓ̊ xl%Ù!ï˛˛õe ≤Ãy!Æ (Obtaining export licence):  xyÓày!Ó̊ xy•zl xl%ÎyÎ̊# Ó̊Æy!lÜ˛yÓ̊Ü˛ xÌÓy ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ̊
Ó˚Æy!l ã˛y!° Ï̂Î˚ ÎyGÎ˚yÓ˚ çlƒ Ó˚Æy!l °y•ẑ Ï§™ ÌyÜ˛y çÓ%̊!Ó˚– Ó˚Æy!l °y•ẑ Ï§™ ˛õyGÎ˚yÓ˚ çlƒ à%Ó%̊c˛õ)î≈ ˛õ)Ó≈ ¢ï≈̨ à%̂ Ï°y
• Ï̂°yÈüüüÈ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly xl%̂ ÏÙy!òï˛ ÓƒyÇ Ï̂Ü˛ ~Ü˛!ê˛ ÓƒyÇÜ˛ ~Ü˛yí z̨rê˛ ˆáy°yñ !í˛!ç~Ê˛!ê˛ åDGFTä ˆÌ Ï̂Ü˛ xyÙòy!lÈüÈ˛Ó˚Æy!l
ˆÜ˛yí˛ l¡∫Ó˚ ˛õyGÎ˚y •zï˛ƒy!ò–

(v) ˛õîƒ ̂ ≤ÃÓ̊î ̨õ)̂ ÏÓ≈ xÌ≈ §ÇfiÌyl (Obtaining pre-shipment finance): ̨Ó̊Æy!l °y•ẑ Ï§™  ̨õyGÎ̊yÓ̊ ̨õÓ̊ ̨Ó̊Æy!lÜ˛yÓ̊Ü˛
ï˛yÓ˚ ÓƒyÇÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ Ó˚Æy!lÜ,̨ ï˛  ˛õîƒ   í z̨Í˛õyòl Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ≤ÃyÜ‰̨  ã˛y°yl xÌ≈ ≤Ãy!ÆÓ˚ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ ˆÎyày Ï̂Îyà Ü˛ Ï̂Ó˚l–
˛õîƒ ̂ ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ ̨õ)̂ ÏÓ≈ xÌ≈ §ÇfiÌyl §yôyÓ˚îï˛ ÜÑ̨ yã˛yÙy° G  xlƒylƒ í z̨̨ õyòyl  Ü ̨ Î˚ ñ  ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÜ˛Ó˚îñ  ̨õ Ï̂îƒÓ˚ ̂ Ùyí ¸̨Ü˛çyï˛Ü˛Ó˚îñ
•zï˛ƒy!òÓ˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü≈̨ ï˛–

(vi) ˛ õ Ï̂îƒÓ˚ í z̨Í˛õyòl Óy Ü ̨ Î˚  (Production or procurement of goods): ˛ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛ySÈ ̂ Ì Ï̂Ü˛ ̨ õîƒ ̂ ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ ̨ õ)̂ ÏÓ≈
xÌ≈ §ÇÜ ̨ yhs˝ ≤Ãy!ÆÓ˚ ˛õÓ˚ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ ã˛y!•òy‡!ÓÓÓ˚î xl%ÎyÎ˚# ˛õîƒ ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ í ẑ̨ Ïòƒyà# •l–

(vii) õîƒ ˆ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÓ˚#«˛î (Pre-shipment inspection):  Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚  !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎ ¢%ô%Ùye
Ë˛y° à%îÙy Ï̂lÓ˚ ˛õîƒ !Ó Ï̂ò Ï̂¢ Ó˚Æy!l Ü˛Ó˚y • Ï̂Ó– ~•z ˆ≤Ã«˛y˛õ Ï̂ê˛ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ Ó˚Æy!lÓ˚ §ÙÎ˚ xlƒylƒ l!Ì˛õ Ï̂eÓ˚ §y Ï̂Ì
≤ÃyÜ‰̨ ÈüÈã˛y°yl ˛õ!Ó˚ò¢≈̂ ÏlÓ˚  ≤Ã!ï˛ Ï̂Óòl!ê˛G çÙy !ò Ï̂ï˛ •Î˚–
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(viii) xyÓày!Ó˚ SÈyí ¸̨̨ õe  (Excise clearance): ˛õ!Ó˚ò¢≈l Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õÓ˚ñ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ xyÓày!Ó˚ ¢%ÕÒ ˆÌ Ï̂Ü˛ SÈyí ¸̨̨ õe
˛õyGÎ˚yÓ˚ çlƒ §Ç!Ÿ’T˛ xyÓày!Ó˚ Ü˛!Ù¢ly Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ xy Ï̂Óòl˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–

(ix) ≤ÃË˛Ó ̂ °á Óy Ù)° ¢Ç§y˛õe ≤Ãy!Æ (Obtaining certificate of origin):  ~Ü˛!ê˛ !l!ò≈T˛ Ï ̂ ò¢ ̂ Ì Ï̂Ü˛  ¢%ÏÕÒ SÈyí ¸̨ Óy
xlƒylƒ xÓƒy•!ï˛ ˛õyGÎ˚yÓ˚ çlƒ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ ÚÙ)° ¢Ç§y˛õeÛ ˛õyë˛y Ï̂lyÓ˚ çlƒ Ó° Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(x) çy•y Ï̂ç  fiÌyl §ÇÓ˚«˛î (Reservation of shipping space): Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚# ̂ Ü˛y¡õy!l çy•y Ï̂çÓ˚ ̂ Ü˛y¡õy!l Ï̂Ü˛
çy•y Ï̂ç ˛õîƒ ôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚  xy Ï̂Óòl Ü˛ Ï̂Ó˚l–  Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ Ó˚Æy!l Ü˛Ó˚y !ç!l§˛õeñ ã˛y°y Ï̂lÓ˚ §Ω˛yÓƒ
ï˛y!Ó˚á ~ÓÇ àhs˝Óƒ Ó®Ó˚ §¡õ!Ü≈̨ ï˛ ˛õÎ≈yÆ ï˛Ìƒ ≤Ãòyl Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚–

(xi) ˛ˆÙyí ¸̨Ü˛çyï˛Ü˛Ó˚î ~ÓÇ x@˝Ã§Ó˚ •GÎ˚y  (Packing and forwarding): ˛˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˆÙyí ¸̨Ü˛çyï˛Ü˛Ó˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚
!ÓÓÓ˚îà%̂ Ï°y ̂ ÎÙlÈüüüÈ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ lyÙ G !ë˛Ü˛ylyñ ̨õ Ï̂îƒÓ˚ !lê˛ ~ÓÇ ̂ Ùyê˛ Gçlñ ̨õîƒ ̂ ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ fiÌyl G àhs˝ÓƒfiÌ°ñ
í z̨Í§ ˆò¢ •zï˛ƒy!ò !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

(xii) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !ÓÙy ı (Insurance of goods): ˛˛õ!Ó˚Ó• Ï̂îÓ˚ §ÙÎ˚ §yÙ%!oÜ˛ !Ó˛õ Ï̂òÓ˚ Ü˛yÓ˚̂ Ïî «˛!ï˛ Óy xlƒylƒ «˛!ï˛Ó˚ V%Ñ̨ !Ü˛
ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ Ï̂Ü˛ Ó˚«˛y Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ !ÓÙy ˆÜ˛y¡õy!lÓ˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˛õîƒà%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ !ÓÙy Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛l–

(xiii) ¢%ÕÒ !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ SÈyí ¸̨̨ õe (Customs clearance): ˛çy•y Ï̂ç ˛õîƒà%̂ Ï°y ˆÓyV˛y•zÈ Ü˛Ó˚yÓ˚ xy Ï̂à ¢%ÕÒ !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ SÈyí ¸̨̨ õe
§Ç@˝Ã• xyÓ!¢ƒÜ˛– ¢%ÕÒ !ÓË˛y Ï̂àÓ˚ SÈyí ¸̨̨ õe ˛õyGÎ˚yÓ˚ çlƒ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚# Ï̂Ü˛ çy•y!ç !Ó° åshipping bill˛ä ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚̂ Ïï˛
•Î˚–

ï˛yÓ˚̨ õÓ˚ çy•y!ç !Ó Ï̂°Ó˚ ˛õÑyã˛ Ü˛!˛õ ~ÓÇ !l¡¨!°!áï˛ ò!°°˛õey!ò ¢%ÕÒ òÆ Ï̂Ó˚Ó˚ Ù)°ƒ !lî≈yÎ˚Ü˛ xy!ôÜ˛y!Ó˚̂ ÏÜ˛Ó˚ !lÜ˛ê˛ çÙy
!ò Ï̂ï˛ •Î˚ ı

• Ó˚Æy!l ã%̨ !=˛ xÌÓy Ó˚Æy!l xy Ï̂ò¢–

• Óy!î!çƒÜ˛ ã˛y°yl–

• ≤ÃË˛Ó ˆ°á–

• } Ï̂îÓ˚ ≤Ãï˛ƒÎ˚l˛õe–

• !lÓ˚#«˛î ≤ÃÙyî˛õeñ Î!ò ≤Ã Ï̂Î˚yçl •Î˚ ï˛y• Ï̂°–

• ˆlÔÈüÈ!ÓÙy˛õe–

(xiv) çy•y Ï̂çÓ˚ ly!Ó Ï̂Ü˛Ó˚ Ó˚!§ò ≤Ãy!Æ (Obtaining mates receipt): ˛ï˛yÓ˚̨ õÓ˚ õîƒ §yÙ@˝Ã#  çy•y Ï̂ç ˆÓyV˛y•z Ü˛Ó˚y •Î˚ñ
ÎyÓ˚ çlƒ  çy•y Ï̂çÓ˚ ly!ÓÜ˛  Ó®Ó˚ xô#«˛Ü˛ Ï̂Ü˛ çy•y!çÈüÈ!Ó°ÈüÈÓ˚!§ò åMates Receiptä ≤Ãòyl Óy ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛ Ï̂Ó˚l–

(xv) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ë˛yí ¸̨y ~ÓÇ çy•y!ç Ó•l˛õ Ï̂eÓ˚ !ÓÙy ≤Ãòyl (Payment of freight and insuance of bill of lading):

çy•y!ç ˆÜ˛y¡õy!l Ùy°Óy•# ˛Ó˚!§ò ≤Ã› Ï̂ï˛Ó˚ ˛õÓ˚ñ çy•y!ç ˆÜ˛y¡õy!l Ó•l˛õe åBill of ladingä !Ó!° Ü˛ Ï̂Ó˚ Îy ≤ÃÙyî
Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆÎ çy•y!ç ˆÜ˛y¡õy!l !lô≈y!Ó˚ï˛ àhs˝ Ï̂Óƒ Ó• Ï̂lÓ˚ çlƒ x!AàÜ˛yÓ˚ÓÂô • Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–

(xvi) ã˛y°yl ≤Ã›ï˛ (Preparation of invoice): ˛˛Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ ˆ≤Ã!Ó˚ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ ã˛y°yl ≤Ã›ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– ã˛y°y Ï̂l Ó˚Æy!lÜ,̨ ï˛˛
˛õ Ï̂îƒÓ˚ ˛õ!Ó˚Ùyî ~ÓÇ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ ≤Ã Ï̂òÎ˚ x Ï̂Ì≈Ó˚ ˛õ!Ó˚Ùyî í ẑ̨ ÏÕ‘á Ìy Ï̂Ü˛–

(xvii) xÌ≈≤Ãòyl !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y (Securing payment): çy•y Ï̂ç ˛õîƒ ˛õyë˛y Ï̂lyÓ˚ ˛õÓ˚ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚# ˛õîƒ˛ ˆ≤ÃÓ˚î §¡õ!Ü≈̨ ï˛
ï˛Ìƒ §¡õ Ï̂Ü≈̨   xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛ xÓàï˛ Ü˛Ó˚yl– ˛ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ ÓƒyÇÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ ˛õîƒ §¡õ!Ü≈̨ ï˛
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!Ó!Ë˛ß¨ l!Ìà%̂ Ï°y ˆÎÙlÈüüüÈ ã˛y°y Ï̂lÓ˚ ≤Ãï˛ƒ!Î˚ï˛ Ü˛!˛õñ Ó•l˛õeñ  !ÓÙy˛õe •zï˛ƒy!ò ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–  ¢%ÕÒ òÆ Ï̂Ó˚Ó˚
SÈyí ¸̨̨ õ Ï̂eÓ˚ çlƒ ~•z l!Ì˛õeà%̂ Ï°y !Ó Ï̂¢£ÏË˛y Ï̂Ó ≤Ã Ï̂Î˚yçl–

xyÙòy!l ≤Ã!Ü ̨ Î˚y (Import Procedure)

xyÙòy!l Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ ˆÓyV˛yÎ˚ ~Ü˛!ê˛ ˆò¢˛ xlƒ ˆò¢ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ G ˆ§Óy Ü ̨ Î˚ Ü˛Ó˚y– ~Ü˛!ê˛ ˆò¢ Ï̂Ü˛ xyÙòy!l Óy!î Ï̂çƒÓ˚ çlƒ
!l Ï̂¡¨ í z̨!Õ‘!áï˛ ˛õÂô!ï˛à%̂ Ï°y xl%§Ó˚î Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ •Î˚ÈüüüÈ

(i) ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ xl%§rôyl (Trade enquiry) : ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛  xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ü˛ï,≈̨ Ü˛ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ ˆò Ï̂¢Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ˆ≤Ã!Ó˚ï˛
l!Ì Ï̂Ü˛ ˆÓyV˛yÎ˚ñ Îy ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ çlƒ Ù)°ƒ ~ÓÇ !Ó!Ë˛ß¨ ¢ï≈̨ yÓ!° §¡õ!Ü≈̨ ï˛ ï˛Ìƒ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ xl%̂ ÏÓ˚yô
Ü˛ Ï̂Ó˚– Óy!î!çƒÜ˛ xl%§rôy Ï̂lÓ˚ !Ë˛!_ Ï̂ï˛ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ !ÓK˛y!˛õï˛ Ù)̂ Ï°ƒÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ï˛y!°Ü˛y ≤Ã›ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ~ÓÇ  xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚
!lÜ˛ê˛ ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛ Ï̂Ó˚– Îy ÚlÙ%ly ã˛y°ylÛ ly Ï̂ÙG ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛–

(ii) xyÙòy!lÓ˚ xl%Ù!ï˛˛õe §Ç@˝Ã• (Procurement of import licence) : ˆò Ï̂¢Ó˚ Óy•ẑ ÏÓ˚ ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ xyÙòy!l Ü˛Ó˚yÓ˚
çlƒ xyÙòy!l °y•ẑ Ï§™ §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y x˛õ!Ó˚•yÎ≈–

(iii) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛  Ù%oy §Ç@˝Ã•  (Obtaining foreign exchange) : Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ xyÙòy!lÜ,̨ ï˛ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ Ù)°ƒ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛
Ù%oyÎ˚ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ xl%̂ ÏÓ˚yô Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ ˛õy Ï̂Ó˚l Îy Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ !Ó˚çyË≈̨  ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ !Ó!lÙÎ˚ !lÎ˚sfî !ÓË˛yà myÓ˚y ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚–

(iv) Ê˛Ó˚Ùy¢˛õe ˆ˛õ¢ (Placing order or indent): xyÙòy!l °y•ẑ Ï§™ ˛õyGÎ˚yÓ˚ ˛õÓ˚ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ !l!ò≈T˛ õîƒ
§Ó˚ÓÓ˚y Ï̂•Ó˚ çlƒ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚  Ü˛y Ï̂SÈ ~Ü˛!ê˛ Ê˛Ó˚Ùy¢˛õe ˆ≤ÃÓ˚î Ü˛ Ï̂Ó˚–

(v) } Ï̂î˛Ó˚ ≤Ãï˛ƒÎ˚l˛õe ≤Ãy!Æ (Obtaining letter of credit): xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ ï˛yÓ˚  ÓƒyÇÜ˛ ̂ Ì Ï̂Ü˛ } Ï̂îÓ˚ ≤Ãï˛ƒÎ˚l˛õe
§Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó  ~ÓÇ ~!ê˛  !Ó Ï̂ò!¢ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚#Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ  ˛õyë˛y Ï̂ï˛ • Ï̂Ó–

(vi) x Ï̂Ì≈Ó˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y (Arranging for finance): ̨õîƒ ̨Ó® Ï̂Ó˚ ̂ ˛õÑÔSÈy Ï̂lyÓ˚ ̨õ)̂ ÏÓ≈ Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛  xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ çlƒ
xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy ï˛•!Ó Ï̂°Ó˚̨  x!@˝ÃÙ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–

(vii) ˛çy•yç ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ ˛õyë˛y Ï̂lyÓ˚ !l Ï̂ò≈¢ ≤Ãy!Æ (Receipt of shipment advice) : çy•y Ï̂ç ˛õîƒ ˆÓyV˛y•zÈ Ï̂Î˚Ó˚ ˛õÓ˚
!Ó Ï̂ò!¢ ˛õîƒ §Ó˚ÓÓ˚y•Ü˛yÓ˚# xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ ˛ ˛õîƒ ˆ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ áÓÓ˚ ˛õyë˛yÎ˚ ÎyÓ˚ Ù Ï̂ôƒ åçy•yç# §)ã˛ly˛õ Ï̂eä §ÙhflÏ ï˛Ìƒ
ˆòGÎ˚y Ìy Ï̂Ü˛–

(viii) xyÙòy!l ò!°° ̨õey!òÓ˚ ̨õ!Ó˚§Ùy!Æ (Retirement of import documents) : ̨ò!°°˛õey!ò @˝Ã•î Ü˛Ó˚yÓ˚ §y Į̈̂ õ Ï̂«˛
Óy!î!çƒÜ˛ •%!u˛Ó˚ fl∫#Ü,̨ !ï˛ òyl Ü˛Ó˚y Ï̂Ü˛ xyÙòy!l  ò!°° ˛õey!òÓ˚ ˛õ!Ó˚§Ùy!Æ Ó°y •Î˚–

(ix) ˛õ Ï̂îƒÓ˚ xyàÙl (Arrival of goods) : Îál ˛õîƒ xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚  ˆò Ï̂¢ xy Ï̂§ñ ˛õ!Ó˚Ó• Ï̂îÓ˚ òy!Î˚̂ Ïc ÌyÜ˛y Óƒ!=˛
åçy•yç xÌÓy !ÓÙylä xyÙòy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ ̂ ò Ï̂¢ ̨õîƒ xy§yÓ˚ !Ó£Ï̂ ÏÎ˚ çy•yç xÌÓy !ÓÙylÓ® Ï̂Ó˚Ó˚ Ë˛yÓ˚≤ÃyÆ xy!ôÜ˛y!Ó˚Ü˛ Ï̂Ü˛
xÓ!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚– !ï˛!l ˛õîƒ˛Óy•# çy•yç ˆÌ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ áy°y§ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ÚxyÙòy!lÓ˚ §yôyÓ˚î ˆây£Ïîy˛õeÛ ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛
l!Ì §Ó˚ÓÓ˚y• Ü˛ Ï̂Ó˚l–

(x) ¢%ÕÒ òÆ Ï̂Ó˚Ó˚ SÈyí ¸̨̨ õe ~ÓÇ ̨õîƒ áy°y§ (Customs clearance and release of goods) : Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛ xyÙòy!lÜ,̨ ï˛
˛õîƒ Ë˛yÓ˚ˆÏï˛Ó˚ §#ÙyˆÏÓ˚áyÓ˚ ÙˆÏôƒ ≤ÃˆÏÓˆÏ¢Ó˚ ˛õÓ˚ ¢%ÕÒ òÆˆÏÓ˚Ó˚ SÈyí˛¸˛õˆÏeÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !Ë˛!_ Ü˛ˆÏÓ˚ SÈyí˛¸y •Î˚– xï˛~Ó
xyÙòy!lÜ˛yÓ˚Ü˛ Ï̂Ü˛ ˛õîƒ áy°y Ï̂§Ó˚ xy Ï̂ò¢˛õe §Ç@˝Ã•ñ Ó® Ï̂Ó˚Ó˚ Ó Ï̂Ü˛Î˚y ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ Ó˚!§òñ xyÙòy!l ¢%ÕÒñ ¢%ÕÒ òÆÓ˚ Ü˛ï,≈̨ Ü˛
ôyÎ≈̨ õe ¢%ÕÒ •zï˛ƒy!ò ˛õ!Ó˚̂ Ï¢yô Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Ó–
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˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Óy!îçƒ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ ̨õ!Ó˚Ùy˛õÜ˛ ~ÓÇ ≤ÃÜ˛“§Ù)• (Foreign Trade Promotion measures and  schemes)

xyÙòy!l Ó˚Æy!l Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ù Ï̂Ü˛ §•çï˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚ ˛õ Ï̂«˛ !Ó!Ë˛ß¨ ≤ÃÜ˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Óy!î!çƒÜ˛ ≤Ãã˛y Ï̂Ó˚Ó˚
ÓƒÓfiÌy ~ÓÇ ≤ÃÜ˛“ ã˛y°% Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈñ Îy Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ ï˛yÓ˚ Ó˚Æy!lÈüÈxyÙòy!l l#!ï˛ Ï̂ï˛ åEXIMä ˆây£Ïîy Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ~à%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) ¢%ÕÒ ˆÊ˛Ó˚ï˛ ≤ÃÜ˛“ –

(ii) Óu˛ ˆÎyçlyÓ˚ xhs˝à≈ï˛ Ó˚Æy!lÓ˚ çlƒ í z̨Í˛õyòl –

(iii) !ÓÜ ̨ Î˚Ü˛Ó˚ ≤Ãòy Ï̂l SÈyí ¸̨ –

(iv) x!@˝ÃÙ °y•ẑ Ï§™ ≤ÃÜ˛“ –

(v) Ù)°ôl# o Ï̂ÓƒÓ˚ Ó˚Æy!l ≤ÃÜ˛ Ï̂“Ó˚ í z̨ß¨Î˚l –

(vi) Ó˚Æy!l ≤Ã!ï˛¤˛yl Ï̂Ü˛ Ó˚Æy!l à,•ñ ÓƒÓ§yÎ˚# à,• ~ÓÇ §%̨ õyÓ˚ fiê˛yÓ˚ ÓƒÓ§y à,̂ Ï•Ó˚ xl%̂ ÏÙyòl ˆòGÎ˚yÓ˚ ≤ÃÜ˛“–

(vii) ˛õ!Ó˚̂ Ï§ÓyÓ˚ ˛Ó˚Æy!l –

(viii) Ó˚Æy!lÓ˚ xÌ≈ §ÇfiÌyl–

(ix) Ó˚Æy!l ≤Ã!Ü ̨ Î˚yÜ˛Ó˚î xM˛°–

(x) 100 ¢ï˛yÇ¢ Ó˚Æy!l §ÇÜ ̨ yhs˝ •zí z̨!lê˛ Óy ~Ü˛Ü˛ –

§yÇàë˛!lÜ˛ §ÙÌ≈l (Organisational Support)

xyÙy Ï̂òÓ˚ ˆò Ï̂¢ ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ≤Ã!Ü ̨ Î˚y §•çï˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ í ẑ̨ Ïj Ï̂¢ƒ Ë˛yÓ˚ï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚ !Ó!Ë˛ß¨ §Ù Ï̂Î˚ !Ó!Ë˛ß¨ ôÓ˚̂ ÏlÓ˚
≤Ã!ï˛¤˛yl fiÌy˛õl Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– ~Ó)̨̊ õ !Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ ≤Ã!ï˛¤˛ylà%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) Óy!îçƒ !ÓË˛yà –

(ii) Ó˚Æy!l í z̨ß¨Î˚l ˛õ!Ó˚£Ïò˛–

(iii) ˛õîƒ í z̨ß¨Î˚l ˛õ!Ó˚£Ïò –

(iv) Ó˚Æy!lÓ˚ ˛õ!Ó˚ò¢≈l ˛õ!Ó˚£Ïò –

(v) Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ Óy!îçƒ ≤Ãã˛yÓ˚ §ÇfiÌy ˛–

(vi) Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ Ï̃Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Óy!îçƒ §ÇfiÌy ˚–

(vii) Ë˛yÓ˚ï˛#Î˚ ˆÙyí ¸̨Ü˛çyï˛Ü˛Ó˚î §ÇfiÌy –

(viii) ˆò¢#Î˚ Óy!îçƒ §ÇfiÌy –

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ ≤Ã!ï˛¤˛yl ~ÓÇ Óy!îçƒ ã%̨ !=˛ (International  Trade  Institutions and  Trade  Agreements)

!ÓŸª ÓƒyÇÜ˛ (World Bank)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ˛õ%là≈ë˛l G í z̨ß¨Î˚l ÓƒyÇÜ˛ (IBRD)  Îy §yôyÓ˚îï˛ !ÓŸªÓƒyAÜ˛ ly Ï̂Ù ˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ñ 1944 §y Ï̂° ˆÓ ê˛l í z̨í˛§‰
Ü˛lÊ˛y Ï̂Ó˚̂ Ï™Ó˚ Ê˛°fl∫Ó)̨̊ õ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ • Ï̂Î˚!SÈ°–  ~•z xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §Çàë˛l!ê˛  ≤Ã!ï˛¤˛yÓ˚ ˆ˛õSÈ Ï̂l Ù)° í ẑ̨ Ïj¢ƒ !SÈ Ï̂°yÈüüüÈ Î%Âô ˛õÓ˚Óï˛#≈
˛õ%là≈ë˛l ≤Ã Ï̂ã˛T˛yÎ˚ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ §• Ï̂Îy!àï˛y ~ÓÇ ~!¢Î˚y ~ÓÇ  •zí ẑ̨ ÏÓ˚y Į̈̂ õÓ˚ xl%ß¨ï˛ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl §• Ï̂Îy!àï˛y Ü˛Ó˚y–
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!ÓŸª ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!°§Ù)•˛ (Function of World Bank) :

• ~!ê˛ «˛!ï˛@˝ÃhflÏ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ ˛õ%là≈ë˛l ~ÓÇ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ }î ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

• ~!ê˛ í z̨ß¨Î˚l¢#° ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂ï˛ í z̨ß¨Î˚lÙ)°Ü˛ Ü˛y Ï̂çÓ˚ çlƒ }î ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

• !ÓŸª ÓƒyÇÜ˛ ò!Ó˚o ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ≤ÃÓ,!Âôñ òy!Ó˚o§#ÙyÓ˚ •…y§ ~ÓÇ ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùyl í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ
xy!Ì≈Ü˛ §y•yÎƒ ~ÓÇ ˛õÎ≈yÆ §¡õò ≤Ãòyl Ü˛ Ï̂Ó˚–

• !ÓŸª ÓƒyÇÜ˛ !¢«˛yñ fl∫yfiÌƒ G fl∫yfiÌƒ!Óôylñ Ü,̨ !£Ïñ ˛õ!Ó˚Ü˛yë˛y Ï̂Ùy í z̨ß¨Î˚l •zï˛ƒy!òÓ˚ çlƒ !Ó!Ë˛ß¨ ˆò¢ Óy §Ó˚Ü˛yÓ˚̂ ÏÜ˛ }î ≤Ãòyl
Ü˛ Ï̂Ó˚–

• ~!ê  !Ó!Ë˛ß¨ §Çàë˛l Ï̂Ü˛ } Ï̂îÓ˚ àƒyÓ˚y!rê˛ !ò Ï̂Î˚ !Ó Ï̂ò!¢ !Ó!l Ï̂Î˚yà Ï̂Ü˛ í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

≤Ãôyl Ü˛yÎ≈y°Î˚ ı GÎ˚y!¢Çê˛l !í˛É!§ñ xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛y Î%=˛Ó˚yT …̨–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ Ë˛y[˛yÓ˚ (International Monetary Fund)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈Ë˛yu˛yÓ˚ 1945 §y Ï̂° xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y ~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ §• Ï̂Îy!àï˛yÓ˚ í z̨ß¨Î˚̂ Ïl ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛
• Ï̂Î˚!SÈ°– ~Ó˚ 191 !ê˛  §ò§ƒ ˆò¢ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ Ë˛yu˛y Ï̂Ó˚Ó˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒ  (Objectives of IMF)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈Ë˛yu˛y Ï̂Ó˚Ó˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y • Ï̂°yÈüüüÈ

(i) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ §• Ï̂Îy!àï˛y (International Monetary Co-operation) : ~Ü˛!ê˛ fiÌyÎ˚# ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂lÓ˚
Ùyôƒ Ï̂Ù ~•z §ò§ƒË%̨ =˛ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ §• Ï̂Îy!àï˛y í z̨ß¨#ï˛ Ü˛Ó˚y–

(ii) §%£ÏÙ Ó,!Âô  (Balance Growth ) :  xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒ §%£ÏÙ Ó,!ÂôÓ˚ §¡±§yÓ˚î ~ÓÇ x!ôÜ˛ ÙyeyÎ˚ Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl
G ÓyhflÏÓ xyÎ˚ Ó,!Âô Ü˛Ó˚y–

(iii) !Ó!lÙ Ï̂Î˚Ó˚ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y   (Exchange Stability) :  §ò§ƒË%̨ =˛ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ §%¢,C° !Ó!lÙÎ˚ ã%̨ !=˛ ÓçyÎ˚
Ó˚yáyÓ˚ ° Ï̂«˛ƒ !Ó!lÙ Ï̂Î˚Ó˚ !fiÌ!ï˛¢#°ï˛y í z̨ß¨!ï˛ Ü˛Ó˚y –

(iv) Ó•%Ù%á# xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ÓƒÓfiÌy  (Multilateral system of payments) :  §ò§ƒË%̨ =˛ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Óï≈̨ Ùyl
ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ ˆ«˛ Ï̂e  Ó•%Ù%á# xÌ≈ ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ÓƒÓfiÌy  ≤Ã!ï˛¤˛yÎ˚ §•yÎ˚ï˛y Ü˛Ó˚y–

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈Ë˛yu˛y Ï̂Ó˚Ó˚ ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° (Functions of IMF)

xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ Ë˛yu˛y Ï̂Ó˚Ó˚ Ùyôƒ Ï̂Ù  í z̨̨ õ Ï̂Ó˚y=˛ í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y xç≈̂ ÏlÓ˚ çlƒ !Ó!Ë˛ß¨ Ü˛yÎ≈yÓ!° §¡õy!òï˛ •Î˚–  IMF ~Ó˚
!Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ Ü˛yÎ≈yÓ!° •° ı

• ~Ü˛!ê˛ fl∫“ Ï̂ÙÎ˚y!ò }î ≤Ãòy Ï̂lÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚–

• §ÙhflÏ §ò§ƒ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù%oy Ë˛yu˛yÓ˚ !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ñ ˆÎáyl˛ §ò§ƒ ˆò¢à%̂ Ï°y ~ Ï̂Ü˛ x˛õ Ï̂Ó˚Ó˚ Ü˛ySÈ ˆÌ Ï̂Ü˛  xÌ≈ ôyÓ˚
!l Ï̂ï˛ ˛õy Ï̂Ó˚–

• !Ó!lÙÎ˚ •y Ï̂Ó˚Ó˚ §%¤%̨  §Ùß∫̂ ÏÎ˚Ó˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛ Ï̂Ó˚–

• ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy ~ÓÇ Óï≈̨ Ùyl ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ }î ≤ÃòylÜ˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛yl !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚–
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• Ï̃Ó!ŸªÜ˛ ÓƒÓfiÌyÓ˚ xy•z!l ≤ÃÓ,!Âô ˆòáy ~ÓÇ Ü˛Ù≈ §ÇfiÌyl G xy Ï̂Î˚Ó˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ í ẑ̨ Ïòƒyà @˝Ã•î Ü˛Ó˚y–

• xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ˛õÓ˚yÙ Ï̂¢≈Ó˚ çlƒ §%!Óôy‡§%̂ ÏÎyà ≤Ãòyl–

≤Ãôyl Ü˛yÎ≈y°Î˚ ı GÎ˚y!¢Çê˛l !í˛É!§ñ xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛y Î%=˛Ó˚yT …̨–

!ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌy ~ÓÇ ≤Ãôyl ã%̨ !=˛§Ù)• (World Trade Organization (WTO) and Major Agreements)

§ò§ƒ ̂ ò¢§Ù)̂ Ï•Ó˚ Ù Ï̂ôƒ Óy!î!çƒÜ˛ §Ù§ƒyÓ˚ §Ùyôyl ~ÓÇ ̨õ!Ó˚ã˛y°lyÓ˚ çlƒ 1995 §y Ï̂° !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌy åWTOä ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛
• Ï̂Î˚!SÈ° ~ÓÇ Ó•%̨ õy!«˛Ü˛ Óy!îçƒ ã%̨ !=˛Ó˚ çlƒ ~Ü˛!ê˛ ÙM˛‡ˆ≤Ã«˛y˛õê˛ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛ Ï̂Ó˚!SÈ°–

WTOÈ • Ï̂°y ~Ü˛!ê˛ fiÌyÎ˚# §ÇfiÌy Îy   §Ó˚Ü˛yÓ˚ G §ò§ƒ Ó˚y Ï̂T …̨Ó˚ xy•zl§Ë˛y Ü˛ï,≈̨ Ü˛  xl%̂ ÏÙy!òï˛ ~Ü˛!ê˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ã%̨ !=˛–
~!ê˛Ó˚ ~ál Óï≈̨ Ùy Ï̂l 149 !ê˛  §ò§ƒ ˆò¢ Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈ–

!ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ í ẑ̨ Ïj¢ƒ (Objectives of WTO)

È~Ó˚ !l¡¨!°!áï˛  ≤Ãôyl í ẑ̨ Ïj¢ƒà%̂ Ï°y Ó˚̂ ÏÎ˚̂ ÏSÈÈüüüÈ

• !Ó!Ë˛ß¨ ˆò Ï̂¢Ó˚ myÓ˚y xy Ï̂Ó˚y!˛õï˛ ¢%ÕÒ ~ÓÇ xlƒylƒ Óy!î!çƒÜ˛ Óyôy •…y§ ‡ ò)Ó˚#Ü˛Ó˚î   !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y–

• §yôyÓ˚î Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ ç#ÓlÎyeyÓ˚ Ùyl í z̨ß¨Î˚lñ  Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl §,!T˛ñ xyÎ˚ ~ÓÇ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ã˛y!•òy Ó,!Âô ~ÓÇ  í z̨Fã˛ í z̨Í˛õyòl
Óy!î Ï̂çƒÓ˚ §%!Óôy Ï̂Ì≈ ~•z ôÓ˚̂ ÏlÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛°y Į̈̂ õ xÇ¢@˝Ã•î Ü˛Ó˚y–

• §%§Ç•ï˛ í z̨ß¨Î˚̂ ÏlÓ˚ çlƒ ˜Ó!ŸªÜ˛ §¡õ Ï̂òÓ˚ Î%!=˛§Çàï˛ ÓƒÓ•yÓ˚–

• ~Ü˛!ê˛  §Ù!ß∫ï˛ñ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ~ÓÇ !fiÌ!ï˛¢#° Óy!îçƒ ˛õÂô!ï˛ í z̨ß¨#ï˛ Ü˛Ó˚y–

!ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° (Functions of WTO)

• §ò§ƒË%̨ =˛  ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ï˛y Ï̂òÓ˚ x!Ë˛ Ï̂Îyà ≤Ã¢Ù Ï̂l  í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õ!Ó˚̂ ÏÓ¢ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y–

• ~ê˛y !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ˆÎñ Óy!îçƒ Îï˛ê˛y §Ω˛Ó Ù§,îñ fl∫yFSÈ®˛õ)î≈ ~ÓÇ xÓyô •Î˚–

• ~Ü˛!ê˛ !Ó Ï̂Ó˚yô  !l‹õ!_ §ÇfiÌy !• Ï̂§ Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛Ó˚y–

• ~ê˛y !l!Ÿã˛ï˛ Ü˛Ó˚y ̂ Îñ §ÙhflÏ §ò§ƒ ̂ ò¢à%̂ Ï°y ï˛y Ï̂òÓ˚ !Ó Ï̂Ó˚yô !l‹õ!_Ó˚ çlƒ WTOÈüÈ~Ó˚ !lÎ˚Ù ~ÓÇ !Ó!ôà%̂ Ï°y ÎÌyÎÌË˛y Ï̂Ó
xl%§Ó˚î Ü˛Ó˚̂ ÏSÈ !Ü˛ ly–

• ≤ÃÎ%!=˛àï˛ §•yÎ˚ï˛y ≤Ãòyl ~ÓÇ í z̨ß¨Î˚l¢#° G fl∫̂ Ï“yß¨ï˛ xÌ≈l#!ï˛Ó˚ ˆò¢à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ≤Ã!¢«˛î–

• IMFñ IBRD ~ÓÇ xlƒylƒ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ §ÇfiÌyà%̂ Ï°yÓ˚ §y Ï̂Ì §• Ï̂Îy!àï˛y–

!ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ §%!Óôy§Ù)• (Benefits of WTO)

WTO ~Ó˚ !Ü˛S%È à%Ó%̊c˛õ)î≈ §%!Óôyà%̂ Ï°y  !l¡¨Ó)̨̊ õ ı

• WTO xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ¢y!hs˝ ≤Ã!ï˛¤˛y ~ÓÇ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§y Ï̂Î˚Ó˚ §%!Óôy í z̨ß¨#ï˛Ü˛Ó˚̂ Ïî §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

• WTO myÓ˚y ÚÚ§Ó≈y!ôÜ˛ §%!Óôy≤ÃyÆ ̂ ò¢ÛÛÈüüüÈ ~Ó˚ ÙÎ≈yòy ≤Ãòyl ÎyÓ˚ xÌ≈ • Ï̂°y §Ü˛° ̂ Ü˛y¡õy!l WTO §ò§ƒ ̂ ò¢à%̂ Ï°yÓ˚
§y Ï̂Ì ï˛y Ï̂òÓ˚ ˛õîƒ ÓyçyÓ˚çyï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ §Ùyl §%̂ ÏÎyà ˛õyÎ˚–

• ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ xy Ï̂°yã˛lyÓ˚ Ùyôƒ Ï̂Ù §Ü˛° §ò§ƒ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !Ó Ï̂Ó˚yô‡!ÓÓy Ï̂òÓ˚ !l‹õ!_  Ü˛ Ï̂Ó˚–

• §ò§ƒË%̨ =˛ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ Óy!î!çƒÜ˛ Óyôy •…y§ Ü˛ Ï̂Ó˚–
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• Ù%=˛ Óy!îçƒ Ùyl%̂ Ï£ÏÓ˚ xy Ï̂Î˚Ó˚ hflÏÓ˚ Óy!í ¸̨̂ ÏÎ˚ Óy ç#ÓlÎyeyÓ˚ áÓ˚ã˛ Ü˛!Ù Ï̂Î˚ ç#ÓlôyÓ˚̂ ÏîÓ˚ fl∫yË˛y!ÓÜ˛ Ùyl í z̨ß¨ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

• WTO xÌ≈̃ Ïl!ï˛Ü˛ ≤ÃÓ,!Âô ~ÓÇ Ü˛Ù≈§ÇfiÌyl §,!T˛ Ï̂ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ Ï̂Ó˚–

• ~•z ÓƒÓfiÌy §%¢y§l Ï̂Ü˛ í z̨Í§y!•ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

!ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ ã%̨ !=˛§Ù)• ( WTO Agreement)

˛õîƒñ ˛õ!Ó˚̂ Ï§Óy ~ÓÇ ˆÙôyfl∫c !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ ã%̨ !=˛à%̂ Ï°yÓ˚ xhs˝à≈ï˛– ï˛yÓ˚y §ò§ƒ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ !Ó Ï̂Ó˚yô !l‹õ!_Ó˚
≤Ã!Ü ̨ Î˚y !lô≈yÓ˚î Ü˛ Ï̂Ó˚– ï˛yÓ˚y í z̨ß¨Î˚l¢#° ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ çlƒ !Ó Ï̂¢£Ï ÓƒÓfiÌyÓ˚ !l Ï̂ò≈¢ ˆòÎ˚– ~•z ã%̨ !=˛à%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚
ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ !lÎ˚Ù Ó°y •Î˚– ÈWTO üÈ~Ó˚ ≤Ãôyl ã%̨ !=˛à%̂ Ï°y •°ÈüüüÈ

• ˆçly Ï̂Ó˚° ~!@˝Ã Ï̂Ùrê˛ xl ˆê˛!Ó˚Ê˛§‰ ~u˛ ˆê ∆̨í˛ åGATTä–

• ~!@˝Ã Ï̂Ùrê˛ xl ˆê˛:ê˛y•z° ~u˛ Üœ̨ !ÌÇ åATCä–

• ~!@˝Ã Ï̂Ùrê˛ xl ~!@˝ÃÜ˛y°ã˛yÓ˚ åAOAä–

• ˆçly Ï̂Ó˚° ~!@˝Ã Ï̂Ùrê˛ xl ˆê ∆̨í˛ •zl §y!Ë≈̨ Ï̂§§ åGATSä–

• ˆê ∆̨í˛ !Ó˚̂ Ï° Ï̂ê˛í˛ xy§ Į̈̂ õQ§ xÊ˛ •ẑ Ïrê˛ Ï̂°Ü˛ã%̨ ƒ Ï̂Î˚° ˆ≤Ãy˛õy!ê≈̨  Ó˚y•zê˛§ åTRIPSä–

xl%¢#°l#

A.  !l¡¨!°!áï˛ Ó•%Ù%á# !lÓ≈yã˛l!Ë˛!_Ü˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨_Ó˚ òyG ı å≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1)

1. ˆÜ˛yl!ê˛ xyÙòy!l §ÇÜ ̨ yhs˝ l!ÌÓ˚ xÇ¢ lÎ˚–ÈüüüÈ

(a) ˛˛õîƒ ˆ≤ÃÓ˚̂ ÏîÓ˚ ˛õ)̂ ÏÓ≈ ˛õ Ï̂îƒÓ˚ !lÓ˚#«˛î (b) ˛˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ Ù%oy §Ç@˝Ã• Ü˛Ó˚y–

(c) } Ï̂îÓ˚ ≤Ãï˛ƒÎ˚l˛õe ≤Ãy!Æ (d) ˛˛õ Ï̂îƒÓ˚ xyàÙl

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

2. ˛l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ !ÓŸª ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ @˝Ã%̂ Į̈ õÓ˚ §ò§ƒ lÎ˚ÈüüüÈÈ

(a) ˛Ó•%çy!ï˛Ü˛ !Ó!l Ï̂Î˚yà àƒyÓ˚y!rê˛ §ÇfiÌy

(b) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ˛õ%l/ àë˛l G í z̨ß¨Î˚l ÓƒyÇÜ˛–

(c) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ Ë˛yu˛yÓ˚–

d) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xy!Ì≈Ü˛ !làÙ–

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

3. Îál ÓƒÓ§y!Î˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl !Ó Ï̂ò Ï̂¢ !l Ï̂çÓ˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl xl%§y Ï̂Ó˚ !Ü˛S%È !l!ò≈T˛ í z̨̨ õyòyl Óy ˛õîƒ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ çlƒ
ˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛çl Óy ~Ü˛y!ôÜ˛ fiÌyl#Î˚ í z̨Í˛õyò Ï̂Ü˛Ó˚ § Ï̂Aà ã%̨ !=˛ÓÂô •Î˚ñ ï˛y Ï̂Ü˛ Ó Ï̂°ÈüüüÈ

(a) ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà (b) ˛°y•ẑ Ï§!™Ç

(c) ã%̨ !=˛ÓÂô í z̨Í˛õyòl (d) í z̨̨ õ Ï̂Ó˚Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛•z lÎ˚
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í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

4. !l¡¨!°!áï˛à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛yl!ê˛ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ≤Ãôyl xyÙòy!lÜ,̨ ï˛ oÓƒ lÎ˚ ÈüüüÈ

(a) ˆï˛° ~ÓÇ ˆ˛õ Ï̂ê ∆̨y!°Î˚yÙçyï˛ ˛õîƒ–˛ (b) Ù)°ôl# oÓƒ–

(c) ˛xyÎ%̊̂ ÏÓ≈!òÜ˛ Å£Ïô– (d) fl∫î≈–

5. !l¡¨!°!áï˛à%̂ Ï°yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˆÜ˛yl!ê˛ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ≤Ãôyl Ó˚Æy!lÜ,̨ ï˛ oÓƒ lÎ˚üüÈ

(a) Ù%=˛y G Ó•%Ù)°ƒ ˛õyÌÓ˚– (b) Ù!îÙ%=˛y G àÎ˚ly–

(c) Ü˛y˛õí ¸̨ G ˆ˛õy¢yÜ˛ ˛õ!Ó˚FSÈò– (d) ˆï˛° G ˆ˛õ Ï̂ê ∆̨y!°Î˚yÙçyï˛ ˛õîƒ–

6. xyÙòy!l ˆ°l Ï̂ò Ï̂lÓ˚ çlƒ ˆÜ˛yl‰ l!Ì!ê˛Ó˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆl•züüüÈ

(a) lÙ%ly ã˛y°yl– (b) } Ï̂îÓ˚ ≤Ãï˛ƒÎ˚l˛õe–

(c) ˆÙê˛§‰ Ó˚!§ò‡ly!Ó Ï̂Ü˛Ó˚ Ó˚!§ò– (d) Óy!î!çƒÜ˛ •%!u˛–

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

7. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ≤Ãôyl Óy!î!çƒÜ˛ xÇ¢#òyÓ˚ ˆò¢à%̂ Ï°yÓ˚ xhs˝Ë%≈̨ =˛ lÎ˚ÈüüüÈ

(a) ˛!ã˛l (b) xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛y Î%=˛Ó˚yT …̨

(c) ˆ§Ô!ò xyÓ˚Ó (d) ò!«˛î xy!Ê ̨ Ü˛y

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

8. l# Ï̂ã˛Ó˚ ˆÜ˛yl!ê˛ ¢%ÕÒ òÆ Ï̂Ó˚Ó˚ xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛y ˛õ)Ó˚̂ ÏîÓ˚ §y Ï̂Ì §¡õ!Ü≈̨ ï˛ ~Ü˛!ê˛ l!Ì lÎ˚üüüÈ

(a) !ÓÙy˛õe (b) lÙ%ly ã˛y°yl

(c) çy•y!ç !Ó° (d) Ó˚Æy!l °y•ẑ Ï§™–

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

9. ˆÜ˛yl ÓSÈÏÓ˚ Ë˛yÓ˚ï˛ !ÓŸª ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ §ò§ƒ •Î˚̨ ÈüüüÈ

(a) 1952 (b) 1945

(c) 1947 (d) 1950

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ

10.  GATT §Çàë˛l!ê˛ Ó)̨̊ õyhs˝!Ó˚ï˛ •Î˚üüÈ

(a) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ Ë˛yu˛yÓ˚– (b) !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌy–

(c) !ÓŸª ÓƒyÇÜ˛– (d) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ˛õ%l/àë˛l G í z̨ß¨Î˚l ÓƒyÇÜ˛–

í z̨_Ó˚ ıÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈÈüüüÈ
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B. !l¡¨!°!áï˛ x!ï˛ §Ç!«˛Æ í z̨_Ó˚ôÙ#≈ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨_Ó˚ òyG ı å≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿Ó˚ ÙylÈüÈ1)

i) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ Ó° Ï̂ï˛ !Ü˛  Ó%V˛⁄

ii) ˛˛°y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç Ü˛#⁄

iii) ˜Ó Ï̂ò!¢Ü˛ !Ó!l Ï̂Îyà Ü˛#⁄

iv) ~Ü˛!ê˛  ˆò Ï̂¢Ó˚ ò,!T˛ Ï̂Ü˛yî ˆÌ Ï̂Ü˛ xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly ò%!ê˛ §%!Óôy í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó˚y–

v) Ó˚Æy!l Ü˛#⁄

vi) xyÙòy!l Ü˛# ⁄

vii) ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ §ÇK˛y òyG–

viii) ˆÎÔÌ í ẑ̨ Ïòƒyà Ü˛#⁄

ix) §¡õ)î≈ !lçfl∫ Ùy!°Ü˛ylyô#l §•yÎ˚Ü˛ ≤Ã!ï˛¤˛yl Ü˛#⁄

x) xyÙòy!l ˛õÂô!ï˛Ó˚ çlƒ ≤Ã Ï̂Î˚yçl#Î˚ ò%!ê˛ l!Ì í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó˚y–

xi) Ï̂Ùê˛§ Ó˚!§ò‡ly!Ó Ï̂Ü˛Ó˚ Ó˚!§ò Ü˛#⁄

xii) Ó•l˛õe Ü˛#⁄

xiii) çy•y!ç !Ó° Ü˛#⁄

xiv) Óy!îçƒ !ÓË˛yà  Ü˛#⁄

xv) !ÓŸª ÓƒyÇÜ˛ Ü˛#⁄

xvi) !ÓŸª ÓƒyÇ Ï̂Ü˛Ó˚ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly ~Ü˛!ê˛ Ü˛yÎ≈yÓ!° í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó˚y–

xvii) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ xÌ≈ Ë˛y[˛yÓ˚ Ü˛#⁄

xviii) !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌy Ü˛#⁄

xix) àƒyê˛ åGATTä Ü˛#⁄

xx) ˛õ%̂ ÏÓ˚y lyÙ ‡ §¡õ)î≈ lyÙ ˆ° Ï̂áy ÈüüüÈ  TRIPS

C. !l¡¨!°!áï˛ ≤ÃŸ¿à%̂ Ï°yÓ˚ í z̨_Ó˚ òyG ı å≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã Ï̂Ÿ¿ ÙylÈüÈ3/4/5/6)

i) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!îçƒ G xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ ÓƒÓ§yÓ˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˆòáyG–

ii) ˛˛xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ ˆÎÈüÈˆÜ˛y Ï̂ly ã˛yÓ˚!ê˛ §%!Óôy Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

iii) ã%̨ !=˛!Ë˛!_Ü˛ í z̨Í˛õyò Ï̂lÓ˚ §%!Óôyà%̂ Ï°y Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

iv) °y•ẑ Ï§!™Ç ~ÓÇ Ê ̨ ƒyM˛y•z!§Ç Ï̂Î˚Ó˚ Ù Ï̂ôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !lî≈Î˚ Ü˛ Ï̂Ó˚y–

v) Ë˛yÓ˚̂ Ïï˛Ó˚ ≤Ãôyl Ó˚Æy!lÜ,̨ ï˛ oÓƒà%̂ Ï°y Ï̂Ü˛ ï˛y!°Ü˛yË%̨ =˛ Ü˛ Ï̂Ó˚y–
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vi) §Ç!«˛Æ ê˛#Ü˛y ˆ° Ï̂áy ı  xyàyÙ˛õe åBill of entryäñ   Ó•l˛õe åBill of ladingä

vii) Ë˛yÓ˚ï˛ ˆÎ§Ó ˆò Ï̂¢Ó˚ §y Ï̂Ì !Ó Ï̂¢£ÏË˛y Ï̂Ó ÓƒÓ§yÎ˚ ç!í ¸̨ï˛ñ ï˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ï˛y!°Ü˛y ≤Ã›ï˛ Ü˛ Ï̂Ó˚y–

viii) ˛Ó˚Æy!l °y•ẑ Ï§™ ˛õyGÎ˚yÓ˚ §y Ï̂Ì ç!í ¸̨ï˛ xyl%¤˛y!lÜ˛ï˛yà%̂ Ï°y í ẑ̨ ÏÕ‘á Ü˛ Ï̂Ó˚y–

ix) ˛õîƒ áy°y§ §ÇÜ ̨ yhs˝ ˛õÂô!ï˛!ê˛ xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

x) } Ï̂îÓ˚ ≤Ãï˛ƒÎ˚l ˛õe Ü˛#⁄ ~Ü˛çl Ó˚Æy!lÜ˛yÓ˚̂ ÏÜ˛Ó˚ Ü˛y Ï̂SÈ ~•z l!Ì!ê˛ ≤Ã Ï̂Î˚yçl ˆÜ˛l⁄

xi) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ Óy!î Ï̂çƒÓ˚ §ÇK˛y òyG– ˆò¢#Î˚ ÓƒÓ§y ˆÌ Ï̂Ü˛ ~!ê˛ Ü˛#Ë˛y Ï̂Ó xy°yòy⁄

xii) CDOT  ày Ï̂Ù≈rê˛§ •zÇ°ƒyu˛!fiÌï˛ ABC ày Ï̂Ù≈rê˛§ ~Ó˚ !lÜ˛ê˛ 1000 !ê˛  ê ∆̨ƒyÜ˛§%ê˛ Ó˚Æy!l Ü˛Ó˚yÓ˚ xí≈̨ yÓ˚ ̂ ˛õ Ï̂Î˚̂ ÏSÈ–
Ó˚Æy!lÓ˚ xí≈̨ yÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çlƒ CDOT ày Ï̂Ù≈rê˛§ Ï̂Ü˛ !Ü˛ !Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ‡ ˛õrÌy xÓ°¡∫l Ü˛Ó˚̂ Ïï˛ • Ï̂Óñ Óƒyáƒy
Ü˛ Ï̂Ó˚y–

xiii) ˆï˛yÙyÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yl xy Ï̂Ù!Ó˚Ü˛y Î%=˛Ó˚yT …̨ ˆÌ Ï̂Ü˛ Ù!îÙ%=˛y G àÎ˚ly xyÙòy!l Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“ly Ü˛ Ï̂Ó˚̂ ÏSÈ– xyÙòy!l
§¡õ!Ü≈̨ ï˛ ˛õÂô!ï˛à%̂ Ï°y Óî≈ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

xiv) !ÓŸª ÓƒyÇÜ˛ Ü˛#⁄ ~Ó˚ !Ó!Ë˛ß¨ í ẑ̨ Ïj¢ƒ ~ÓÇ Ü˛yÎ≈yÓ!° xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

xv) xyhs˝ç≈y!ï˛Ü˛ï˛ xÌ≈ Ë˛yu˛yÓ˚ Ü˛#⁄ ~Ó˚ í ẑ̨ ÏjÏ¢ƒ G Ü˛yÎ≈yÓ!°à%̂ Ï°y xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

xvi) !ÓŸª Óy!îçƒ §ÇfiÌy Ü˛#⁄ ~Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ!° G í z̨̨ õ Ï̂Îy!àï˛yà%̂ Ï°y xy Ï̂°yã˛ly Ü˛ Ï̂Ó˚y–

 í z̨_Ó˚Ùy°y

 i)    a      ii)   c      iii)   c      iv)    c      v)    d    vi)   c     vii )  d      viii)  c     ix )  b    x)  b
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